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En 2020 el programa marco Horizonte 2020 era el mayor programa de 

financiación de ciencia e innovación a nivel mundial.

• Un presupuesto público de casi 80.000 M€  para el período 2014-2020.

• Instrumento financiero para implementar 

políticas públicas.

• En una economía basada en el conocimiento 

como motor de crecimiento, la inversión pública 

en investigación permite el avance de la sociedad.

Introducción y contexto

# 2



En 2017 la evaluación intermedia del Programa Marco 

europeo de investigación e innovación Horizonte 2020 

(2014-2020) detectó siete retos clave pendientes de 

mejora durante 2017-2027, uno de los cuales estaba 

centrado en la comunicación efectiva:

“Existe la necesidad de una mejor divulgación 

a la sociedad civil para explicar mejor los resultados 

y los impactos y la contribución que la investigación 

y la innovación pueden hacer para abordar los retos 

sociales e involucrarlos mejor en el codiseño del 

programa (establecimiento de la agenda) 

y de su implementación (cocreación).”
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El problema



Estudiar la comunicación efectiva de la ciencia a audiencias amplias en el contexto 

de los proyectos de ciencia e innovación de los programas marco europeos.

Horizonte 2020 (2014 a 2020) Horizonte Europa (2021 a 2027)

80.000 M€ 95.500 M€
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Objetivo
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El concepto de comunicación en la UE

exposiciones

centros de 

interpretación

museos

microblogging

Instagram, Linkedin, 

Facebook, TikTok, X

charlas

visitas

noticias 

multimedios

material 

educativo

audiovisuales 

explicativos

newsletters

jornadas de 

puertas abiertas

ferias de ciencia

comunicación

La UE define la comunicación como: 

”Un proceso planificado estratégicamente 

que se inicia al comienzo de la acción y 

continúa durante toda su vida útil, con el 

objetivo de promover la acción y sus 

resultados. Requiere medidas 

estratégicas y específicas para comunicar 

a una multitud de audiencias, incluidos los 

medios de comunicación y el público, de 

manera estratégica y efectiva y 

posiblemente participando en un 

intercambio bilateral.” (EC, 2016)

Podcasts
participación

ciudadana



“Las políticas públicas estructuran la sociedad. 

Las políticas determinan quién obtiene recursos y quién 

no; cuáles problemas se abordan y cuáles no; y qué 

enfoques para mejorar el bienestar se emplean y se 

evitan.”

(Kendall-Taylor y Levitt, 2017).
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Propuestas que compiten, proyectos que impactan
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2. Impacto

planes 

estratégicos

1. excelencia

3. implementación

impactos 

esperados

efectos 

esperados

diseminación

explotación

resultados

comunicación

Proyecto financiado

La comunicación es la manera en que la investigación sale de los laboratorios, de los artículos, del 

proyecto y del entorno de los beneficiarios del proyecto para llegar a múltiples audiencias de la sociedad 

(EC, 2016).



“La ciencia actual está financiada en gran parte por 

(los dólares de) los contribuyentes y, debido a esto, 

los científicos tienen la responsabilidad de garantizar 

que su investigación se comunique de manera efectiva 

a los contribuyentes y a los responsables políticos 

que determinan la distribución de esos fondos.” 

(Bushana et al., 2019).
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PARTE 2: 

objetivos específicos y metodología
¿Es la comunicación una obligación, 

un reto o una oportunidad? 
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• Es una condición de elegibilidad en programas competitivos de vanguardia como 

el programa marco europeo derivada a otras regiones o países de la UE.

• Es una obligación contractual, parte del proyecto que se financia y un resultado a 

alcanzar.

• Avanzar el conocimiento es parte del ejercicio de la profesión científica. 

El conocimiento como bien público debe comunicarse para existir.

• Transferir conocimiento a audiencias amplias, incluyendo los medios y el 

público, es una responsabilidad social inherente a la profesión científica.

• Papel fundamental de los medios de comunicación, en sentido amplio.

La comunicación es una obligación
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• La comunicación de la ciencia tiene el reto de transferir sus avances en forma 

interdisciplinar para que otras disciplinas puedan comunicar a la sociedad.

• Socializar la información fomenta el modelo embajador con la participación 

ciudadana (cocreación) ante el modelo del déficit.

• La comunidad investigadora necesita formación en cómo comunicar sus proyectos.

• Se necesitan herramientas para facilitar la comunicación a grupos de 

investigación no necesariamente expertos en comunicar sus ciencias.

La comunicación es un reto
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• La comunicación multiplica el valor de la ciencia y el impacto social de la inversión 

pública en ciencia.

• Al multiplicar el impacto social, da visibilidad, potencia la carrera investigadora y

es una oportunidad para atraer expertos, colaboraciones, socios estratégicos.

• Fomenta la ciencia como bien común y potencia la confianza en el proyecto de la UE.

• Comunicar a los creadores de políticas permite influir en futuras oportunidades de 

financiación y el codiseño de las agendas y la cocreación con la sociedad.

• Comunicar para socializar la información de proyectos financiados, aporta 

información de base científica y ayuda a luchar contra la desinformación.

• Oportunidad para profesionales y académicos de la comunicación social.

La comunicación es una oportunidad
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“El conocimiento científico es comunicable, 
no es inefable sino expresable, 
no es privado sino público”

(Mario Bunge. 1960)

“El saber es un bien público por excelencia”

(Thomas Piketty, 2019)
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PARTE 2: 

objetivos específicos y metodologíaConclusiones generales
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• La estrategia de comunicación en fase de propuesta es crucial para propuestas 

más sólidas. Es criterio de elegibilidad. Es un resultado y una obligación contractual.

• Comunicar que se investiga con fondos públicos es una responsabilidad social

y ética de la comunidad científica con la sociedad y parte de su actividad.

• La comunicación es la actividad que permite multiplicar el impacto social, 

económico/tecnológico y académico de la inversión pública en investigación e 

innovación, que es nuestra base de continuidad de la profesión científica.

• La comunicación de la ciencia es un reto para la comunidad científica en conjunto 

porque es una ciencia en si misma. Somos quienes nos dedicamos a la ciencia y a la 

comunicación quienes podemos traducir la complejidad en narrativas accesibles. 

• Hay una gran oportunidad para profesionales de la comunicación y para la 

investigación en comunicación.

Conclusiones
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• En el contexto actual de desafíos globales y desinformación, la comunicación puede 

ser una herramienta de cambio social y convertirse en el motor que impulsa y 

multiplica el impacto social de la ciencia.

• Acortar la brecha entre la ciencia y la sociedad desde la comunidad científica. 

• La inversión en ciencia busca el bien común, y es una manera de generar 

confianza en el sistema y en las políticas públicas que dan soporte a la ciencia.

• La información de calidad de base científica pone en valor la ciencia, da un marco de 

seguridad y ayuda a combatir la desinformación.

• Comunicar efectivamente requiere estrategia y un plan con objetivos de impacto.
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Conclusiones



PARTE 2: 

objetivos específicos y metodología
SCICOMM-Tool: aportación pragmática y 

de transferencia de nuestra investigación
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Nuestra herramienta conceptual SCICOMM-Tool es un resultado de transferencia 

y una aportación pragmática para definir la estrategia y planes de comunicación 

efectiva, con foco en el impacto social.

 Basada en la definición de proyectos 

sociales (Ander-Egg & Aguilar Idáñez, 2005) 

y en la herramienta de 10 preguntas 

clave (Campos y Codina, 2020).

 Es una herramienta conceptual e intuitiva 

para idear, planificar y evaluar un plan 

dinámico-estratégico de comunicación de proyectos

 Pensada para grupos de investigación 

no necesariamente expertos en comunicación.

Estrategia y planes de comunicación efectiva



Condiciones con las que financian el proyecto, políticas públicas, 

obligaciones y qué se espera del proyecto (resultados, impacto), 

y la responsabilidad social que asumimos con los fondos.

¿por qué?

FUNDAMENTOS

1

Alcanzar a audiencias de la sociedad, sus segmentos 

y a los medios como agentes multiplicadores, a 

creadores de políticas, a socios estratégicos, etc.

¿a quiénes? 

AUDIENCIAS

2

Impacto social, visibilidad de la investigación, los 

resultados y los fondos públicos. Poner en valor 

la investigación. Concientizar de la inversión 

pública para el bien de la sociedad.

¿para qué? 

OBJETIVOS

3

Equipo humano que coordina y participa en las 

actividades de comunicación: el director de 

comunicación y todos los que intervienen.

¿quiénes? 

EQUIPO 

HUMANO 

4
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¿POR QUÉ?
FUNDAMENTOS

¿A 
QUIÉNES?

AUDIENCIAS

¿PARA QUÉ?
OBJETIVOS

¿QUIÉNES?
EQUIPO

HUMANO

PLAN
10 

CAPÍTULOS

plan

dinámico-estratégico

para la comunicación

efectiva de la 

ciencia

SCICOMM-Tool:  10 preguntas y 10 dimensiones



Aparte de los recursos humanos, con qué recursos 

económicos, materiales y técnicos contamos para 

comunicar, de acuerdo a la dimensión de la acción

¿con qué? 

RECURSOS 

5

Diferentes canales de comunicación a utilizar 

según a qué segmentos de audiencias 

o públicos objetivos queremos alcanzar.

¿dónde? 

CANALES 

6

Qué tipo de actividades y métodos 

utilizaremos para cada canal que 

hayamos seleccionado: web, dossiers, 

material audiovisual, microbloging, 

blogs, podcasts, eventos singulares, etc.

¿cómo? 

ACTIVIDADES 

Y MÉTODOS

7

Cronograma de las acciones de 

comunicación que hayamos definido.
¿cuándo? 

PLANIFICACIÓN 

8
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5 Buscar el mejor mensaje para cada canal y medio, 

no solo para cada audiencia sino para 

cada uno de sus segmentos y 

públicos objetivos o targets.

¿qué? 

MENSAJES A 

COMUNCAR

9

Establecer la dimensión de la 

comunicación que queremos 

alcanzar (KPIs) que puedan 

medirse y evaluarse, en 

cada canal, actividad y 

método.

¿cuánto? 

IMPACTO A LOGRAR

10
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ACTIVIDADE

S

SCICOMM-Tool: diseñar la estrategia y el plan

dinámico-estratégico de comunciación



SCICOMM-Tool:  ciclo evolutivo del plan 

dinámico-estratégico de comunicación

+ estimación

+ métricas

+ estático

+ dinámico

PLAN DE 

COMUNICACIÓN

etapa de propuesta

PLAN DINÁMICO-

ESTRATÉGICO DE 

COMUNICACIÓN

inicio del proyecto

PLAN DINÁMICO-

ESTRATÉGICO DE 

COMUNICACIÓN

durante el 

proyecto

PLAN 

DINÁMICO-ESTRATÉGICO 

FINAL DE 

COMUNICACIÓN

final del proyecto

CICLO 0

CICLO 1

CICLO N-1

CICLO N
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IMPACTO SOCIAL
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A la sociedad, por el esfuerzo

que aporta para que la ciencia sea posible.

A la comunidad investigadora,

por los avances que brinda a la sociedad.



¡Gracias por vuestra atención!

Dra. Alejandra Campos

campossalva.alejandra@gmail.com

Google scholar: https://scholar.google.com/citations?user=0ad9LpoAAAAJ&hl=ca

Linkedin: linkedin.com/in/alejandracampos

Orcid: 0000-0002-3067-2647

https://scholar.google.com/citations?user=0ad9LpoAAAAJ&hl=ca
https://www.linkedin.com/in/alejandracampos
https://www.linkedin.com/in/alejandracampos
https://orcid.org/0000-0002-3067-2647
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