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Introduccidon y contexto

En 2020 el programa marco Horizonte 2020 era el mayor programa de
financiacion de ciencia e innovacion a nivel mundial.

» Un presupuesto publico de casi 80.000 M€ para el periodo 2014-2020.

* Instrumento financiero para implementar
politicas publicas.

« En una economia basada en el conocimiento
como motor de crecimiento, lainversion publica 2o
en investigacion permite el avance de la sociedad. g : ‘ !E_fiirqge}pzq
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El problema

En 2017 la evaluacidon intermedia del Programa Marco
europeo de investigacion e innovacion Horizonte 2020
(2014-2020) detecto siete retos clave pendientes de
mejora durante 2017-2027, uno de los cuales estaba
centrado en la comunicacion efectiva:

“Existe la necesidad de una mejor divulgacion

a la sociedad civil para explicar mejor los resultados
y los impactos y la contribucion que la investigacion
y lainnovacidon pueden hacer para abordar los retos
sociales e involucrarlos mejor en el codiseno del
programa (establecimiento de la agenda)

y de su implementacion (cocreacion).”

’i\

Key findings
from the

HORIZON 2020

interim
evaluation

SUMMARY OF KEY REMAINING CHALLENGES
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Objetivo

Estudiar la comunicacion efectiva de la ciencia a audiencias amplias en el contexto
de los proyectos de ciencia e innovacion de los programas marco europeos.

Horizonte 2020 (2014 a 2020) Horizonte Europa (2021 a 2027)
80.000 M€ 95.500 M€

%

THE EU
RESEARCH & INNOVATION
PROGRAMME

N

Eéirppe 2020
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El concepto de comunicacion en la UE

La UE define la comunicacion como:

"Un proceso planificado estratéegicamente
gue se inicia al comienzo de la acciony
continda durante toda su vida util, con el
objetivo de promover la accion y sus
resultados. Requiere medidas
estrategicas y especificas para comunicar
a una multitud de audiencias, incluidos los
medios de comunicacion y el publico, de
manera estratégica y efectiva y
posiblemente participando en un
intercambio bilateral.” (EC, 2016)

exposiciones

centriocin ferias de ciencia

interpretacion _
i jornadas de
museos puertas abiertas

newsletters

noticias comunicacion

multimedios audiovisuales

explicativos
charlas P

9 material
visitas educativo
Podcasts . y
participacion
microblogging ciudadana
Instagram, Linkedin,

Facebook, TikTok, X
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“Las politicas publicas estructuran la sociedad.

Las politicas determinan quién obtiene recursos y quién
no; cuales problemas se abordan y cuales no; y que
enfoques para mejorar el bienestar se emplean y se

evitan.”

(Kendall-Taylor y Levitt, 2017).
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Propuestas que compiten, proyectos que impactan

Proyecto financiado

1. excelencia
efectos
esperados

- 2. Impacto v O
CEL OPES
W comunicacion o1
. > “ .
. '.‘ﬁ' - S
. planes resultados i inacid Tpe o
estratégicos diseminacion esperados

AR
explotacion

3. implementacion

La comunicacion es la manera en que la investigacion sale de los laboratorios, de los articulos, del

proyecto y del entorno de los beneficiarios del proyecto para llegar a multiples audiencias de la sociedad
(EC, 2016).
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“La ciencia actual esta financiada en gran parte por

(los dolares de) los contribuyentes y, debido a esto,

los cientificos tienen la responsabilidad de garantizar
gue su investigacion se comunique de manera efectiva
a los contribuyentes y a los responsables politicos
gue determinan la distribucion de esos fondos.”

(Bushana et al., 2019).
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¢, Es la comunicacion una obligacion,

un reto o una oportunidad?
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La comunicacion es una obligacion

 Es una condicion de elegibilidad en programas competitivos de vanguardia como
el programa marco europeo derivada a otras regiones o paises de la UE.

« Es una obligacion contractual, parte del proyecto que se financia y un resultado a
alcanzar.

« Avanzar el conocimiento es parte del ejercicio de la profesion cientifica.
El conocimiento como bien publico debe comunicarse para existir.

Transferir conocimiento a audiencias amplias, incluyendo los medios y el
publico, es una responsabilidad social inherente a la profesion cientifica.

Papel fundamental de los medios de comunicacion, en sentido amplio.
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La comunicacion es un reto

La comunicacion de la ciencia tiene el reto de transferir sus avances en forma
Interdisciplinar para que otras disciplinas puedan comunicar a la sociedad.

« Socializar lainformacidon fomenta el modelo embajador con la participacion
ciudadana (cocreacion) ante el modelo del déficit.

« La comunidad investigadora necesita formacion en cOmo comunicar sus proyectos.

« Se necesitan herramientas para facilitar la comunicacidon a grupos de
iInvestigacion no necesariamente expertos en comunicar sus ciencias.
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La comunicacion es una oportunidad

La comunicacion multiplica el valor de la cienciay el impacto social de la inversion
publica en ciencia.

« Al multiplicar el impacto social, da visibilidad, potencia la carrera investigadora y
es una oportunidad para atraer expertos, colaboraciones, socios estratégicos.

« Fomenta la ciencia como bien comun y potencia la confianza en el proyecto de la UE.

« Comunicar a los creadores de politicas permite influir en futuras oportunidades de
financiacion y el codiseno de las agendas y la cocreacion con la sociedad.

« Comunicar para socializar la informacion de proyectos financiados, aporta
iInformacion de base cientificay ayuda a luchar contra la desinformacion.

Oportunidad para profesionales y académicos de la comunicacion social.
# 14



“El conocimiento cientifico es comunicable,
no es inefable sino expresable,
no es privado sino publico”
(Mario Bunge. 1960)

“El saber es un bien publico por excelencia”

(Thomas Piketty, 2019)
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Conclusiones generales
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Conclusiones

« La estrategia de comunicacion en fase de propuesta es crucial para propuestas
mas solidas. Es criterio de elegibilidad. Es un resultado y una obligacion contractual.

« Comunicar que se investiga con fondos publicos es una responsabilidad social
y ética de la comunidad cientifica con la sociedad y parte de su actividad.

« La comunicacion es la actividad que permite multiplicar el impacto social,
econdomico/tecnoldgico y academico de lainversion publica en investigacion e
iInnovacion, que es nuestra base de continuidad de la profesion cientifica.

« La comunicacion de la ciencia es un reto parala comunidad cientifica en conjunto
porque es una ciencia en si misma. Somos quienes nos dedicamos a la cienciay a la
comunicacion quienes podemos traducir la complejidad en narrativas accesibles.

« Hay una gran oportunidad para profesionales de la comunicacion y para la
Investigacion en comunicacion. #17



Conclusiones

* En el contexto actual de desafios globales y desinformacion, la comunicacion puede
ser una herramienta de cambio social y convertirse en el motor que impulsa y
multiplica el impacto social de la ciencia.

« Acortar la brecha entre la cienciay la sociedad desde la comunidad cientifica.

 Lainversion en ciencia busca el bien comun, y es una manera de generar
confianza en el sistemay en las politicas publicas que dan soporte a la ciencia.

« La informacion de calidad de base cientifica pone en valor la ciencia, da un marco de
seguridad y ayuda a combatir la desinformacion.

« Comunicar efectivamente requiere estrategiay un plan con objetivos de impacto.
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SCICOMM-Tool: aportacion pragmaticay

de transferencia de nuestra investigacion
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Estrategia y planes de comunicacion efectiva

Nuestra herramienta conceptual SCICOMM-Tool es un resultado de transferencia
y una aportacion pragmatica para definir la estrategia y planes de comunicacion
efectiva, con foco en el impacto social.

v’ Basada en la definicion de proyectos

sociales (Ander-Egg & Aguilar Idanez, 2005) o =
y en la herramienta de 10 preguntas o 1
clave (Campos y Codina, 2020). iy I
para la comunicacion osIETIVOS
PLANIFICACION efectiva de la

ciencia

v ESs una herramienta conceptual e intuitiva
para idear, planificar y evaluar un plan Pt
dinamico-estrategico de comunicacion de proyectos

v' Pensada para grupos de investigacion

NO necesariamente expertos en comunicacion.
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SCICOMM-Tool: 10 preguntas y 10 dimensiones

O :por qué?
FUNDAMENTOS

© .aquiénes?
AUDIENCIAS

© .paraqué?
OBJETIVOS

O . quiénes?
EQUIPO
HUMANO

Condiciones con las que financian el proyecto, politicas publicas,
obligaciones y qué se espera del proyecto (resultados, impacto),
y la responsabilidad social que asumimos con los fondos.

PLAN
10
CAPITULOS

Alcanzar a audiencias de la sociedad, sus segmentos Fuéﬁgiﬁéﬁos

y a los medios como agentes multiplicadores, a "

creadores de politicas, a socios estratégicos, etc. QUIENES?
AUDIENCIAS

Impacto social, visibilidad de la investigacion, los U R

resultados y los fondos publicos. Poner en valor para la comunicacion OBJETIVOS

la investigacion. Concientizar de la inversion efegi“evnac?ae “

publica para el bien de la sociedad. o
¢QUIENES?

EQUIPO
HUMANO

Equipo humano que coordina y participa en las
actividades de comunicacion: el director de
comunicacion y todos los que intervienen.  —
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SCICOMM-Tool: 10 preguntas y 10 dimensiones

9 scon que? Aparte de los recursos humanos, con qué recursos
economicos, materiales y técnicos contamos para

RECURSOS comunicar, de acuerdo a la dimension de la accién
PLAN
, . . ., . CAPilT?JLos ’
e cdonde? Diferentes canales de comunicacion a utilizar P el
segun a qué segmentos de audiencias |
CANALES “hli . “
0 publicos objetivos queremos alcanzar. QUIENES?
AUDIENCIAS
plan
. Z P . z dinamico-estratégico . .
e ,como? Que tipo de actividades y métodos , parala comunicacion ‘oot
utilizaremos para cada canal que e o efectiva de la
ACTIVIDADES hayamos seleccionado: web, dossiers, clenee
Y METODOS material audiovisual, microbloging, :COMO? é%g'jﬁ,ff"
blogs, podcasts, eventos singulares, etc. ﬁg‘gﬁggs HUMANO
¢DONDE?
CANALES ¢CON QUE?
RECURSOS
e scuando? Cronograma de las acciones de
) comunicacion que hayamos definido.
PLANIFICACION @®OSGCC BY-NC-ND 4.0
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SCICOMM-Tool: 10 preguntas y 10 dimensiones

© :que
MENSAJES A
COMUNCAR

@ .cuanto?
IMPACTO A LOGRAR

Buscar el mejor mensaje para cada canal y medio,

no solo para cada audiencia sino para

cada uno de sus segmentosy
publicos objetivos o targets.

Establecer la dimension de la
comunicacion que queremos
alcanzar (KPIs) que puedan
medirse y evaluarse, en
cada canal, actividad y
metodo.

PLAN
10
CAPITULOS

¢CUANTO? ¢POR QUE?
IVMPACTO A FUNDAMENTOS

LOGRAR A
QUIENES?

¢QUE? AUDIENCIAS
MENSAJES A

COMUNICAR
plan
dlnamlco—estrategl_(fo PARA QUE?
parala comunicacion OBJETIVOS

¢CUANDO? ) efectiva de la
PLANIFICACION ciencia

¢QUIENES?
EQUIPO
HUMANO

icOMO?
ACTIVIDADES

Y METODOS :DONDE?

CANALES ¢CON QUE?
RECURSOS

@@®®GCCBY-NC-ND 4.0
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SCICOMM-Tool: disenar la estrategia y el plan
dinamico-estratégico de comunciacion

CAPITULO

INDICADOR

PREGUNTA

EXPLICACION

ALCANCE

DESCRIPCION
DETALLADA
PARA LA
PREPARACION Y
SEGUIMIENTO
DEL PLAN

1

FUNDAMENTOS

¢POR QUE?

Esta pregunta exige explicar la razon del plan estratégico de comunicacidn a desarrollar.
La respuesta debe describir tanto el origen de la existencia del proyecto, como su alcance
y el motivo por el cual pondremos en marcha este plan.

PROYECTO Y SITUACION

Explicar la fundamentacion, las bases, &l sentido del plan estratégico de comunicacion
conociende las politicas que dan crigen de |a existencia del proyecto, su alcance y el
motivo del plan

¥ Peliticas implementadas en |a convocatoria
v" Responsabilidad social de proyectos financiades con fondos publicos

¥ Indica &l por qué se financia y qué se espera del proyecto

Origen de |a existencia del proyecto y por qué se ha financiade
¢El proyecto se financia con fondos publicos?

¢ Qué programa, convocatoria, fondos y tipo de financiacion recibe?

-
v

v

¥" ;i Qué responsabilidad social se deriva del contrato o proyecto?

¥ ;i Qué obligaciones de comunicacién o de alcance al plblico derivan del contrato?
v

Mativo por el cual se implementara el plan de comunicacion

1 FUNDAMENTOS 2 AUDIENCIAS 3 OBJETIVOS 4 EQUIPO 5 RECURSOS

[ EE

ACTIVIDADES
6 CANALES 7 Y METODOS 8 PLAN 9 MENSAJES 10 IMPACTO




SCICOMM-Tool: ciclo evolutivo del plan
dinamico-estratégico de comunicacion

PROYECTO Y SITUACION
PLANIFICACION OPERATIVA
MENSAIES A COMUNICAR
IMPACTO {KPls y CFECTIVIDAD)

EVALUACION DE EFECTIVIDAD

PLAN DINAMICO-
ESTRATEGICO DE
COMUNICACION
inicio del proyecto

+ estimacion

PLAN DE
COMUNICACION
etapa de propuesta

CICLOO

;AEMS A
COMUNICAR plan

£CUANDO?
PLANIFICACION

+ dinamico

LCUANTO? £POR QUEP
IMPACTO A FUNDAMENTOS
LOGRAR
WIENES
AUDIENCIAS

dinamico-estratégico

Sn g PARA QUE?
parala COMUNICACIon  “5gervos

efectiva de la
ciencia
QUIENES
Lcomo?
ACTIVIDADES Nﬁ‘m
Y METODOS DONDE?
CANALES  <CON QUE
‘RECURSOS

CICLO 1

PLAN DINAMICO-
ESTRATEGICO DE

durante el
proyecto
AN
10
¢CUANTO? {POR QUE?
IMPACTO A FUNDAMENTOS
LOGRAR "

5 QUIENES
;I(I}ELNES'MESA AUDIENCIAS
COMUNICAR plan

dinamico-estratégico
parala cOmMunicacion ‘oAl
;ar::;c(‘\uau efectiva de la
ciencia
LQUIENES
LCOMO?
EQUIPO
ACTIVIDADES
HUMANO
eadliog LDONDE?
CANALES  <CONQUE}
RECURSOS
CICLO N-1

+ estatico

IMPACTO SOCIAL

PLAN
ran DINAMICO-ESTRATEGICO
o FINAL DE
LCUANTO? il COMUNICACION
IMPACTO A FUNDAMENTOS

LOGRAR A final del proyecto
CUIIENES
;&UEF 2 AUDIENCIAS

COMUNICAR plan

dinamico-estratégico
{PARA QUE?

para la COMuUnNicacion ORIETIVOS
efectiva de la

(CUANDO?

PLANIFICACION
ciencia
COMO? JQUIENES
$CONY
v EQUIPO
ACTIVIDADES H:mno
Lol JDONDE?
CANALES  (CON QUE?
RECURSOS
CICLO N

+ métricas
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