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AUDIENCE FIRST / AUDIENCE TURN
AUDIENCE SUBSCRIPTION

Reforzar la conexion entre el periodismo

(oportunidad para los medios)y la
divulgacion cientifica (oportunidad para la
transferencia) como activo estratégico enla
necesidad de reconectar con las

audiencias desde el periodismo de calidad

con el fin de combatir la huida de las
noticias (news avoidance), frenar el
impacto negativo de la IA en las
redacciones y fomentar la alfabetizacion

Irene Costera Meijer (2020) Understanding the Audience Turn in Journalism: From
Quality Discourse to Innovation Discourse as Anchoring Practices 1995-2020,
Joumalism Studies, 21:16, 2326-2342, DOI: 10.1080/1461670X.2020.1847681

Joélle Swart, Tim Groot Kormelink, Irene Costera Meijer & Marcel Broersma (2022)
Advancing a Radical Audience Turn in Journalism. Fundamental Dilemmas
forJournalism Studies, Digital Journalism, 10:1, 8-22, DOI:
10.1080/21670811.2021.2024764
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Contar mejor las noticias (un momento de reflexion)

“La IA puede dar miedo, pero temo, sobre todo, a la inteligencia humana superficial.
La humanidad padece una crisis de pensamiento y de conocimiento”: Edgar Morin, La Vanguardia 21/01/2026).

[

“La mejor noticia no es siempre la que se da primero, sino muchas veces la que se da mejor”
(Gabriel Garcia Marquez: El mejor oficio del mundo -1996-)

La pérdida de confianza en los medios y la creciente desconexidon de las audiencias (especialmente jovenes) son desafios
centrales para el periodismo contemporaneo (Newman et al., 2025). Entre las causas de esta desconexion destaca la falta de
credibilidad de los medios de comunicacion, mayor incluso que la que atribuyen a los periodistas (Diaz-Noci, 2023).

El debate en la comunidad cientifica pasa por asumir que no basta con publicar en revistas especializadas, sino que es

necesario comunicar, explicar y dialogar con la sociedad y, ademas, medir como ese esfuerzo impacta realmente en términos
sociales, culturales y democraticos

Periodismo constructivo - Periodismo positivo - Periodismo colaborativo y participativo épueden ser eficaces? Oportunidad de
equipos de trabajo entre las redacciones y las unidades de investigacion para lograr un objetivo de doble direcciéon con la

Buscar un espacio comun para el periodismo y la divulgacion cientifica mas alla de los nichos de la especializacion periodistica y de
las revistas cientificas: Abrir mas ventanas en los medios generalistas para el Periodismo explicativo - Periodismo en profundidad -
audiencia en el centro. La ciencia que no se comunica, no existe; y el periodismo que no explica, no informa.
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Periodismo explicativo (un ‘pellizco’ de autocritica)

21/04/2015

NUEVOS MEDIOS POTENCIAN ESTE GENERO
I : I M El auge del periodismo explicativo en Estados Periodismo Explicativo: Se centra en el "por
¥ Unidos qué" y el "cdmo" de las noticias. No solo dice
| 2 scRiro poR CISTINA £ PEREDA que hubo un terremoto, sino que explica el
| , ;.
% . fendmeno de las placas tectodnicas, etc.
Pr-aly in =
v
| ﬁ Nuevos medios reIanzan' este gt’énero compartifendo el ob‘je'tivo de descifrar las . ' Divulgacién Cientl'fica: Em p|ea e| método y
i informaciones de actualidad mas complejas, sin que su éxito dependa de exclusivas ni
B de noticias de Gltima hora. También atesoran las mismas armas: periodismo de datos, |a los ha”azgos cientificos para integrar'os en la
VOL. 1.NO. 1 e ARty mejor narrativa online y un disefio exquisito, realizados por equipos de periodistas
experimentados combinados con nativos digitales, disefiadores gréficos e ingenieros de cu Itu ra genera I .
1923. Publicacion de la revista Time, precursora de los datos.

medios de tipo interpretativo

Periodismo explicativo-Divulgacion cientifica: un ADN compartido (claridad) y 3
puentes para conectar (curaduria de datos y narrativa —storytelling- y visualizacion-)

La divulgacion cientifica encaja en la logica del periodismo explicativo: La investigacion cientifica ofrece contexto,
profundidad y evidencia, justo lo que demandan los formatos explicativos. El periodismo explicativo puede convertirse
en vehiculo de transferencia, traduciendo la investigacidn en conocimiento socialmente util. Aporta: temas de interés
publico, respaldo empirico y la posibilidad de explicar procesos y no solo resultados. Contribuye a la contextualizacion:
1931, The New York Sun crea una revista e noticas e~~~ O SOl0 informar qué pasd, sino situar el evento en su contexto histérico, social o politico. Ayuda en el analisis
aparece los sabados, donde profundiza las noticiss cela - desglosando temas complejos (ciencia, economia, politica) para hacerlos comprensibles. Apoya las explicaciones en
datos concretos y verificables para aumentar la credibilidad. Explica las consecuencias: muestra el impacto a largo plazo
de los eventos y decisiones. Presenta la informacion de manera clara y comprensible para la audiencia en general.

semana.
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PERIODISMO EXPLICATIVO

Trasciende el "qué" para centrarse en el "por qué"
y el "cdmo”

Modelo de produccion periodistica que situa la
necesidad cognitiva del usuario en el centro del
proceso editorial. No se limita a narrar qué ha

sucedido, sino que desglosa los sistemas, contextos
y dinamicas que subyacen a la noticia para eliminar
la brecha de comprension del publico.

Obijetivo: proporcionar contexto, antecedentes y
analisis pedagdgico para que el receptor pueda
comprender la complejidad de un fendmeno
Referentes: Jay Rosen (New York University) y Kevin
Delaney (impulsé este modelo en Quartz y Vox)
Concepto clave: Sense-making (dotar de sentido)
En la estrategia audience-first, el periodismo
explicativo es la respuesta al "ruido informativo".

Frente a la evasion informativa y la desconfianza mediatica como problemas
estructurales, los explainers conectados con la divulgacion y la transferencia
cientifica permiten:

Mejorar la comprensidon de temas complejos. La Ciencia actua como contexto. La
divulgacion cientifica aporta el marco tedrico que el periodismo explicativo usa
para que la audiencia entienda la actualidad.

Reforzar la transparencia editorial. Al explicar “cédmo sabemos lo que sabemos” se
educa a la audiencia en el método cientifico, lo que genera una relacién de
confianza mas solida que el simple titular sensacionalista.

Aumentar el engagement cualitativo. En el actual contexto del ‘Periodismo
medible’, tan importante como divulgar es medir el impacto social de esa
divulgacion: indicadorespara evaluar la circulacién académica y el consumo de
medios. Es importante ver si el refuerzo de esta colaboracidn es rentable para
justificar el valor de la transferencia de la investigacion a través de los medios y
del espacio que dedican al periodismo explicativo apoyado en la divulgacidn
cientifica, y comprobar el impacto real que tiene esta alianza en el
empoderamiento de la sociedad contribuyendo al debate publico informado y al
aumento de la confianza y la credibilidad en el periodismo.

Alfabetizacion. Ayuda a cumplir el objetivo social de la universidad: elevar el nivel
de conocimiento de la poblacién. Una ciudadania que entiende la ciencia detras
de un problema es una ciudadania con mayor capacidad critica ante los mensajes
de los medios. Esto ayuda a las personas a desarrollar un enfoque mas critico y
saludable hacia el consumo de informacion.
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PERIODISMO CONTRUCTIVO

Procura ofrecer una vision mas equilibrada de la
realidad, evitando el sensacionalismo y la
negatividad.

En la ldgica ‘audience first’, es una respuesta
directa al fenomeno de la evitacidon de las
noticias. De una audiencia abrumada e
impotente a una audienciainformaday
capacitada. Reduce el estrés del usuarioy
aumenta el tiempo de permanencia.

Frente al conflicto para lograr ‘clics’ promueve el
valor emocional y la utilidad para ganar
suscriptores y una profunda fidelidad. Se centra
en el dialogo y la resolucion de problemas en
lugar del ataque y la polarizacion.

Divulgaciodn cientifica: es el marco ideal para la
transferencia del conocimiento: integrarla en este
periodismo permite que los resultados cientificos
se perciban como hallazgos de progreso social

Instituto

PERIODISMO
CONSTRUCTIVO
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PERIODISMO DE SOLUCIONES

Explora los patrones, las tendencias y trata de
dar una perspectiva completa al problema y sus
consecuencias. Practica periodistica rigurosa
basada en la evidencia y se enfoca en las
respuestas a los problemas sociales.

Respuesta a la demanda de utilidad del
periodismo por la audiencia.

Transforma al medio en un conector de
recursos y en una herramienta de aprendizaje,
desplazando el sensacionalismo por el impacto.
En la estrategia audience-first, el periodismo de
soluciones es el motor mas fuerte de
conversion y retencion de suscriptores.
Comunidades de interés (verticales):
suscriptores interactiian y aumenta el
sentimiento de pertenencia.

Divulgacion cienifica: También es ideal para la
transferencia.

SOLUTIONS
JOURNALISM
NETWORK

Pertodismp
so’fucﬁhe'

Pistas para contar
la historia completa

PERIODISMO COLABORATIVO Y
PARTICIPATIVO

Periodismo colaborativo: modelo de produccio
de contenidos por parte de varios medios o
entidades que investigan un tema que supera |
capacidades individuales.

En la estrategia audience first, la colaboracion
cubre los puntos ciegos de la audiencia, optimi
recursos y frece una realidad mas completa y
verificada. Valores: aumenta la confianza,
diversidad de perspectivas, sostenibilidad y
eficiencia (suscripciones).

Divulgacidn cientifica: Universidad (nodo de
datos) - medio (nodo narrativo) - audiencia (no
de feedback). Resultado: producto informativo
Unico, util y de servicio publico.

Periodismo participativo: preguntas de la
audiencia que guian explainers, comunidades ¢
suscriptores y espacios de cocreacion entre
periodistas-cientificos y publicos.

Collaborative Journalism

CROSSMEDIA
EU




SClmago

METODOLOGIA Media Rankings

REUTERS
INSTITUTE

OBIJETIVOS

* 0O1: analisis exploratorio par aidentificar las distintas modalidades de periodismo explicativo, constructivo, de soluciones, colaborativo vy
participativo en una muestra de medios del contexto europeo (Espafa, Francia, Italia, Portugal y Reino Unido), Estados Unidos y Latinoamérica
(México, Brasil, Argentina y Chile). Investigacion ampliable al analisis de influencers al margen de las marcas periodisticas: partiendo de
experiencias ya recogidas desde 2015, se mapea la situacion actual -2026- para ver la evolucidn, tendencias y posibilidades futuras.

* 02: Analisis de una seleccion de ejemplos identificados en la fase exploratoria para conocer fortalezas y debilidades en la conexién de la
divulgacién cientifica en el contexto periodistico actual condicionado por la estrategia audience first / suscription first (2026).

* 03: Valoracidn de resultados de las experiencias analizadas e Identificacion de nuevas oportunidades para reforzar la conexion de la divulgacion
cientifica con el periodismo explicativo (2026-2027).

METODOLOGIA

* 0O1: Geolocalizaciéon de practicas periodisticas explicativas en los mercados citados, seleccionados entre las marcas mas confiables. La muestra
quedd conformada por un total de 174 medios de 10 paises (entre 16 y 19 medios por cada pais), recogiendo el Top 15 medios/pais del Ranking
Brand Trust Scores de Digital News Report 2025 (excluyendo etiquetas generales como TV News ou Regional/Local newspaper) y el Top 10 medios
de SCimago (filtros: All content/All languages/All media/Countries/2025 Winter Edition). A la muestra de medios por paises, segun ambas
fuentes, se afiaden otros ejemplos representativos de las distintas corrientes como los proyectos de Vox, Quartz o Financial Times, entre otros.

* 02: Estudio de casos aplicando el analisis de contenido y andlisis métricos para valorar el impacto social de los productos periodisticos de
divulgacion cientifica seleccionados en el marco de la estrategia audience first en web y redes sociales.

* 03: Entrevistas con periodistas, investigadorxs y oficinas de divulgacién cientifica para identificar oportunidades de colaboraciéon entre las
practicas del periodismo explicativo y la transferencia de conocimiento. Grupos de discusion para “testear” productos.
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RESULTADOS

Identificacion de
ejemplos de periodismo
explicativo, constructivo,

de soluciones,
colaborativo y
participativo en los
medios: identificacion de
escenarios donde
reforzar la presencia de
la divulgacion cientifica
en el contexto audience
first/audience
suscription
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CONCLUSIONES

JUSTIFICAR

* Este trabajo entiende que el periodismo explicativo puede funcionar como un puente eficaz entre la
investigacion universitaria, los medios de comunicacion y la ciudadania. Relevancia estratégica. Plan de comunicacion: la transferenciay

* Contribuir a la alfabetizacién (audiencias criticas) y a la lucha contra la desinformacién.

* Los contenidos divulgativos y explicativos pueden funcionar como estrategias de (re)engagement en un ) o o
contexto marcado por la news avoidance y la pérdida de confianza en los medios. Se abre una mvestlgacmnes cientificas
oportunidad clara para la ciencia porque ofrece contexto, profundidad y evidencia.

* La divulgacién y la transferencia de la ciencia no son actividades accesorias, sino componentes centrales
del ecosistema cientifico contempordneo. El periodismo explicativo emerge como un espacio privilegiado
para: transferir conocimiento, reforzar la confianza en los medios, reconectar con audiencias alejadas y Anna Tous-Rovirosa
mejorar el impacto social de la ciencia.

divulgacion de resultados de

Communication plan: transfer and
dissemination of scientific research results

Como citar este articulo:
Tous-Rovirosa, Anna (2024). 'Plan de comunicacion: la transferencia y
divulgacion de resultados de investigaciones cientificas [Communication plan:
ACTUAR transfer and dissemination of scientific research results]'. Infonomy, 2(3)
€24037.
https://doi.org/10.3145/infonomy.24.037

* Este congreso ofrece un espacio idoneo para avanzar hacia una comprension mas profunda de codmo
ciencia, medios y sociedad pueden colaborar para afrontar los desafios éticos, sociales y democraticos
del progreso cientifico. Reforzar las oportunidades del periodismo y de la divulgacién cientifica
colocando al ciudadano en el epicentro de sus estrategias (audience first / ciencia ciudadana).

* Un periodista que entiende la metodologia cientifica y un cientifico que sabe comunicar con claridad
forman un equipo imbatible para explicar crisis climaticas o pandemias. Laboratorios de co-creacion.

* Profesionalizacidon de la fase de transferencia: Incorporar a comunicadores de forma transversal en los
proyectos de investigacion o financiar elaboracion y ejecucion de planes de comunicacidon con expertxs.
Relaciones periodistas/medios y oficinas de divulgacion de las universidades.
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