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Proyectos |+D+|

2. Interdisciplinariedad Catedra UB-DIBA de Comunicacion Clara Aplicada
a las Administraciones Publicas. [ORGT]

— ldentificar zonas de opacidad en los documentos tributarios y en sus
contextos de uso

— Proponer transformaciones estructurales, linguisticas y de diseno que faciliten
la lecturay la comprension sin ambiguedades de los documentos tributarios

El derecho a entender la comunicacion tributaria. Analisisy

Comunicacion clarificacidon del discurso empleado en los procedimientos de
Tributaria recaudacion. Referencia: (ATClar) PID 2020-114308RB-100
Clara

Comunicacion tributaria clara. Estudio y clarificacién del discurso
empleado en el procedimiento de aplazamiento y fraccionamiento
de deudas. Referencia: (ComTClar) PID2023-1469950B-100
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— Incluimos a las Administraciones tributarias y empresas de gestion
tributaria (colaboracion publico-privada)

— Transferimos conocimiento a las Administraciones tributarias

— Intercambiamos conocimientos con las Administraciones tributarias
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Acciones y resultados
1. Investigacion: encuestas (datos y sensibilizacion)

2023

UNIVERSITATne Diputacié
ik BARCELONA [ s @

Diputacié
Barcelona

Catedra de Comunicacié Clara
Organisme de Gestid Trbutiria

Aplicada a les Administracions Publiques

Encuesta a ciudadanos

anénima y voluntaria y dura
10 minutos aproximadamente.

ﬂ""

a Preguntamos...

Encuesta a personal de atencion ciudadana del Organismo

de Gestion Tributaria (ORGT) de la DIBA

S UNIVERSITAToe @Dipumié
il BARCELONA Barcelona el
Diputacis
Catedra de Comunicaci6 Clara Barcelona visar
Anlicada a les Administracions Publi Orgonisme de Gesti THbutara - P . . . P .
plicada les Administracions Pbliques = Grafico 5. En queé medida crees que en el ORGT hemos alcanzado los siguientes objetivos:
Encuesta a personas usuarias de las |
oficinas del ORGT de Diputacion de Totalment 5
Barcelona sobre comunicacion clara
La Universidad de Barcelona La encuesta se realiza con el Ldie
y la Diputacién de Barcelona apoyo de una persona A Basta nt 4
le invitan a participar en una encuestadora. Para supervisar i
encuesta sobre comunicacion la calidad de las encuestas, las
clara en las Administraciones preguntas pueden quedar
publicas. temporalmente grabadas, Regular 3
La encuesta recoge la cumpliendo el reglamento
valoracion de las personas General de proteccion de
usuarias de las oficinas del datos (RGPD). )
ORGT de la Diputacién de Agradecemos su nejorar. PDC 2
Barcelona sobre: colaboracion.
» Claridad del lenguaje que se Para mas informacion, puede
utiliza en la recaudacién de contactar con la Catedra UB-
los impuestos municipales. DIBA: Gens 1
« Utilidad de los diferentes hitps://www.ub.edufedap/
canales de comunicacion %0, Paso 1. Las Paso 2. La ciudadania Paso 3. La ciudadania Paso 4. La ciudadania Paso 5. La ciudadania
con el ORGT. ° b notificaciones escritas  lee las notificaciones entiende la hace de manera hace de manera
La informacion que se recoge Q_ . . . .
sirve para saber cémo facilitar v _ llegan a sus gue le hacemos llegar. documentacion que le autonoma lo que le pide correcta lo que le pide
més la comunicacion entre el o~ paramejorar destinatarios hacemos llegar la documentacion la documentacion
ORGT y la poblacién. A © . . - = egar. e s ’ - ’ -
La encuesta es totalmente pve
= para saber...

Forment & Montolio (2025a, 2025b)




Acciones y resultados Nuevo disefio
2. Transformacion documental: prototipos Nuevaarquitectura

Respeto a la imagen corporativa

AEAT: . Notificacion ‘
s/ DALUCIA - - - ! s
I ones —— Providencia de apremio ‘
@ Usted recibe esta providencia de apremio en su condicion de deudor de la Hacienda publica
f‘ Ez del 20%, i ingresa
. ,‘ . ps), en los plazos de en el
Agencia Tributaria B
sede.agenciatributaria.gob.es Delegacion Especial de ANDALUCIA Sus datos
a: 3 ue se
DEPENDENCIA REGIONAL DE RECAUDACION ME de Remesa: DD022640015 wbiese lngm;d; ‘f Mombre y apellidos, o nombre de la empresa o entidad | Espafiol, Juan
euros), gue deberd
Ra1782.53 e . NIF/CIF | 00000000X Domicilio | € xoxx
PZ MINISTRO INDALECIO PRIETO, 1 $02B010852 §2 Certificado: Z29XXXXXKKKTS s de cacién
41001 SEVILLA [SEVILLA] A ridas I para vuelto Datos de la deuda
ESPAROL ESPABOL JUAN
Tel. 515535801 CALLE XAXRY I:(g‘lf:: antes de la EAT: Mimero de expediente 000000000
41XXX DOS HERMANAS usted acion. Concepto de la deuda Declaracién anual ordinaria del IRPF 2022
SEVILLA 05 de Liguidacion previsional del IRFF
ag0 Clave de liquidacion XXK
PROVIDENCIA DE APREMIO liodo ejecutive hasta lcion [tados Organe en el que se origina |s deuda Administracién de Sevilla centro
e cién jutaria (érganc liquidador)
IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO P — - — - -
eder a Organc que dicta la p Dep g de
bue se beneficie del bers
Clave de Liquidacidn: A4160522XXXXXXXXX on lo indicado en el 4 ente,
Concepto: IRPF DECLARACION ANUAL ORDINARIA 2020 ra: cia de ichos
LIQUIDACION PROVISIONAL I.R.P.F. cidnJ Acuerdo
Origen de la deuda: ADMON. DE SEVILLA CENTRO ago dos si
. los i
Organe gue dicta el acte: DEPEND. REGIONAL RECAUDACION o
pago: El dia 22 de septiembre de 2023 finalizd el plazo de pago voluntario de la declaracion anual ordinaria del IRPF.
IDENTIFICACION DEL OBLIGADO AL PAGO
. . . . En esa fecha, en la Agencia * Iniciar el procedimiento administrativo de apremio.
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ESPARIOL ESPARIQL JUAN finaliza el dia 20 del hos Tributaria (AEAT) ne nos consta o _
del di - * Liguidar un recargo que incrementa en un 10 % la deuda que usted
NIF: i 70 e aue usted haya realizado ese pago. tiene con la Hacienda plblica (recargo de apremio reducido)
DOMICILIO: CALLE XKXXKK o finaliza el dia 5 del P g P -
Por tanto, acordamos dictar esta * Requerirle que pague el importe que debe en los plazos que se indican
4100 DOS HERMANAS (SEVILLA) oty providencia de apremio v, en
L. e esie . en el apartado «Plazos de pagos.
de pago al dia habil uerdo consecuencia:
ACUERDO pria, tener,
’ f\\ Sino pagara en estos plazos, le aplicaremos un recargo del 20 %
El dia 16-07-2022 le fue netificada la obligacion de pagar la deuda resultante de la liguidacién citada pes o a la ejecucion, e ALY (recargo de apremio ordinario) € iniciaremos el embargo de sus
anteriormente. El dia 05-09-2022 finalizé el plazo de page en periodo voluntario, sin que haya sido fias: L bienes o la ejecucién de las garantias que usted haya aportado
satisfecha la deuda de referencia. ) al
lizar
En consecuencia, se acuerda:
- Dictar la providencia de apremio. n la
’ ° premio. ) ) bcidn "Pagar, Aplazar Importe de la deuda
- Liguidar el recargo del periodo ejecutivo, requiriéndole el pago del importe a ingresar que figura en el .
sigulente apartado lactrénica de la AEAT: fto racion
. Pagar deudas (soy el kdas fin ativas Hemos calculado el importe Deuda {(principal pendiente de pago) 1.165,05€
tivo -
IMPORTE DE LA DEUDA ted i :
5 O que usted liens que pagar. Recargo de apremio reducido (10 %) 116,50 €
" - tentificacion y firma e
La it | ite: .
Fuantie & fa siguiente o o Cl@yg PIN para 1 231’56 € Intereses de demora 00,00 €
P . E ulo 14
Principal pendiente: 1.165,05 pte en el Importe total 128156 €
Recargo de apremio ordinario (20%): 233,01 brsona fisica, a través icada.
Ingreso a cuenta: 0,00 53 68 01, de lunes a L
g 3 g0s - . T
Importe Total: 1.398,06 euros Lea el siguiente apartado «Qué hacers para conocer las tres situaciones en las que usted puede encontrarse en
esfos momentos.
Has (en las que no es
ndo el decumento de
...... . Lrnet.
118




Nuevo diseno
Nueva arquitectura
Respeto a la imagen corporativa

Acciones y resultados
2. Transformacion documental: prototipos

Notificacién de providencia de apremio

Notificacién de providencia de apremio

Derecho a recurrir o a reclamar

de providencia de apremio

Notificacion de providencia de apremio

Qué hacer

Si no esta de acuerdo con esta providencia, puede presentar por escrito:

AlTachi esia providancis de spesmio; ustad puede encanirares &n e ds estan ) B i « un recurso (recurso de « una reclamacién econémico- Dispof Normas aplicahles
Formas de pago (") Connuestra Calculadora de intersses y —> Esta disponible en nuestra sede eid 5n), que in que resolvedk et
Ha pagado toda la deuda pendiente antes de recibir esta providencia? { P immnm"::’:f’ﬂ :T:::E e Ruta web: «Herramientas de asistd desde la Agencia Tributaria tribunal econémico-administrativo a hab Ley General Tributaria (Ley 58/2003) c n de 24 de noviembre de 2011, de
Electrénicamente, +1- . et ;‘ e apia a o virtual f Herramientas de asistencid (AEAT); o bien, independiente de la Agencia provid Recargos del periado ejecutivo: Articulo 28 la Direccion General de la Agencia Estatal de
1 si Le cobraremos un recargo del 5 %.  E a través do: @ X|= "';;"' ?"‘““En;':’ d’“ soliclud de apiazamic de recaudacions. Tributaria (AEAT). Plazos para el pago: Articulo 62.5 Administracién Tributaria por la que se aprueban
i © fraccionamiento de pago- Solicitud de Aplazamiento: Articulo 65 las aplicaciones informaticas para las actuaciones
« Nuestra app-AEAT. Opcién: Cen Notificaciones: Articulos 102,110,111,112 trativas automatizadas.
KL eheamo it 5% L8 dide b queddo peokd N £ e Si opta por presentar un recurso de reposicion, tiene que: Inicio del periode ejecutivo: Articulo 161
«Pagar, aplazar y consultars Rec Ley del Procedimiento Administrativo Comiin de |
. e & Tenga en cuenta que no es posible aplazar o fraccionar las siguientes deudas: ~ Suspension del procedimiento de apremio: Articulo 165 ey del Procedimiento Administrativo Comun de las
F M0 BEGL SO0 LT % Teus i Ingrossr :; : z"f""’ :’d; "":“':“'/ N5 @ \2) O Iniciacién del procedimiento de apremio: Articulo 167 Administraciones Piblicas {Ley 38/2015).
. uta web: «Pagar deudas . e
Jocele feus pendne B Pagar deudu:(gmy el titular)» De = =g = Eee B ° I geeataareE i ° LG R EEEy, Exponer las razones por las que Mencionar que no ha presentado Incluir los s Consseuencias de If falta fje pago: Articulo 167.4 Derecho y obligacion de
+ Elrecargo del 10 % e De () mediante efectos timbrados. que legalmente tienen que resoluciones firmes, tof noesth Gescuerdo i Tt bn seonts Recurso de reposicion: Articulos 222 a 225 con las Administraciones Priblicas: Articulo 14 Computo
in o * Las que tisnen consideracion B HE e, GEETE EIEI AR = administrativa * Sunomb R General de de plazos: Articulo 30
a Le pediremos un nimero de cuenta  Le p} e — se justifique debidamente y dictadas en un recursf empresa o e 15 1
G lnsque ustictses Skdlar de id en caso de que usted estuviera € MPAgO de las cuotas o reclamacion ecanémif « Bl nomin (RD S e 29 de julio}
- wmmm repercutidas. administrativa o en un ] Si necesita consultar el expediente orosen Solicitud de Aplazamiento: Articulos 44 a 54
: + Las rstenciones & ingresos contencioso-administra para poder manifestar las razones ; P . : Interés de demora del periodo ejecutivo: Articulo 72
Pl d ; * Las que resuitan de ejecutar & cuenta previamente hayan que} por las que no esta conforme con coamp Suspensién del procedimiento de apremio: Articulo 73
azos de pago Pu;u oﬁer?r:s través de nuestra decisiones de recuperacion de - suspendidas mientras o esta providencia, puede dirigirse * El domici Costas del procedimiento: Articulos 113 a 115
sede electronica, es necesario ayudas del Estado reguladas rEcursos o a la oficina de la Dependencia le enviemy
L » x J ¥ s D dlSDOOr;f de vu" SY:::"“B |de . Eri e vCene a [Tk kams han estado tramitando. Regional de Recaudacion que se relacionad
autentificacion y fima electronica: indica en el encabezamiento de es un lug
29|30 (1 [2|3})4]|5 Si ha recibido esta certificado electrénico o Ci@ve esta providencia, en of apartado fiscal y si Le ayudamos
6|7 |8|9]|10]11]|12 :LT:::":::Q:-’;: e Pl pera parsonss feicss. . «Organo que dicta la providencias notificacid
e Consecuencias de la falta de pago Lo pondremos a su disposicion. s Elndined = = @ o
13 (14| 15) 16| 17 [ 18 | 19 i ha recibido esta providend k1= = Em
providencia entre el dia £l dinero debera ingresarse en una de nud Hemos calculado el importe Deuda (principal pendiente de pa; . Bl i
@ 212223 (24|25 |26 16 y e itimo dia de mes sl - B P (principal p page) El lugar y Consulte nuestra Pregintenas en Llame a nuestro Acuda a nuestras
N R——— o o oo = '“; o “:e ‘Er"e :UE:EQET' ne Recargo de apremio ordinario (20 %) y su firmg calculadora de nuestro chat oniline teléfono de atencion oficinas
cooperativas de crédito). Puede consultar abona la deuda en los
G i B plazos de pago
27(28(29 |30 (31| 1 2 s; ell itmo dia de pago fus s e e et warie . plazos en esta —— ]
. el plazo de pago se ampli providencia. Si le comunicamos que su recurso ha sido desestimado, o si un mes después de presentd _
3 4 5|6 718 9 Excepcionaimente, la deuda puede pagarsq recibido podra una 6 6 i i * Le pemmitira conocer * Responderemos sus 91 5653 68 01 * Le atenderemos
que entrar en nuestra sede electrnica con Al importe total hay que No podemos calcular aqui los intereses de demora porque def} O :;hfoﬂﬂﬂp:_mnﬂlizadl dudas lo antes posible. Centro de Atencidn personalmente
de pago se regula en la Resolucion de 18 d sumar intereses (intereses del tiempo que usted tarde en pagar la deuda: quedia ) * Loenconfrard en nuestra  Telefonica de * Mo olvide pedir cita
(T ") Con nuestra Calculadora N2 de demora). Si opta por presentar una o la presenta porque pagar la deuda pendiente P - N
—/ + Se caleulan sobre el importe de la deuda (principal pendiente d ¢ sede electronica Recaudacion (REC@T) previa en nuestra sede
6 plazos o¢ pego Esth disponible en nuestra sed ha sido 0 no ha tenido al cabo de un mes, tiene que con el recargo del 10 %. P tromte Farin el
+ l — | puede conn;erK u: mhanle'u www.agenciatributaria.gob.esh = . * Se generan desde el momento en que finaliza el periodo de pf . La encontrard en nuestra De lunes a vienes. Todas las éest\unes
— | personalizada la fecha limite luntario hast: totalmente el importe del @—@ . De 5.00 ha 14.00 h.
X|= Aplazamiento o fraccid voluntario hasta que se paga tolalmente el importe que s e ot o e e

de pago de sus deudas

Puede solicitar aplazar o fraccionar el pag
transitoria, pagar en los plazos establecidos]

Electronicamente,
a través de:

* Nuestra apg

Tenga en cuenta que, ademas, iniciaremos el embargo de sus bienes o la ejecucion de las
garantias que usted haya aportado (por ejemplo, un aval bancario).

Sise producen costas en el procedimiento, lambién tendra que pagarias.

Exponer las razones por las que
no esta de acuerdo.

Dirija su recurso o su reclamacion a:

Indicar los mismos datos que deben

constar en un recurso de reposicion.

Preséntelos en:

previa.

Nuestra sede electrénica

* Nuestra sed La ia Regional de que Nuestra sede electrénica, con
gestiones / enel de esta 6 certificad) i .
o fraccionanfl en el apartado «Organo que dicta la providencias. PIN para personas fisicas. hitps://sede. agenciatributaria.gob.es/

Por teléfono,
llamando al:

O Presencialmente,
£ acudiendo a:

* Nuestra apg

Centro de Ater]

De lunes a vie|

Nuestras dele




Acciones y resultados
2. Transformacion documental: metodologia ecosistémica

Design Thinking

1. Investigacion: grupos focales para
identificar zonas de opacidad

2. Definicion de necesidades

3. ldeacion y prototipado: ciclos
iterativos de evaluacion y mejora

4. Evaluacion: test de usuarios

5. Entrega

Garcia-Asensio (2024)
Bayés-Gil, Garcia-Asensio, Franganillo (2025)



Original

Acciones y resultados
Design Thinking: investigacion con grupos focales

Grupo de atencion ciudadana (1) Grupo institucional (2)"

Jefe oficina Vic: Enedina Jiménez

Jefe oficina Sant Adria de Besos: Noemi Lopez
Jefe oficina Viladecavalls: Miguel Guillem Directora de Administracion Digital Tributaria

Jefes de oficina y Relaciones con el Contribuyente

Isabel Escorza

Josep Maria Olaneta

Oficina de Sant Feliu de Llobregat (Unitat del Baix Técnico Adscrito a la Direccion de Servicios
Llobregat Nord): Silvia Fernandez de Administracion Digital Tributaria y
Oficina de Gava (Unitat del Baix Llobregat—Garraf)z Relaciones con el Contribuyente

Montserrat Torrecillas

. s . Ernest Rosellé
Personal de atencion presencial

Jefe del Servicio de la Unidad Central
de Recaudacion

Lluis Vila
Sandra Llor @ Susana Burgos

Call Center Barceions Responsable de Comunicacién

Organisme de Gestié Tributaria




Acciones y resultados

Design Thinking

: evaluacion de prototipos (ciudadania)

Bayés-Gil, Garcia-Asensio, Franganillo (2025)

Test de percepcion

e

claridad

Edat (trii la seva franja Nivell d'estudis Sexe:
d'edat): (esculli una de les opcions): O Home
[] de18a29anys [[] Estudis universitaris [] Dona

de 30a 39 anys [[] Estudis no universitaris

o Escrigui el seu lloc de
[J] de40a64anys residéncia:
O

65 anys o més.

TEST 1VO. A partir del document que li hem facilitat, respongui breument a les
preguntes seguents:

Una comunicacid és clara si 1a redaccid, lestructura | el disseny sén fan
senzills que els lectors a qui va adregat el text o el missatge poden
facilment trobar allb que necessiten; comprendre allo que troben, i
utilitzar aquesta informacié. [Font: International Plain Language]

a. Considera clar el document?
(1. Gens clar; 2. Poc clar; 3. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

b. Considera que hi ha cap aspecte que redueixi la claredat del document?
(1. Cap; 2. Pocs; 3. Alguns; 4. Bastants; 5. Molts)

c. Siconsidera que hi ha algun aspecte que redueix la claredat del document,
quin o quins creu que s6n? Assenyali amb una creu tots els aspectes que consideri.

[] Elvocabulari técnic no s'entén
[] Els paragrafs s6n molt curts

[] Els paragrafs sén molt llargs

[ L'aspecte general del document
(I'aparenca visual) entorpeix la seva
lectura

El document és massa extens

[C] Hiha moltes oracions en un mateix

Hi ha massa informacié en el paragraf

document

Hifalta informacié necessaria [, Lesiorscions séncarrplexes

Hi ha informacié innecessaria [ Hiha massa informacié en cada oracié
[ Elto del document no és amable

[C] Hi ha faltes d'ortografia

Hi ha informacié ambigua, imprecisa

No s'entenen les instruccions

Ooooo oo

[ Lestructura del document és complexa [ Atres (especifiqui, si us plau):

[] Els titols no ajuden a trobar la
informacié

Si vol afegir cap comentari, pot fer-ho aqui:

Test de comprension

£i6 que contenen els apartats seglients?
lata, registre de sortida, nim. document, referéncia, assumpte i
. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

de la notificacio
. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

igament»
. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

jnstrenyiment, interesessos de demora i costes del procediments
. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)
. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

B. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

le dades inicials (data, carrec-valor, assumpte i dades del
. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

Vinformacié de I'exercici (any) i el concepte
. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

"informacié del termini i dels imports (nim. abonaré, clau ORGT,

s; total principal pendent, recarrec de constrenyiment, interessos de
iment, total a pagar)

. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

i mitjans per pagar»
. Més o menys clar; 4. Prou clar; 5. Clar)

sa d'aquest document per fer-lo més clar? Escrigui
pida a continuacié:

Edat (trii la seva franja Nivell d' estudis Sexe:
ledat): (esculli una de les opcions): O Home
[J de18a29anys [[] Estudis universitaris [] Dona

de 30 a 39 anys [] Estudis no universitaris

O
[[] de40a64anys
[J 65anysomés

Escrigui el seu lloc de
residéncia:

TEST 2VO. A partir del document que li hem facilitat, respongui breument a les preguntes
seglients:

Una comunicacié és clara si la redaccié, I'estructura i el disseny sén tan
senzills que els lectors a qui va adregat el text o el missatge poden facilment
trobar alld que necessiten; comprendre alld que troben, i utilitzar aquesta
informacié. [Font: International Plain Language]

Apartat 1 Primer paragraf de la notificaci
Per qué rep aquesta notificacié?
Qui ha dictat la providéncia de constrenyiment?
Aquest fragment ['informa d'un increment en I'import del seu deute?

Apartat 2. «Terminis de pagament»
Quin és el recarrec de constrenyiment ordinari?
Hi ha cap altre recarrec, a més de I'ordinari?

Apartat 3. Recarrec de constrenyiment, interesessos de demora i costes del procediment»
Quin és el recarrec de constrenyiment ordinari?

Hi ha cap altre recarrec, a més de l'ordinari?

tat 4. «Recursos»

Si vol demanar un ajornament, ha de complir cap condicié?
'Quantes vegades pot recorrer?

\Quin és el termini per recorrer?

irtat 5. «Ajornament»

Pot demanar un ajomament?

rtat 6. «Advertiment»
Es pot X el i de

En quin cas el poden embargar?

ta de pagament

‘Quina és la quantitat total que vosté ha de pagar?

Quin és el principal pendent (deute inicial) del concepte del seu deute?
Quin és el recarrec del seu deute?

Li han cobrat les costes?

Quin termini té per fer el pagament?

Pot pagar amb bizum el seu deute?

documento se indica que usted tiene que pagar una cantidad de dinero.
(1) ¢ Tiene claro por qué?
(2) ¢ Sabe cémo tiene que hacerlo?
(3) ¢Sabe cuanto tiene que pagar y en concepto de qué?
Escriba las respuestas 1, 2 y 3 de forma resumida a continuacién:




Impacto
1. Envio de documentos clarificados a contribuyentes. Consultoria

Diputacio | oOrgantsme de
Barcelona | Gestié Trbutaria

Terminis de pagament

— que sino pagueu
120 %
Diputacié | organisme de hteressos de demora
Barcelona | Gestio Tributaria Ajuntament °
de Vallromanes argar béns
lagar les costes que es poguessin
iment de constrenyimer
NIF:
Qui som?
2 o - - XXX XX XX
L'Organisme de Gestié Tributaria (ORGT), de la A K s
Diputacié de Barcelona, gestiona i recapta ingressos s
de dret piblic. Actuem per delegacid o encarrec de Qe MoUARHED
shelipplasiesiadineiiadaladis BARCELONA rament (postposar el pagament)

provincia de Barcelona.

Notificacio de la provisio de constrenyiment

La provisié de constrenyiment és I'acte pel qual I'Administracié reclama el pagament d'un deute que no
s'ha pagat en el termini voluntari. Al mateix temps, estableix que, en el cas que no es pagui en el nou
termini, s'inicii [ embargament de comptes corrents, salaris 0 qualsevol altre bé d'un valor suficient per
cobrar el deute.

Les vostres dades

Nom i cognoms, o nom de I'empresa o entitat NIF / PASSAPORT

Xo000000X Xx000000X
@ Dades de referéncia

Data Registre de sortida Nimero de document

X000 X000000K XH000000K
Acord Qué implica aquesta notificacié?
Ha finalitzat el termini de pagament voluntari i no « Iniciar el procediment administratiu de
tenim constancia que hagiu pagat el deute o constrenyiment

deutes referenciats en la carta de pagament. Per
aquest motiu, us notifiquem la provisié de
constrenyiment que ha dictat el/la tresorer/a

« Aplicar un recarrec del 10 % al deute o deutes que
teniu pendents

* Requerir-vos el pagament de limport que deveu en
els terminis que s'indiquen a I'apartat «Terminis de
pagament»

«En Us de les facultats que em confereix 'article 5.2
d) del Reial Decret 128/2018, de 16 de marc. i de
conformitat amb alld que s'estableix a l'article 167.2
de la Llei general tributaria (BOE de 18-12-2003),
dicto provisio perqué s'inicil el procediment de
constrenyiment i es procedeixi contra el patrimoni
del deutor o les garanties existents, en cas de no
produir-se l'ingrés en els terminis assenyalats a @
Iarticle 62.5 d'aquella llei.»

st notificacio, pod

ignorar

ionament

i6 dirigit al/la tresorer/a que ha
fem de rebre aquesta notificacis.

preveu larticle 165 de la Llei

\a.cat/canalsatencio

el canvi.
iments

per lactivitat de gesta, inspeccié i
de les missions d'interés pablic

als i la Llei general tributria, entre

els drets daccés, rectificacis, supressio,
ambé podeu obtenir més informaci en

Indicadores de impacto

— Llamadas al call center

nero 2026
— Consultas en las oficinas del

ORGT

— Aumento de la recaudacion

® 0 o
® ® Ageéncia Tributaria

S u m a Gestién tributaria o de Catalunya

Liputacion g«




2. Publicaciones y presentaciones estratégicas

En el Instituto de Estudios Fiscales de Madrid (10 de
diciembre de 2024)

La presentacion de volumen corrié a cargo del
Secretario de Estado de Hacienda, conocedor de
las mdltiples facetas que involucra la compleja
comunicacion tributaria, quien valoré la ambicién y

Owtnce
e Owuteess Sarcelona
..

Hacia una comunicacion Voces empoderadas. . ¢.Comunican de manera

clara y eficaz en El impacto de las oficinas

las Administraciones del Organismo

tributarias. Reflexiones de Gestion Tributaria
del personal del (ORG:T) en la percepcion
Organismo de Gestion del discurso tributario

Tributaria (ORGT)

clara las administraciones exhaustividad del proyecto que estd detrés de esta
tributarias?
Opiniones y creencias obra.
de los asesores fiscales

Estrlla Montotio Duran También participaron en la presentacion la directora
de Estudios del Instituto de Estudios Fiscales (IEF),

Cristina Garcia-Herrera Blanco, y la directora de

la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,

Soledad Fernéndez Doctor, asi como la directora de

la Catedra, Estrella Montolio.

Coleccién Herramientas

Coleccion Herramientas Seria Administracion Local 6

Sare Administracion Local 5




3. Jornadas

C .. Comunicacién Comunicacion clara
muni ion . b iy -
f?b ‘t‘ ..°a°|° tributaria clara en la Administracion
riputaria ciara S . ublica
Una aproximacién Opiniones y creencias P
: T sobre comunicacion Experiencias exitosas
interdisciplinaria tributaria de una transformacion

en marcha

22 y 23 de noviembre de 2023 23 de febrero de 2024 10 de marzo de 2025

/>3 Comunicacion
Clara

Uearerramienta paramepnr
o semricacsineon o

®|MADRID

COMUNICACION

TRIBUTARIA CLARA.
UNA APROXIMACION

(@m.. Bie= =
INTERDISCIPLINAR
Guia de redaccion &3
judicial clara A;
A

Guia para el uso de un
lenguaje mas inclusivo
e igualitario

ARANZADI




4. Talleres y formaciones: capacitacion

e & 0
B i ¥ GOBIERNO  MINISTERIO /‘ ® ® Agéncia Tributaria
S "3 DEESPANA  DEJUSTICIA ® deCatalunya
= = Agencia Tributaria
‘}i -
- Generalitat
Y, de Catalunya
f - - -
[ Barcelona
ESCUELA JUDICIAL W Generaltat
. de Catalunya
g;"m Si';?:ﬁl LY centre d’Estudis Ajuntament de

Juridics
i Formacié
Especialitzada

Barcelona

r Fiscalia

General
J del Estado | | I Consell Superior
de Ia Justlcla
ipat d Ando

Prmmpado de

Asturias

| Centro de
E=@ES § Estudios i Kbatans & Consejeria de
T nstituto Asturiano de .
L Juridicos Derechos Sociales

W Administracion Pablica
AP ® ADOLFO POSADA y Bienestar

C de Coopera

i

&

MADRID

Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Ajuntament
de Mataré

aecid
iy

Internacional
para &l Desarrolla

¥

Agencia Tributaria

Jornada de formacion
Junio 2026

- Inspectores de Hacienda
- Técnicos de Hacienda

- Agentes de Hacienda

- Auxiliares administrativos

1.000 t

participantes



.‘ CoDi

Congreso de Divulgacion,
Transferencia e Impacto Social
de la Ciencia

Gracias

Dra. M.2 Angeles Garcia Asensio
garciaasensio@ub.edu

REDUCCION DE LAS DAZ, JUSTICIA
10 DESIGUALDADES 0 EINSTITUCION 17 féls%?s PARA
A L L0S OBJETIVOS

Dra. Irene Yufera Gomez
ivufera@ub.edu

(=)

v

. &
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