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Tesis doctoral

Evaluación de 

calidad en sitios 

web

Factores de análisis, 

métodos y propuesta 

de un modelo para el 

desarrollo de nuevos 

instrumentos
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Consultoría

Modelo de Evaluación de Calidad Web y Servicios Digitales

Instrumento para analizar +2600 sitios web del Estado, para la 

Secretaría de Gobierno Digital de Chile.





Proyecto de investigación

Seleccionar escuelas con un clic: apropiación de la información 

sobre el Sistema de Admisión Escolar (SAE) por parte de 

madres, padres y apoderados

Fondecyt Regular 1250492 (ANID, Chile)



Nuevo libro

Calidad web: Factores e instrumentos de evaluación



CALIDAD WEB



Sitios web

ŽHace +30 años fue el lanzamiento de la World Wide Web.

ŽLa web, el espacio de comunicación más utilizado del mundo.

ŽMás de 1.800 millones de sitios, 200 millones activos.

ŽUsuarios: más de la mitad de la población del planeta.

ŽImportancia en la pandemia de Covid-19 y fuente para las IA.

(Internet Live Stats, 
2023)



Sitios web de revistas científicas

ŽLas revistas académicas son la principal vía de comunicación 

científica (Anderson, 2018)y durante las últimas décadas han 

experimentado cambios importantes, tanto por la irrupción de la web 

y las nuevas tecnologías de publicación electrónica, como por el 

auge del acceso abierto (Abadal, 2017). Este escenario ha generado un 

aumento significativo en la cantidad de revistas disponibles.

ŽTal crecimiento del sector demanda a sus responsables no solo un 

alto nivel de profesionalización en la gestión editorial (Baiget, 2020)

sino un especial cuidado por la calidad de los sitios web (Morales-

Vargas; Pedraza-Jiménez; Codina, 2020).

ŽEstas deben brindar acceso expedito a los contenidos basado en 

estándares internacionales de interoperabilidad, visibilidad e 

indexación, y una óptima experiencia de usuario tanto a los 

investigadores que los consultan como a los autores de los artículos 

en sus procesos de selección, envío y revisión.
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Calidad web

ŽLos sitios web deben cumplir principios básicos de calidad

en aspectos tan diversos como: contenido, organización, 

diseño visual y facilidad de uso.

ŽEsta necesidad se mantiene pese los adelantos 

tecnológicos: web social, web móvil y mayor alfabetización 

digital de los usuarios.

ŽLos responsables de los sitios web precisan de 

orientaciones que les ayuden a optimizarlos. En especial, los 

de gran escala o sitios intensivos en contenido.

ŽDesde la academia y el ámbito profesional han surgido 

numerosas propuestas expresadas en artículos, libros, 

estándares y directrices sobre evaluación de la calidad web. 
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Principales corrientes de evaluación

ŽAnálisis experto o aplicado por profesionales

o Heurísticas (Nielsen, 2005) 

o Estándares (Bevan, 2005), reglas (Shneiderman, 2016)

o Directrices (Leavitt y Shneiderman, 2006), prinicipios (Tognazzini, 2014)o 

recomendaciones (Krug, 2014)

o Sistemas de análisis (Codina, 2000; Codinay Pedraza-Jiménez, 2016)

ŽEstudios de usuario (UX) (Garrett, 2011)

o Usabilidad (ISO, 2010; Nielsen, 2000) 

o Testeos experimientales (Rubin y Chisnell, 2008)

o Métodos estadísticos (Sauro, 2010; Sauroy Lewis, 2016)

ŽEstratégica u orientada al rendimiento
(Tullis y Albert, 2013; Sanabreet al., 2018)
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Definición de calidad web
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ñProponemos denominar calidad web

a la capacidad de un sitio web para 

satisfacer las expectativas de sus 

usuarios y propietarios, determinada 

por un conjunto de atributos 

mediblesò.

ŽPropuesta ante la falta de una definición compartida:

(Morales-Vargas etal., 2020, p. 3) 



FACTORES

GENERALES



Contenido

ŽConjunto de objetos interactivos o no interactivos que 

contienen información representada por texto, 

imagen, video, sonido u otros tipos de medios (ISO, 2008).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Discurso persuasivo

ï Equidad e inclusión

ï Experticia

ï Información de contacto

ï Multilingüismo

ï Objetividad

ï Responsabilidad social

ï Singularidad y valor 

agregado

ï Veracidad y rigurosidad

ï Actualización

ï Archivo

ï Atribución de autoría

ï Escritura para la web

ï Redacción y ortografía

ï Vinculación de contenidos

ï Visualización de 

información

ï Autoridad, garantía y 

respaldo

ï Claridad

ï Completitud y 

exhaustividad

ï Comprensibilidad

ï Concisión

ï Fiabilidad

ï Legibilidad

ï Precisión

ï Relevancia y pertinencia



Usabilidad y accesibilidad

ŽMedida en que usuarios pueden utilizar un sistema para 

lograr determinados objetivos con eficacia, eficiencia y 

satisfacción en un contexto de uso especificado (ISO, 2018).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Eficacia 

ï Eficiencia

ï Personalización

ï Prevención de errores

ï Accesibilidad

ï Reversión de acciones

ï Visibilidad del estado del 

sistema

ï Control por parte del 

usuario

ï Facilidad de aprendizaje

ï Facilidad de comprensión

ï Facilidad de uso

ï Flexibilidad

ï Intuitividad

ï Reconocimiento antes que 

recordación

ï Reducción de carga de 

memoria

ï Simplicidad de uso



Arquitectura de información

ŽDiseño estructural de entornos de información compartida 

(AIFIA, 2002)o práctica de decidir cómo organizar las partes 

de algo para que sea comprensible (IA Institute, 2019).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Descubrimiento o 

recomendación predictiva 

ï Portada o página de inicio

ï Búsqueda interna

ï Prevención de páginas 

huérfanas

ï Mapa del sitio

ï Menú principal

ï Organización

ï Adaptabilidad móvil

ï Localización y estado

ï Etiquetado 

ï Navegación



Experiencia de usuario

ŽPercepciones y respuestas de una persona como 

resultado del uso o del uso anticipado de un producto, 

sistema o servicio (ISO, 2018).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Confianza

ï Satisfacción

ï Valor percibido 

ï Utilidad ï Comodidad

ï Credibilidad

ï Expectativa

ï Empatía

ï Relevancia



Diseño gráfico

ŽEstética del sitio web, que determina su atractivo 

visual (UXPA, 2014).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Identidad corporativa

ï Creatividad e innovación

ï Uso adecuado del color

ï Consistencia y coherencia

ï Elección apropiada de 

fuentes

ï Enlaces perceptibles

ï Integridad estética

ï Atractivo visual

ï Expresividad de iconos

ï Familiaridad

ï Simplicidad y claridad



Tecnología y seguridad

ŽTambién denominada como calidad del sistema, no 

es solo una medida del procesamiento, sino una 

característica de rendimiento tecnológico (Ecer, 2014).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Dominio y URL ï Apego a estándares

ï Compatibilidad e 

interoperabilidad

ï Disponibilidad y estabilidad

ï Funcionamiento de enlaces

ï Integración tecnológica

ï Validación de código 

ï Rapidez y tiempo de 

respuesta

ï Seguridad



Interacción

ŽIntercambio de información entre un usuario y un 

sistema a través de la interfaz para completar una tarea 

prevista (ISO, 2018).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Diálogo

ï Capacidad de respuesta

ï Retroalimentación

ï Gamificación



Rendimiento y efectividad

ŽMedida para evaluar el logro de un objetivo (ISO, s.f.).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Conversión

ï Reputación

ï Tráfico

ï Transacciones en línea

ï Páginas vistas

ï Retorno de la inversión

ï Visibilidad

ï Fidelización y lealtad

ï Cumplimiento

ï Tasa de finalización



Aspectos legales

ŽRespeto a las convenciones y las legislaciones en materias 

como la transparencia, la privacidad, el derecho de autor y 

de propiedad intelectual, o los contenidos sensibles.

Estratégico Funcional Experiencial

ï Transparencia

ï Declaración de patrocinio

ï Derechos de autor y 

propiedad intelectual

ï Honestidad en la política 

publicitaria

ï Contenidos sensibles

ï Privacidad y 

confidencialidad

ï Protección a menores

ï Protección de datos



Asistencia y soporte

ŽTodo tipo de documentos y recursos que puedan 

orientar a los usuarios y responder sus consultas, 

demostrando empatía y sensibilidad.

Estratégico Funcional Experiencial

ï Ayuda y documentación

ï Preguntas frecuentes

ï Atención al cliente



Promoción y marketing

ŽEstrategias de posicionamiento como los anuncios en 

línea, las ofertas especiales, los correos directos y los 

beneficios para miembros (Abdallahy Jaleel, 2015).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Marketing

ï Imagen de marca

ï Orientación a la venta

ï Promociones y ofertas

ï Publicidad y anuncios

ï Popularidad

ï SEO para el 

posicionamiento web



Multimedia

ŽPresentación integrada de texto, gráficos, video, 

animación y sonido, generalmente mediante métodos 

computacionales (ISO, s.f.).

Estratégico Funcional Experiencial

ï Animación

ï Audio y sonido

ï Imágenes, gráficos y 

fotografías

ï Vídeo y audiovisual



Participación y socialización

ŽInteracción social entre los usuarios y los 

responsables de un sitio web, y de los propios usuarios 

entre ellos (Deuze, 2003)  

Estratégico Funcional Experiencial

ï Valoración social

ï Foro de comentarios

ï Comunidad

ï Opiniones

ï Participación

ï Redes sociales



Esquema de enfoques y dimensiones
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FACTORES

ESPECÍFICOS





Nivel: sitio web de la revista

ŽIdentificación

o Nombre oficial

o ISBN

o Afiliación o editorial

ŽNavegación estructural

o Número actual

o Números especiales o monográficos

o Archivo o números anteriores

o Indexación

o Estadísticas

o Llamadas de artículos

o Directrices de envío

o Sobre la revista
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Nivel: sitio web de la revista (II)

ŽNavegación funcional

o Por públicos: lectores, autores, bibliotecas, etc.

o Funciones: suscripciones, envío de artículos, utilidades, etc.

ŽBúsqueda

o Búsqueda simple

o Búsqueda avanzada

ŽIndexación

o Bases de datos

o Impacto

ŽDifusión

o Redes sociales

o Contacto
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Nivel: artículo

ŽInformación esencial

o Número, volumen

o Título

o Resumen

o Autores, afiliación y contacto

ŽSecciones del artículo

ŽCitación recomendada

ŽCompartir y enviar

ŽBiografía de autores

ŽMétricas

o Descargas

o Lecturas

o Interacciones en redes sociales

o Citaciones
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Nivel: artículo (II)

ŽDescubrimiento de la información

o Navegación asociativa (semejanza temática)

o Recomendaciones ( otros lectores leené)

o Red de referencias: o bras citadas y obras citantes

ŽRevisión por pares abierta

o Versión original

o Estatus de revisión

o Informes de los revisores

o Versión final
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Instrumento de evaluación especializado

ŽCaracterización multidimensional de cada revista, 

desglosada en 32 indicadores, articulados en 7 grandes 

parámetros:

o Parámetro 1: Impacto académico 

o Parámetro 2: Difusión

o Parámetro 3: Proceso de envío 

o Parámetro 4: Costes y transparencia

o Parámetro 5: Servicios de la revista

o Parámetro 6: Compromiso con el Plan S 

o Parámetro 7: Compromiso con DORA
47





Indicadores de calidad

ŽIndexación en WoS, Scopus u otra base de datos con 

evaluación (ERIH Plus, Scielo, Latindex, Qualis, Fecyt)

ŽÍndices de impacto

ŽPeriodicidad de publicación

ŽMultilingüismo

ŽInformación del tiempo promedio de publicación

ŽAcceso abierto y costes de publicación

ŽInstrucciones de los autores y proceso de envío

ŽTemáticas de la revista

ŽVariedad metodológica

ŽNormas y plantillas de formato del manuscrito

ŽTipo de citación

ŽExtensión máxima del manuscrito
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Indicadores de calidad (II)

ŽLímite en el número de tablas

ŽLímite en número de figuras

ŽAPCs

ŽDesglose de costes

ŽDescuentos de costes

ŽServicios para autores optativos u obligatorios

ŽProporciona DOI

ŽMétricas alternativas

ŽRedes sociales

ŽEstadísticas de visitas y descargas

ŽBiografía de los autores

ŽFormatos de exportación

ŽCalidad de la evaluación (criterios COPE) 50



Indicadores de calidad (III)

ŽTransparencia en tasas de aceptación y rechazo

ŽDerechos de autor

ŽRegistro en DOAJ

ŽUso de métricas a nivel de artículo

ŽFomento de la autoría responsable

ŽUso de licencias Creative Commons

ŽLímite de referencias bibliográficas
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Buenas prácticas

ŽIndicar indexación e impacto
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Buenas prácticas (II)

ŽMétricas de artículo y publicación en diversos formatos
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Buenas prácticas (II)

ŽMétricas de artículo y publicación en diversos formatos
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Buenas prácticas (III)

ŽEstadísticas de rechazo

ŽMúltiples idiomas de aceptación
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Buenas prácticas (III)

ŽTiempos de publicación
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Buenas prácticas (IV)

ŽEstadísticas
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Buenas prácticas (V)

ŽNavegación local
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Buenas prácticas (VI)

ŽSmart brevity: párrafos cortos, textos breves, negritas
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Reflexión final: IA y el fin de los sitios web



PUBLICACIONES
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