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Universidad de Chile cred instrumento para evaluar los VOO

sitios web y servicios digitales del Estado

En una ceremonia realizada en la Casa Central de la Universidad de Chile, presidida por la Rectora Rosa Devés, se materializo

la entrega del informe con los resultados de la consultoria sobre calidad web que realizé la Direccion de Servicios de

Informacion y Bibliotecas para la Secretaria de Gobierno Digital.

Crear un instrumento de evaluacion de calidad —un sistema de medicion integral de las plataformas
digitales orientadas a la ciudadania— que contribuira a reducir brechas en sitios web y servicios
digitales de ministerios, gobiernos regionales, servicios publicos y municipios, fue el objetivo de la
consultoria denominada “Modelo de Evaluacion de Calidad Web y Servicios Digitales” que realizo la
Direccion de Servicios de informacion y Bibliotecas de la Universidad de Chile (515IB) desde marzo a

octubre de este afio, por encargo de la Secretaria de Gobierno Digital (SGD) del Ministerio de

Hacienda.

El trabajo consistid en la conceptualizacién y definicion de estandares basados en un conjunto de
dimensiones e indicadores funcionales, como lo son la claridad de los contenidos, la usabilidad, la
accesibilidad web, el disefio e identidad visual, la seguridad, el enfoque de género o el cumplimiento
del marco normativo, entre otros. Ademas, considera dimensiones especificas para tramites y
servicios digitales: rapidez de respuesta, prevencion de errores, imparcialidad e igualdad de trato,
interaccién e interoperabilidad.

Este lunes 25 de noviembre en una ceremonia realizada en la Casa Central de la Universidad de
Chile con motivo del 30° aniversario de SI5|B, la Rectora Rosa Devés junto con Alejandro Morales
Vargas, jefe de proyecto de esta consultoria, entrego una copia fisica del informe final a la Secretaria
de Gobierno Digital, que estuvo representada por Randall Lederman, subdirector, e Isabel Silva,
coordinadora de Servicios Digitales y contraparte técnica.

*Quiero destacar y agradecer el hecho de que este afio 2024 la trayectoria y ese prestigio de SISIB
fueron reconocidos con la adjudicacion de la consultoria a cargo del profesor Morales’, sefialo la
Rectora Devés.

Randall Ledermann agradecio la labor realizada y puso de relieve como esta puede aportar a las
acciones que esta emprendiendo el Estado para modernizar sus procesos y realizar una verdadera
transformacion digital centrada en las y los ciudadanos. “Post pandemia, el principal canal para
relacionarse entre el Estado y la persona es digital. Y es un desafio para el cual se esta trabajando
bien sobre la marcha, porque ya hay una velocidad que es imparable (...)", puntualizo.

Rectora Rosa Devés entrega informe final de
la consultoria "Modelo de Evaluacion de
Calidad Web y Servicios Digitales”.

Isabel Silva, coordinadora de Servicios
Digitales, y Randall Ledermann, subdirector
de |a Secretaria de Gobierno Digital

Alejandro Morales, jefe de proyecto de esta
consultoria.
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Sitios web

Z Hace +30 afios fue el lanzamiento de la World Wide Web.

Z Laweb, el espacio de comunicacion mas utilizado del mundo.
Z Mas de 1.800 millones de sitios, 200 millones activos.

Z Usuarios: mas de la mitad de la poblacion del planeta.

VA Importancia en la pandemia de Covid-19 y fuente para las IA.

Total number of Websites

1,894,021,997

(Internet Live Stat
2023)



Sitios web de revistas cientificas

o

/ Las revistas académicas son la principal via de comunicacioén

cientifica (Anderson, 20a8durante las ultimas décadas han
experimentado cambios importantes, tanto por la irrupcion de la web
y las nuevas tecnologias de publicacion electronica, como por el
auge del acceso abierto (Abadal2017)Este escenario ha generado un
aumento significativo en la cantidad de revistas disponibles.

Tal crecimiento del sector demanda a sus responsables no solo un
alto nivel de profesionalizacion en la gestion editorial (Baiget2020)

sino un especial cuidado por la calidad de los sitios web (Morales
Vargas; Pedradaménez; Codina, 2020).

Estas deben brindar acceso expedito a los contenidos basado en
estandares internacionales de interoperabilidad, visibilidad e
indexacion, y una optima experiencia de usuario tanto a los
investigadores que los consultan como a los autores de los articulos

en sus procesos de seleccion, envio y revision.
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Calidad web

o

/ Los sitios web deben cumplir principios béasicos de calidad

en aspectos tan diversos como: contenido, organizacion,
disefo visual y facilidad de uso.

Esta necesidad se mantiene pese los adelantos
tecnoldgicos: web social, web movil y mayor alfabetizacion
digital de los usuarios.

Los responsables de los sitios web precisan de
orientaciones que les ayuden a optimizarlos. En especial, los
de gran escala o sitios intensivos en contenido.

Desde la academia y el ambito profesional han surgido
numerosas propuestas expresadas en articulos, libros,
estandares y directrices sobre evaluacion de la calidad web.

14




Principales corrientes de evaluacion

o

/Z Andlisis experto o aplicado por profesionales
O Heuristicas (Nielsen, 2005)
O Estandares (Bevan, 2005)eglas (Shneiderma2016)

O Directrices (Leavitt $hneidermaB0086) prinicipios (Tognazzin2014)
recomendaciones (Krug, 2014)

O Sistemas de analisis (Codina2000Codiny Pedrazdiménez, 2016)

o

/ Estudios de usuario (UX) (Garrett, 2011)
O Usabilidad (ISO, 2010; Nielsen, 2000)
O Testeos experimientales (Rubin Zhisnell2008)
O Métodos estadisticos (Saurp2010Saurgy Lewis, 2016)

e

/ Estratégica u orientada al rendimiento
(Tullis y Albert, 20%3nabret al., 2018)

15




Definicidn de calidad web

o

Z Propuesta ante la falta de una definicion compartida:

NPr opone mo calichéweb mi n
a la capacidad de un sitio web para
satisfacer las expectativas de sus
usuarios y propietarios, determinada

por un conjunto de atributos

medi bl eso.

(Morale¥argas il., 2020, p. 3)

16




FACTORES
GENERALES



Contenido

. o
/ Conjunto de objetos interactivos o no interactivos que
contienen informacidn representada por texto, cF]
imagen, video, sonido u otros tipos de medios (1ISO, 2008). .
Estratégico Funcional Experiencial
I Discurso persuasivo I Actualizacion i Autoridad, garantia y
i Equidad e inclusion I Archivo respaldo
i Experticia i Atribucion de autoria i Claridad
i Informacion de contacto 1 Escritura para la web I Completitud y
I Multilingtismo I Redaccion y ortografia exhaustividad
I Objetividad i Vinculacion de contenidos i  Comprensibilidad
i Responsabilidad social i Visualizacion de i Concision
I Singularidad y valor informacion I Fiabilidad
agregado I Legibilidad
Veracidad y rigurosidad i Precision
|

Relevancia y pertinencia



Usabilidad y accesibilidad

o

/ Medida en que usuarios pueden utilizar un sistema para l 8 l

lograr determinados objetivos con eficacia, eficienciay @_@
satisfaccion en un contexto de uso especificado (IS0, 2018).

DO

Estratégico Funcional Experiencial
Eficacia Accesibilidad I Control por parte del
Eficiencia Reversion de acciones usuario

Personalizacion
Prevencioén de errores

Visibilidad del estado del
sistema

Facilidad de aprendizaje
Facilidad de comprension
Facilidad de uso
Flexibilidad

Intuitividad
Reconocimiento antes que
recordacion

Reduccion de carga de
memoria

Simplicidad de uso



Arquitectura de informacion

o

/ Disefio estructural de entornos de informaciéon compartida
(AIFIA, 2002) practica de decidir como organizar las partes
de algo para que sea comprensible (IAInstitute2019).

Estratégico Funcional Experiencial
I Descubrimiento o I Busqueda interna i Adaptabilidad movil
recomendacion predictiva T Prevencion de paginas 17 Localizacion y estado
i Portada o pagina de inicio huérfanas i Etiquetado
I Mapa del sitio i Navegacion

i Menu principal
i Organizacion



Experiencia de usuario

o

/ Percepciones y respuestas de una persona como '
resultado del uso o del uso anticipado de un producto,
sistema o servicio (IS0, 2018). Q
Estratégico Funcional Experiencial
I Confianza I Utilidad I Comodidad
i Satisfaccion i Credibilidad
I Valor percibido I Expectativa
i Empatia
.

Relevancia



Diseno grafico

visual (UXPA, 2014).

/ Estética del sitio web, que determina su atractivo m

H

Estratégico

Funcional

Experiencial

Identidad corporativa T
Creatividad e innovacion 1

Uso adecuado del color

Elecciéon apropiada de
fuentes

Enlaces perceptibles
Integridad estética

;
Consistencia y coherenciai

.
.

Atractivo visual
Expresividad de iconos
Familiaridad
Simplicidad y claridad



Tecnologiay seguridad

y oL
Z También denominada como calidad del sistema, no 2,'/@ ©
es solo una medida del procesamiento, sino una oc-::l C:o
T

caracteristica de rendimiento tecnoldgico (Eceyr2014).

Estratégico Funcional Experiencial
I Dominioy URL I Apego a estandares I Rapidez y tiempo de
I Compatibilidad e respuesta
interoperabilidad I Seguridad

Disponibilidad y estabilida
Funcionamiento de enlaces
Integracion tecnologica
Validacion de cédigo



Interaccion

o

/Z Intercambio de informacién entre un usuario y un
sistema a traves de la interfaz para completar una tarea
prevista (IS0, 2018).

Estratégico Funcional Experiencial

Dialogo

Capacidad de respuesta
Retroalimentacion
Gamificacion



Rendimiento y efectividad

o

/ Medida para evaluar el logro de un objetivo (SO, s.f.).

A

Estratégico

Funcional

Experiencial

Conversion

Reputacion

Tréafico

Transacciones en linea
Paginas vistas

Retorno de la inversion
Visibilidad

Fidelizacion y lealtad
Cumplimiento
Tasa de finalizacion



Aspectos legales

o

/ Respeto a las convenciones y las legislaciones en materias
como la transparencia, la privacidad, el derecho de autor y
de propiedad intelectual, o los contenidos sensibles.

Estratégico Funcional Experiencial
Transparencia I Contenidos sensibles
Declaracion de patrocinio I Privacidad y
Derechos de autor y confidencialidad
propiedad intelectual i Proteccion a menores
Honestidad en la politica i Proteccion de datos

publicitaria



Asistenciay soporte

o

/ Todo tipo de documentos y recursos que puedan

orientar a los usuarios y responder sus consultas, U’\b,o
demostrando empatia y sensibilidad. ’

Estratégico Funcional Experiencial

I Ayuday documentacion i Atencion al cliente
I Preguntas frecuentes



Promocidon y marketing

o

/ Estrategias de posicionamiento como los anuncios en /JJ
linea, las ofertas especiales, los correos directos y los ([_r.

beneficios para miembros (Abdallaly Jalegl2015).

Estratégico Funcional Experiencial
Marketing i Popularidad
Imagen de marca I SEO parael

Orientacion a la venta
Promociones y ofertas
Publicidad y anuncios

posicionamiento web



Multimedia

. — | D

/ Presentacion integrada de texto, graficos, video, — j
animacion y sonido, generalmente mediante metodos ‘ J\‘ﬂ\
computacionales (IS0, s.f.).

Estratégico Funcional Experiencial

I Animacion

T Audio y sonido

I Imagenes, graficos y
fotografias

i Video y audiovisual



Participacion y socializacion
Z Interaccion social entre los usuarios y los

responsables de un sitio web, y de los propios usuarios
entre ellos (Deuze2003)

Estratégico Funcional Experiencial
I Valoracion social Comunidad
I Foro de comentarios Opiniones

Participacion
Redes sociales



Esquema de enfoques y dimensiones

Rendimiento y '
efectividad ESTRATEGICO

Promocién y marketing | Participacion y sociabilidad
Asistencia y soporte Interactividad
Usabilidad y Experiencia
accesibilidad de usuario

Arquitectura de la Disefio grafico

informacion

Multimedia
Contenidos y Aspectos legales
servicios

Tecnologia y seguridad




FACTORES
ESPECIFICOS



Anuario

ThinkEPI

Actual Archivos Acercade -

Inicio [ Archivos [ Wol.15(2021) / E. Comunicacion cientifica, edicion y fuentes de informacion

Soluciones de arquitectura de la informacion en plataformas
digitales editoriales: revision comparativa de Taylor and Francis
Online, SAGE Journals, PLOS One, MDPI y Open Research Europe

Lluis Codina
Universitat Pompeu Fabra. UPF Barcelona School of Management
hittps:f/orcid.org/0000-0001-7020-1631

Alejandro Morales-Vargas
Universitat Pompeu Fabra (Espafia). Universidad de Chile (Chile)
https:/{orcid.org/0000-0002-5681-8683

DOI: https://doi.org/10.3145/thinkepi.2021.e15201

Anuario
Palabras clave: Plataformas digitales, Plataformas editoriales, Arquitectura ThinkEPI 2021
de la informacion, Interfaces de usuario, Navegacion web, Navegacidn Analisis de tendencias en

informacion y documentacion

[ Cawa
(-

semantica, Taylor and Francis Online, SAGE Journals, PLOS One, MDPI, Open
Research Europe




Nivel: sitio web de la revista

o

/ ldentificacion

0
0
0

o

Nombre oficial
ISBN
Afiliacidn o editorial

Z Navegacion estructural

O OO O OO O0o0Oo

NUmero actual

Numeros especiales 0 monograficos
Archivo o nUmeros anteriores
Indexacion

Estadisticas

Llamadas de articulos

Directrices de envio

Sobre la revista

34




Nivel: sitio web de la revista (ll)

o

Z Navegacion funcional
O Por publicos: lectores, autores, bibliotecas, etc.
O Funciones: suscripciones, envio de articulos, utilidades, etc.

o

/ Busqueda
O Busqueda simple
O Busqueda avanzada

o

Z Indexacioén
O Bases de datos
O Impacto

Z Difusion
O Redes sociales
O Contacto

35




Nivel: articulo

o

Z Informacion esencial
O Numero, volumen
O Titulo
O Resumen
O Autores, afiliacion y contacto

Z Secciones del articulo
Z Citacién recomendada
VA Compartir y enviar

VA Biografia de autores

o

/ Meétricas

O Descargas

O Lecturas

O Interacciones en redes sociales
O Citaciones

36




Nivel: articulo (I)

o

/ Descubrimiento de lainformacion

O Navegacion asociativa (semejanza tematica)

O Recomendaciones ( otros

O Red de referencias: o bras citadas y obras citantes
Z Revision por pares abierta

O Version original

O Estatus de revision

O Informes de los revisores
O Version final

ectores

37
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Abstract

The objective of this systematic review was to systematically collect and analyze multiple
published systematic reviews to address the following research question “Are artificial
intelligence (Al} algorithms effective for the detection of dental caries?". A systematic search of
five electronic databases, including the Cochrane Library, Embase, PubMed, Scopus, and Web
of Science, was conducted until October 15, 2024, with a language restriction to English. All
fourteen systematic reviews which assessed the performance of Al algorithms for the detection
of dental caries were included. From 137 primary original research studies within the systematic
reviews, only 20 reported the data necessary for inclusion in the meta-analysis. Pooled
sensitivity was 0.85 (95% Confidence Interval (Cl): 0.83 to 0.93), specificity was 0.90 (95% CI:
0.85 to 0.95), and log diagnostic odds ratio was 4.37 (95% CI: 3.16 to 6.27). Area under the
summary ROC curve was 0.86. Positive post-test probability was 79% and negative post-test
probability was 6%. In conclusion, this meta-analysis has revealed that caries diagnesis using
Al is accurate and its use in clinical practice is justified. Future studies should focus on

specific subpopulations, depth of caries, and real-world performance validation to further
improve the accuracy of Al in caries diagnosis.
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Abstract

The rise of social media platforms has fundamentally reshaped the global information ecosystem, fostering the
spread of disinfermation. Beyond the circulation of false content, this article frames disinformation as an aesthetic
crisis of public communication: an algorithmic reorganization of sensory experience that privileges performative
virality over shared intelligibility, fragmenting public discourse and undermining democratic deliberation. Drawing on
John Dewey's philosophy of aesthetic experience and critical theory (Adorno, Benjamin, Fuchs, Han), we argue that
journalism, understood as a form of public art rather than mere fact-fransmission, can counteract this crisis by
cultivating critical attention, narrative depth, and democratic engagement. We introduce the concept of aesthetic
literacy as an extension of media literacy, equipping citizens to discem between seductive but superficial forms and
genuinely transformative experiences. Empirical examples from Portugal (Expresso, Publico, Mensagem de Lisboa)
illustrate how multimedal journalism—through paced narratives, interactivity, and community dialogue—can
reconstruct Deweyan ‘“integrated experience” and resist algorithmic disinformation. We propose three axes of
intervention: (1) public education oriented to aesthetic sensibility; (2) journalistic practices prioritizing ambiguity and
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Instrumento de evaluacion especializado

4

/ Caracterizacion multidimensional de cada revista,
desglosada en 32 indicadores, articulados en 7 grandes
parametros:

O Parametro 1: Impacto academico

O Parametro 2: Difusion

O Parametro 3: Proceso de envio

O Parametro 4: Costes y transparencia

O Parametro 5: Servicios de la revista

O Parametro 6: Compromiso con el Plan S

O Parametro 7: Compromiso con DORA

a7




4 2. Parametro 2: Difusion

4.2.1. Indicador 2.1: Periodicidad de publicacion

s Definicion: Cada afo natural una revista edita
normalmente un volumen al afio y distintos
numeros anuales. Las revistas con al menos
dos numeros al afo proporcionan mejores
oportunidades para los autores.

e Examen: ;El sitio cuenta con un espacio en
donde se informa sobre su frecuencia de pu-
blicacion?

e Ejemplos: Un ejemplo destacado por ofrecer
contenido con muy buena redaccion web es
Documentacion de las Ciencias de la Informa-
cion (https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/
about).

+ Procedimiento: El procedimiento para la eva-
luacién de este indicador consiste en ingresar
en el sitio web de la revista y buscar un apar-
tado que sea “frecuencia de publicacion” (o si-
milar). Habitualmente se puede encontrar
como categoria propia dentro del sitio web, y
otras veces como epigrafe dentro de la cate-
goria “sobre la revista” (o similar).

e Puntuacion: 0-3 (0 no hay informacion dispo-
nible que informe con claridad de este as-
pecto, 1 un numero al afo, 2 dos numeros al
afo, 3 tres 0 mas numeros al afno)

4.5.2. Indicador 5.2: Proporciona DOI

Definicion: Un DOI (Digital Object Identifier)
es una forma de identificar un articulo publi-
cado de manera online en una revista acadé-
mica sin importar su url, de manera que, si
esta se modifica, el objeto sigue teniendo la
misma identificacion.

Examen: ;Los articulos publicados en la re-
vista analizada cuentan con un DOI?

Ejemplos: Algunos ejemplos de uso de DOI
son Comunicacién y Medios (https://comuni-
cacionymedios.uchile.cl) o  Contratexto
(https://revistas.ulima.edu.pef/index.php/con
tratexto/index), entre otros.

Procedimiento: Para evaluar este indicador
ingresamos en un articulo y observamos si in-
cluyen DOI o no. Si se incluye el DOI se pun-
tua con un 1.

Puntuacién: 0-1 (0 ausencia, 1 presencia).




Indicadores de calidad

o

/ Indexacion en WoS, Scopus u otra base de datos con
evaluacion (ERIH Plus, Scielo, Latindex, Qualis, Fecyt)

Z indices de impacto

Z Periodicidad de publicacion

Z Multilingiiismo

Z Informacion del tiempo promedio de publicacion
Z Acceso abierto y costes de publicacion

Z Instrucciones de los autores y proceso de envio
Z Tematicas de la revista

Z Variedad metodologica

Z Normas y plantillas de formato del manuscrito
VA Tipo de citacion

4

/ Extension maxima del manuscrito

49




Indicadores de calidad (ll)

Z Limite en el nimero de tablas

Z Limite en nimero de figuras

Z APCs

VA Desglose de costes

Z Descuentos de costes

Z Servicios para autores optativos u obligatorios
VA Proporciona DOI

Z Meétricas alternativas

Z Redes sociales

/ Estadisticas de visitas y descargas
VA Biografia de los autores

/ Formatos de exportacion

4

/ Calidad de la evaluacion (criterios COPE)

50




Indicadores de calidad (lll)

VA Transparencia en tasas de aceptacion y rechazo
Z Derechos de autor

7 Registro en DOAJ

Z Uso de métricas a nivel de articulo

/ Fomento de la autoria responsable

Z Uso de licencias Creative Commons

o

/ Limite de referencias bibliograficas
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Buenas practicas

/ Indicar indexacién e impacto

INICIO Indexacidn

Indexacion

(actualizado en julio de 2025)

\NOEXED N

EMERGING
SOURCES
CITATION

(Web of Science)

SCOPUS Web of Science FECYT
Q1 Visual Arts and Performing Arts Q3 Communication Revista con
Q2 Communication JIF: 0.8 sello de calidad

CiteScore: 2.3 JCI: 0.40 Certificado FECYT-362/2024




Buenas practicas (Il)

/ Métricas de articulo y publicacién en diversos formatos

La imagen de Donald Trump a través de las portadas de dos

. . . . Descargas
publicaciones histéricas: Time y The New Yorker (2015-2021)
e et Wi | :
Maria Tabuenca Bengoa o Croneret 5 m Lk
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Muria Navarro Sierra =
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MNimeras de |a subvencidn GIR
consolidado [COIDI

pol:
Estadisticas globales 1

Palabras clave: Time magazing, The Mew Yorker, Denald Trump, portada

disefic grifico 949 377
Wisuslizaciones Descargas
1326
Resumen Total
La portada de una revista es un componente esencial en cualguier
Descargas por formata:

pubdicacion, funcionando como un escaparate atractive que refleja su

POF& 120 FPDF (Inglés) £ 202 EPUB & 20 EPUB (Ingks) & 22
HTML &7  HTML {Ingkés) &5

identidad, contenido y caracier. Este articulo presenta los resultados de una
exhaustiva investigacion sobre las portadas dedicadas a Donald Trump por
las icdnicaz publicaciones Time mogarine y The New Yorker, abarcando dezde

su precandidatura hasta su mandato como presidente de los Estados

Unidios {junio de 20015 a enero de 20041). La relevancia del estudio radica en
sus objetivos y en la mewdologia od hoc disefiada para analizar el disedfio y
el contenido de las 71 portadas seleccionadas, Los objetivos son: identificar [& PDF (Inglés)
el estilo (analisis del disefio) y el fondo [andlisis de contenidoddiscursol;
establecer &l papel informativo y persuasivo de estas portadas; y

B EPLE (Inglés)

= —
determinar la construecion de La figura de Trump, identificands las B HTML [ HTML (Inghés)

principales caracteristicas del discurso en las fotografias e ilustraciones. asi




Buenas practicas (Il)

4

/ Métricas de articulo y publicacién en diversos formatos

Novedad, decepcién y nostalgia en la vivencia del cine en Saltillo, México durante la década de 1980

o

Brenda A. Munoz, Aida Hernandez, Antonio Corona 1-1
PDF ‘ PDF (English) | | 3 XML | ‘ 3 MP3 |

La iluminacién artificial como medio: Limparas de aceite en Amsterdam y Haarlem en el siglo XVII

José Luis Espejo Diaz 1-20

‘ (5 PDF ‘ ‘ [A PDF (English) | | B XML | ‘ E MP3 |

Las estrategias de Patrén de Red de Comunicacién Circular (PRCC) y de Patrén de Red de Comunicacién
Triangular (PRCT) en la reduccién del conflicto politico en North Button, Indonesia

La Ode Muhamad Umran, Muhammad Arsyad, Muhammad Amir 1-23

‘ (5 PDF ‘ ‘ [A PDF (English) | | B XML | ‘ E MP3 |
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Buenas practicas (Il

Contribuciones mensuales Contribuciones anuales Autores/as (Pais) Autores/as (Institucién)

Autores/as con revisién por pares (Pais) Autores/as con revision por pares (Institucion) Dias (primera decision)

/ Estadisticas de rechazo| “ "

Con#rilrrinman vanikidag, rechazadas y publicadas por meses- 2025

May
20 Contribuciones recibidas: 17
P Contribuciones rechazadas: 3
Estadisticas Contribuciones publicadas: 10
En proceso: 4
2017. Articulos recibides: 59. Indice de rechazo 45% "
2018. Articulos recibidos: 57. Indice de rechazo 38% 10
2019. Articulos recibidos: 69. Indice de rechazo 57%
5
2020. Articulos recibidos: 82. indice de rechazo 54,8%
5 - - -

2021. Articulos recibidos: 81. Indice de rechazo 58% e feb Mar Abr My Jun il Ago sep ot Nov

-8 Contribuciones recibidas ~ -#= Contribucicnes rechazadas -8 Contribuciones publicadas =& En proceso

2022. Articulos recibidos: 102. indice de rechazo 61,7%

/ Multiples idiomas de aceptacion

Las caracteristicas generales que deben reunir los trabajos publicados son las siguientes:

1. Trabajos de investigacion inéditos y actualizados

2. Textos en catalan, castellano, gallego, francés, italiano, portugués e inglés.

3. Consistencia metodolégica
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Buenas practicas (Il

yA Tiempos de publicacion

Recepcion de originales
Revision formal de las propuestas
Solicitud de evaluadores
Evaluaciones
Comunicacion al autor
Revision del original después de la evaluacion

Relectura v dictamen final

Maquetacion

Correccion de pruebas
Publicacion en los meses de enero v julio

Hasta 1 mes

| Hasta 3 meses

Hasta 1 mes

. Hasta 1 mes

Contribuciones mensuales Contribuciones anuales Autores/as (Pais)

Autores/as con revision por pares (Pais)

Autores/as con revision por pares (Institucién)

Autores/as (Institucion)

Dias (primera decisidn)

Dias (aceptacion/publicacion)

La media de dias entre la aceptacion y la publicacion de las publicaciones revisadas es: 38,03 dias

La media de dias entre la aceptacion y la publicacién de todas las contribuciones es: 31,69 dias

# 1D Envio Publicacion Dias hasta la publicacion Porcentaje
1 100260 2025-03-23 17:52:58 2025-06-17 86 7.54
2 100627 2025-03-23 17:38:56 2025-06-17 86 7.54
3 100669 2025-03-31 08:32:09 2025-06-17 78 6,84
4 103036 2025-06-26 11:55:12 2025-09-10 76 6,66
5 103095 2025-06-26 11:56:45 2025-09-10 76 6,66
6 100597 2025-04-02 08:47:49 2025-06-17 76 6,66
7 102882 2025-06-26 11:56:04 2025-09-10 76 6,66
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Buenas practicas (IV)

7 Estadisticas

Q LENGUA ~ ENTRAR

Reoi UAB REDES
ACTUAL ARCHIVOS AVISOS ACERCA DE ~
Top Sources All Campaigns v TOp pages Top Pages Entry Pages Exit Pages
Source Visitors Page Visitors
& Google 822 /redes/index 584
@ chatgpt.com 13 /redes/article/view/v30-n1-perez-quiroga 240
[ dialnetunirioja.es 74 /redes/article/view/v30-n1-perez-quiroga/pdf... 191
/2 revistes.uab.es 44 /[redes/article/view/v37-n1-alieva-et-al 167
& scopus.com 35 /redes/issue/archive 138
# ddd.uab.cat 28 /redes/issue/view/85 137
2 poscruzeirodosul grupoa.education 26 fredes/user/setLocale/pt_BR 118
Q Bing 21 fredes/user/setLocale/en_US 115
Twitter 18 [redes/login 115
CJ DETAILS (] DETAILS
Locations Map Countries Regions Cities Devices Size Browser OS
Screen size Visitors
0 Laptop 1.8k (47%)
0 Deskiop 1k (27%)
[J Mobile 836 (22%)
» * [ Tablet 155 (4%)

@ HACER UN ENVIO € REGISTRAR

INFORMACION

Para lectores/as
Para autores/as

Para bibliotecariosfas

NUMERO ACTUAL
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Buenas practicas (V)

4

/Z Navegacion local

ACTUAL ACERCADE ~ INDEXACION

INICIO  Sobre la revista

Sobre la revista

Enfoque y alcance

Proceso de evaluacion por pares
Frecuencia de publicacidn
Politica de acceso abierto
Estadisticas editoriales de 2024
Estadisticas de descarga 2024
Normas éficas de la publicacicn

Politica de autoarchivo y preservacion digital

CALL FOR PAPERS AVISOS NUMEROS ANTERIORES

Politicas de privacidad y cookies
Equipo editorial

Comité cientifico

Comité de revisores

Sponsors

Fuentes de ayuda

Historial de 1a revista

ENVIOS
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Buenas practicas (VI)

4

/ Smart brevity: parrafos cortos, textos breves, negritas

Guidelines for Authors

Original articles. Articles submitted to BJR must be original, on the Theory of Journalism, Research in

Journalism, and Criticism of Journalism, and must prioritize research results.

Proceedings and previously published texts. Revised or expanded articles previously published in
proceedings or repositories, regardless of language, may be submitted for publication, since in

preprint modality.

Dossiers and constant flow. BJR accepts a constant flow of articles, preferably those that present
research results. In addition, the journal publishes special dossiers on specific topics in journalism,

the submission schedule of which is detailed in a Call for Papers.

Time between publications. Authors who have already published in the journal must wait for a
period of 16 months (four issues) before having a new article (authorship or co-authorship)
published.

Submission limits. The editors recommend that authors submit only one article for review, as per

the time between publications described above.
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Abstract

A range of different methods and tools have been proposed by both academics and professionals in recent years for
evaluating the quality of websites. Some are of general application and can be used to assess any type of website, while
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RESUMEN ABSTRACT

El nuevo modelo de ciencia abierta requiere de una infraes- The new Open Science model requires an adequate infras-
tructura adecuada para preservary compartir los datos tructure to preserve and share research data. This has
de investigacién. Ello ha implicado un desafio tanto para involved a challenge for both researchers and universities
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Meétodos de inspeccion para la
evaluacion de calidad web

Algandro Morales- Vargas

Resumen

A mas de treinta anos de la invencion de la web, persiste la necesidad de evaluar
la calidad de los sitios v contar con Instrumentos que apoven esta tarea. Durante la
pandemia de COVID-19, ante la imposibilidad de realizar estudios de experiencia de
usuario presenciales, cobraron renovada vigencia los métodos de inspeccidn. Estas pautas,
aplicadas por expertos, pueden variar desde verificar el nivel de logro de atributos
especificos hasta evaluaciones globales. Por lo tanto, en este capitulo se repasan los
principales métodos de inspeccion para la evaluacion de calidad web.

Palabras clave: calidad web: métodos de inspeccion: evaluacion weh.
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Entre lo que los usuarios dicen y lo que hacen:

meétodos de investigacion UX mas utiles para evaluar
la calidad web

Alejandro Morales-Vargas

Analizar la experiencia de usuario (UX) es un factor clave en la evaluaciéon de calidad en sitios web.
Existe una veintena de métodos para ese propésito que, mediante la perspectiva cualitativa o
cuantitativa, examinan la actitud, el comportamiento o el contexto de uso de las personas. Sin
embargo, por diferentes motivos econémicos o practicos, este tipo de estudios suelen ser menos
utilizados que las evaluaciones heuristicas. Por ello, en este articulo se detallan y recomiendan, de
manera priorizada, las técnicas mas eficaces. En primer lugar, la analitica web —herramienta que
mayor cantidad de datos recoge—, seguida por las pruebas de usabilidad, |a observacién y el

cuestionario. Todo con el objetivo de contribuir a escuchar la voz de los visitantes y conocer qué hacen realmente
en un sitio.
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Rezumen: Las plataformas digitales editoriales son com-
plejos sistemas de comunicacidn académica que deben
incorporar soluciones de arguitecturas de la informacién
para diversos niveles de accese a los contenides. Entre ta-
les niveles destacan el de la publicacién como un todo, v
el de cada articule individual. Ademds, para potenciar las
genuinas propiedades del mundo digital, estas platafor-
mas deben ofrecer funciones de descubrimiento de la in-
. formacién, y no sclamente de acceso. Las primeras pueden
, implementarse gracias a la hipertextualidad y, més en con-
creto, gracias a enlaces basados en semejanza semantica.
En este trabajo presentamos una revisian de las diferentes

soluciones aportadas en estos elementos por cinco plataformas digitales de gran significacion.

Palabraz clave: Plataformas digitales; Plataformas editoriales; Arquitectura de la informacién; Interfaces
de usuario; Navegacién web; Navegacion semantica; Taylor and Francis Online; SAGE Journals; PLOS One;
MODPI: Open Research Europe.
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