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Resumen
Este capítulo ofrece un análisis funcional integral de Web of Science Research Assistant, una 
herramienta de inteligencia artificial generativa integrada en la base de datos académica 
de Clarivate. Diseñada para mejorar los flujos de trabajo de investigación, la herramienta 
apoya tareas como revisiones de literatura, exploración temática, identificación de expertos y 
selección de revistas. A través de un examen detallado de su interfaz y funcionalidades, que 
incluyen la síntesis temática, el mapeo de co-citaciones y la visualización de tendencias, este 
capítulo destaca el potencial de la herramienta para agilizar el descubrimiento científico. Se 
presentan varios casos prácticos que demuestran sus capacidades para optimizar búsquedas, 
identificar artículos seminales y sugerir revistas de publicación relevantes. A pesar de sus 
características innovadoras, el uso de la herramienta debe guiarse por el pensamiento crítico, 
la transparencia y las consideraciones éticas. Se anima a los investigadores a ver al asistente 
no como un sustituto, sino como un complemento de la labor académica. El capítulo concluye 
enfatizando el valor de una interacción reflexiva y estratificada con la IA para integrar estas 
tecnologías de forma responsable en la práctica académica.

Palabras clave
Inteligencia artificial generativa; Herramientas de búsqueda académica; Web of Science; Web 
of Science Research Assistant; Automatización de la revisión de literatura; Ética y transparen-
cia en la investigación.

1. Introducción

Web of Science es una de las bases de datos académicas más importantes del mundo, 
reconocida por su carácter multidisciplinar y la calidad de sus criterios de selección. Se trata 
de una base de datos que abarca, desde  las Ciencias Experimentales a las Humanidades, 
pasando por las Ciencias Sociales. Web of Science contiene información sobre documentos 
publicados desde 1900 hasta la actualidad en casi 23 mil revistas científicas, sumando unos 
180 millones de artículos, así como sobre unos 150 mil libros (Clarivate, 2025a).

La cuestión es que, paralelamente a la importancia de bases de datos  como Web of Science, 
la importancia de las herramientas de inteligencia artificial generativa ha ido crecido expo-
nencialmente y han trascendido a todos los ámbitos de la sociedad, incluidos especialmente 
el científico y el académico. Este capítulo presenta Web of Science Research Assistant, la 
inteligencia artificial integrada en la base de datos Web of Science. 

En lo que sigue, se describe la interfaz de la herramienta y se analizan sus funciones. Como se verá, 
Web of Science Research Assistant tiene capacidad para transformar el acceso, la exploración el 
análisis y la síntesis de la información científica, aunque su uso siempre debe ir acompañado de 
pensamiento crítico y con perspectiva ética, lo que incluye a su vez, la transparencia.

2. Qué es y cómo funciona Web of Science AI Research Assistant

Web of Science AI Research Assistant, es una herramienta creada por Clarivate que utiliza 
modelos de IA generativa entrenados con la base de datos de Web of Science Core Collec-
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tion para dar soporte a los investigadores y estudiantes que quieran avanzar en sus investiga-
ciones académicas (Clarivate, 2025b).

Se trata de un servicio que va más allá de una base de datos académica tradicional ya que 
funciona como un asistente que puede ayudar a (1) encontrar artículos seminales y relevantes 
sobre una disciplina o sobre un tema en cuestión de segundos; (2) agilizar tareas avanzadas 
como revisiones de literatura, identificación de expertos o selección de revistas para publicar; 
(3) explorar conexiones entre conceptos académicos, autores y artículos científicos mediante 
visualizaciones interactivas en forma de mapas de tendencias y redes de co-citación; e incluso 
(4) realizar búsquedas de documentos científicos en lenguaje natural y en varios idiomas, facil-
itando el acceso a la información científica sin necesidad de utilizar operadores de búsqueda 
avanzados.

Cuando el usuario realiza una consulta, la herramienta recupera los documentos más rele-
vantes utilizando algoritmos de similitud semántica y búsqueda por palabras clave. Seguida-
mente, organiza los resultados según su relevancia y genera respuestas o resúmenes usando 
los contenidos de los artículos seleccionados. Web of Science Research Assistant permite, 
además, realizar tanto búsquedas documentales como preguntas de síntesis, adaptando, así, 
el tipo de respuesta a la necesidad del usuario.

Al igual que otras herramientas como Scopus AI (Aguilera-Cora et al., 2024a; 2024b); Elicit 
(Arroyo-Machado, 2024); Epsilon (Ren et al., 2025); Perplexity (Torres-Salinas y Arroyo-Macha-
do, 2025); ChatGPT (Torres-Salinas et al., 2024; Boté-Vericad et al., 2024); Copiltot (Lopezosa, 
2023a; Boté-Vericad, 2024), o Scite (Codina, 2024), Web of Science  Research Assistant re-
duce el esfuerzo manual en la construcción de búsquedas complejas y facilita la identificación 
de tendencias, vacíos de investigación y conexiones no evidentes entre trabajos científicos.

En lo que sigue, realizamos un análisis funcional de la herramienta para mostrar, con ejem-
plos, las posibilidades que brinda Web of Science Research Assistant para la investigación.

3. Casos prácticos de Web of Science  Research Assistant

El asistente de inteligencia artificial de Web of Science ofrece una variedad de informes y 
visualizaciones diseñados para facilitar la investigación académica. Estas funcionalidades per-
miten a los usuarios analizar información de manera eficiente y obtener perspectivas visuales 
sobre los datos y resultados relevantes.

En primer lugar, cuando se ingresa a la plataforma general de Web of Science (figura 1) se 
observa la interfaz principal, centrada en su función de búsqueda académica. En la parte su-
perior se encuentra un menú que permite acceder a funciones como “Search” y “Research 
Assistant”, además de opciones para iniciar sesión o registrarse. En nuestro caso, para activar 
el servicio de IA de Web of Science debemos seleccionar la pestaña “Research Assistant”.
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Figura 1
Interfaz de búsqueda principal de Web of Science con opciones avanzadas y asistencia para la investigación.

Una vez hemos ingresado en el recurso “Research assistant” se muestra una nueva interfaz 
en forma de chat interactivo (figura 2). En el centro de la pantalla, el asistente virtual inicia la 
conversación con el mensaje: “I am going to walk you through understanding a topic. What 
is your topic of interest or research question?”, invitando al usuario a introducir su tema de 
interés o pregunta de investigación.

Figura 2
Interfaz del asistente de investigación de Web of Science, que guía al usuario en la comprensión de un tema a partir 
de una pregunta inicial.
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A la izquierda se encuentra un panel lateral con el menú y la sección de “Chat history”, donde 
aparece la conversación actual bajo el título “Understand a topic”. También se observan ico-
nos para navegación y opciones del sistema. 

En la parte inferior izquierda, hay enlaces para enviar comentarios, hacer un tour o consultar 
información sobre el asistente de investigación. 

Una vez descrita la interfaz de “Research assistant” probamos una instrucción que dice: “What 
is the relationship between SEO and the digital media?”, indicando que el tema a explorar es 
la relación entre el posicionamiento web (SEO) y los medios digitales.

El resultado de esta instrucción (figura 3) muestra la respuesta generada por la herramienta. En 
la parte superior aparece un apartado titulado “Overview”, donde se explican los principales 
temas identificados en los resúmenes de los artículos consultados. En nuestro caso, estos 
temas incluyen técnicas de optimización en buscadores (SEO), características del contenido 
y metadatos, así como el impacto de los motores de búsqueda en los medios digitales. 
Asimismo, se destaca la importancia del SEO para mejorar la visibilidad web, el papel del 
contenido en los rankings de búsqueda y cómo estas dinámicas afectan al periodismo y la 
investigación académica.

Figura 3
Resumen temático generado por el asistente de Web of Science sobre la relación entre SEO y medios digitales, 
acompañado de artículos fundamentales sobre técnicas de optimización y visibilidad web.
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Debajo del resumen, se ofrece una lista de artículos fundamentales (“Seminal papers”) rela-
cionados con el tema. Entre ellos se incluyen trabajos clave de Brin y Page (1998), con más 
de 6.900 citas, y otros estudios sobre rankings en Google, características del contenido, y 
técnicas para aumentar la visibilidad en línea (figuras 3 y 4). 

Cada entrada muestra el título del artículo, los autores, fuente de publicación, fecha, número 
de citas y un botón para ver más detalles. Asimismo, debajo de esta lista aparece un botón 
para ver documentos adicionales y una sección interactiva titulada “What would you like 
to see next?”, donde se ofrecen opciones de exploración complementaria. Estas incluyen 
analizar la evolución de las publicaciones a lo largo del tiempo, ver conceptos relacionados 
mediante un mapa temático, consultar los autores más citados, y acceder a nuevos prompts 
específicos, que permiten obtener un enfoque guiado y exploratorio del asistente.

Figura 4
Segunda parte de resumen temático generado por el asistente de Web of Science sobre la relación entre SEO y 
medios digitales.

Además de estas opciones, Research Assistant propone otras instrucciones como por ejemp-
lo “Documents over time graph for search engine optimization” (figura 5). Este recurso mues-
tra una visualización gráfica. En la parte superior, el chatbot de Clarivate ofrece un breve texto 
que explica que este tipo de gráfico permite observar las tendencias de publicación sobre 
un tema específico a lo largo del tiempo, proporcionando contexto histórico, identificando 
subtemas emergentes y revelando cambios en el interés académico. Justo al lado, se pueden 
ajustar los parámetros del gráfico mediante un menú desplegable de años (en este caso, 25) 
y otro de configuraciones de visualización.

En el ejemplo que mostramos, el gráfico de barras ilustra la evolución del número de doc-
umentos publicados sobre “search engine optimization” desde 1999 hasta 2024, donde se 
observa un crecimiento progresivo desde el año 2000, con un notable incremento a partir de 
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2008. El pico de publicaciones se da en los años 2022 y 2023, superando los 125 documentos 
anuales, mientras que en 2024 se percibe una leve disminución. Este tipo de análisis permite 
detectar momentos clave de interés en la investigación sobre SEO, posiblemente relaciona-
dos con avances tecnológicos, cambios en los algoritmos de los buscadores o el crecimiento 
de la comunicación digital.

Figura 5
Gráfico de publicaciones sobre optimización en motores de búsqueda (SEO) a lo largo del tiempo, que muestra el 
crecimiento sostenido del interés académico desde 1999 hasta 2024.

Adicionalmente podemos crear un mapa temático interactivo (topic map). En el ejemplo que 
proponemos, utilizamos de nuevo el tema search engine optimization (figura 6). En la parte 
superior se explica que este tipo de visualización permite ver la relación entre conceptos en 
un campo de investigación, basándose en los documentos que cubren esos temas. Las burbu-
jas representan distintos temas, y su tamaño indica la cantidad de documentos relacionados 
con cada uno, mientras que las flechas muestran cómo se referencian entre sí los conceptos.

Respecto a nuestro ejemplo, en el centro del mapa aparece el nodo principal: ssearch engine 
optimization, conectado a términos como data breach, collective intelligence, web scraping, 
knowledge integration, open source intelligence o personal data. También se visualizan otros 
temas relevantes vinculados, como cybercrime, general data protection regulation, automated 
decision making, fairness, social network analysis, security awareness e intelligence analysis. 

Este recurso es muy interesante, puesto que ofrece un tipo de representación que facilita 
la exploración de subtemas, la identificación de conexiones interdisciplinarias y el descu-
brimiento de tendencias emergentes en el campo del SEO.
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Figura 6
Mapa temático sobre SEO que visualiza conceptos relacionados y su interconexión, según la coocurrencia de 
temas en los documentos analizados.

Otro recurso valioso con el que cuenta Research Assistant es el de los autores más citados 
(figura 7). En el caso de nuestro ejemplo, para el tema search engine optimization, se observa 
que se identificaron 84 documentos relevantes, y se presentan los perfiles de los seis autores 
cuyos trabajos han sido los más citados dentro de ese conjunto. Cada autor está represen-
tado en una tarjeta individual que incluye su nombre, afiliación institucional, identificador de 
investigador en Web of Science, los temas más frecuentes en sus publicaciones (hasta 10) y 
un botón para ver su perfil completo. Este panel ofrece una visión clara de quiénes son los 
principales investigadores en este ámbito y permite profundizar en sus contribuciones.

Otra instrucción muy útil que se le puede pedir al asistente de IA de Web of Science es que 
identifique artículos seminales de temas específicos. En nuestro caso (figura 8) aplicamos la 
siguiente instrucción: “I want to know about seminal papers on Search Engine Optimization 
and digital media”. 

El resultado es un apartado titulado “Overview”, donde se sintetizan tres temas clave extraí-
dos de los resúmenes de los documentos analizados: (1) técnicas de optimización en busca-
dores, (2) características del contenido y metadatos, y (3) el impacto de los buscadores en 
los medios digitales. El texto ofrecido por Web of Science AI Research Assistant destaca la 
importancia de técnicas como PageRank, la optimización de metadatos, la colaboración entre 
creadores de contenido y la adaptación continua a los cambios algorítmicos para mejorar la 
visibilidad web.
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Figura 7
Perfiles de los seis autores más citados en Web of Science en relación con el tema de la optimización en motores 
de búsqueda (SEO).

El resultado de esta instrucción también analiza cómo el SEO ha influido en el periodismo y 
en los medios digitales, subrayando el uso creciente de estas estrategias por parte de los pro-
fesionales para aumentar el alcance de sus contenidos. Además, se menciona el surgimiento 
del concepto de ASEO (Academic Search Engine Optimization) para mejorar la visibilidad de 
publicaciones académicas. La respuesta concluye con un resumen que refuerza la relevancia 
de estos tres ejes en los ámbitos del periodismo y la investigación académica. Finalmente, se 
listan artículos seminales, con su título, autores, fuente de publicación, año, número de citas 
y un botón de acceso a más información (figura 8 y 9).
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Figura 8
Análisis temático y bibliográfico sobre SEO y medios digitales, con un resumen de técnicas clave, impacto en el 
periodismo y referencias a artículos fundamentales.
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Figura 9
Continuación del resultado del análisis temático y bibliográfico sobre SEO y medios digitales, con un resumen de 
técnicas clave, impacto en el periodismo y referencias a artículos fundamentales.

Por otro lado, Web of ScienceResearch Assistant cuenta con una función que sugiere revis-
tas científicas adecuadas para publicar un trabajo académico específico (figura 10). Cuando 
accedemos a este recurso, observamos en el centro de la pantalla, un mensaje del asistente 
que indica: “Let’s find journals that could be a good fit for you to publish in by matching your 
document title and abstract to relevant journals.” A continuación, se solicita al usuario que 
proporcione el título de su documento para comenzar el proceso.

Figura 10
Asistente de Web of Science para sugerencias de revistas, que recomienda publicaciones adecuadas en función 
del título y resumen del documento.
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En nuestro caso, ingresamos el título de un manuscrito: “Analysis of Google News cover-
age: A comparative study of Brazil, Colombia, Mexico, Portugal, and Spain” (figura 11). En 
respuesta, el asistente solicita el resumen del documento, indicando que debe ser una breve 
descripción del contenido y la investigación, de aproximadamente 100 palabras (figura 12).

En la parte inferior se encuentra el campo de entrada de texto donde el usuario debe escribir 
el resumen, acompañado de un botón con flecha para enviarlo.

Figura 11
Paso del asistente de Web of Science para sugerir revistas, en el que se solicita el resumen del documento tras 
ingresar el título del estudio.

Figura 12
Ejemplo de resumen introducido en el asistente de Web of Science para obtener recomendaciones de revistas, 
centrado en un análisis comparativo de la cobertura informativa en Google News en cinco países iberoamericanos.

Como resultado de ofrecer el título y el resumen, la herramienta de IA de Web of Science 
presenta una lista de las 5 revistas científicas que mejor coinciden con el contenido del docu-
mento, junto con sus respectivos “match scores”, que indican el nivel de coincidencia temáti-
ca según palabras clave y áreas de indexación (figura 13). Por último, este paso concluye el 
proceso de recomendación de revistas, ofreciendo al usuario opciones de publicación según 
afinidad temática, visibilidad académica y cobertura disciplinaria.
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Figura 13
Resultados del asistente de Web of Science con las cinco revistas más compatibles para publicar, según el título 
y resumen del documento analizado.

Otra instrucción interesante que se puede pedir a Research Assistant es saber qué insti-
tuciones han investigado más sobre un tema específico (figura 14). Para ello podemos escribir 
el siguiente prompt: “Which institution has published the most on search engine optimization 
in the last 3 years?”.

En este caso pretendemos saber qué institución ha publicado más sobre SEO en los últimos 
tres años. Esta función permite al asistente recuperar y analizar publicaciones recientes para 
identificar institucionales líderes en investigación sobre ese tema específico.
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Figura 14
Consulta inicial en el asistente de Web of Science para identificar qué institución ha publicado más sobre SEO en 
los últimos tres años.

El resultado (figura 15) es una gráfica de barras. En la parte superior, se explica que la búsque-
da se realizó con publicaciones entre el 29 de noviembre de 2021 y el 29 de noviembre de 
2024, usando una combinación de términos relacionados con la optimización en buscadores. 
Y, además, se indica que el resultado arrojó 137,295 documentos.

La gráfica titulada “Institution bar chart” presenta las 10 instituciones con mayor número de 
publicaciones sobre el tema en cuestión. En el caso de nuestro ejemplo, destaca ampliamente 
la Egyptian Knowledge Bank (EKB) con más de 5.500 publicaciones, ocupando la primera 
posición.  Esta visualización permite comprender de manera rápida qué instituciones lideran 
la producción científica en torno al SEO y temas relacionados en el período indicado. Además 
de esta gráfica, podemos visualizar esta instrucción en modo de “tree map” (figura 16). 

Figura 15
 Gráfico de barras con las instituciones que más han publicado sobre SEO en los últimos tres años, destacando al 
Egyptian Knowledge Bank como la más productiva.
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Figura 16
Tree map que muestra las instituciones con mayor volumen de publicaciones sobre SEO entre 2021 y 2024, 
liderado por el Egyptian Knowledge Bank.

A lo largo de este apartado hemos mostrado algunos ejemplos de lo que podemos hacer 
con el asistente de IA de Clarivate para la base de datos Web of Science. Aunque las posib-
ilidades ya son muy amplias, es previsible que en el futuro los recursos que ofrece esta her-
ramienta sigan mejorando y expandiéndose, a medida que evoluciona la tecnología de IA.

4. Conclusiones 

Como hemos podido ver a lo largo de este apartado, Web of Science Research Assistant of-
rece una experiencia completa e integrada que combina resúmenes y análisis de artículos, in-
formes personalizados, visualizaciones interactivas, gestión y citación de fuentes, y feedback 
en tiempo real. Todo ello supone un complemento muy interesante para hacer investigación. 

Se trata de una solución avanzada que puede acabar transformando la forma en la que los 
investigadores acceden, exploran y gestionan la información científica. Sin embargo, aunque 
este tipo de herramientas pueden ser muy útiles, no sustituyen el trabajo crítico del inves-
tigador. La selección de fuentes, el análisis profundo de los textos y la construcción de un 
marco teórico sólido siguen siendo tareas humanas. 

Además, es importante tener en cuenta aspectos como la ética, la transparencia y el 
pensamiento crítico al usar inteligencia artificial en la investigación (Lopezosa, 2023b; Codina, 
2025). No todo lo que la herramienta sugiere es siempre válido, ni toda la información que 
ofrece debe aceptarse sin revisión (Orduña-Malea y Cabezas-Clavijo, 2023; Font-Julia et al., 
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2024). En definitiva, la existencia del asistente de Web of Science debe entenderse como una 
muy buena noticia, porque ayuda a los investigadores a hacer mejor su trabajo, con menos 
esfuerzo repetitivo y en menos tiempo. De modo que es una excelente ayuda para iniciar o 
avanzar en proyecto. La clave, como siempre en el uso de la IA es triple: (1) no delegar todo 
el trabajo en la IA, sino usarla para expandir y guiar, pero sin permitir que sustituya el trabajo 
del investigar; (2) verificar las aserciones, fuente y datos factuales o conceptuales y (3) ser 
transparente con su utilización. Usada de este modo, como un proceso de interacción crítica 
escalonada, puede ser un instrumento que modifique para siempre algunos modos de hacer 
ciencia.
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Este trabajo forma parte del proyecto  “Parámetros y estrategias para incrementar la relevancia 
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