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Resumen

El reciente auge de las newsletters da prueba de su eficacia como producto digital de infor-
macién. Una de sus principales aportaciones consiste en que, gracias a la curacién de con-
tenidos, las newsletters permiten a los periodistas conectar con usuarios interesados en un
area tematica determinada y proporcionarles informacion especifica o especializada sobre su
ambito de interés. En este capitulo se presentan las principales conclusiones de seis estudios
centrados en la curacion de contenidos de boletines publicados por medios tradicionales y
digitales, asi como por periodistas independientes. Se ofrece, asimismo, un compendio de
buenas précticas y recomendaciones para mejorar la calidad de las newsletters periodisticas.
Los boletines de calidad ayudan a los usuarios a orientarse ante la abrumadora cantidad de
informacion que ofrece Internet, dispersa, inmediata, fragmentada y descontextualizada. Al
mismo tiempo, las newsletters permiten a los medios estrechar lazos con su audiencia, fi-
delizar a los usuarios y aumentar su base de suscriptores. Para mejorar su calidad, recomenda-
mos que las newsletters tengan autoria identificada y abundante contenido curado proceden-
te de fuentes variadas en cuanto a origen (interno y externo), rango temporal y morfologia.
También se aconseja que haya variacién en el uso de técnicas de curacién y en las funciones
de los enlaces.
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I. Introduccion

La newsletter es un producto de comunicacién antiguo y a la vez novedoso que ha experi-
mentado un importante auge en los Gltimos afos. Es probablemente el medio mas extendido
y reconocido de curacién de contenidos digitales y ha sido objeto de varias investigaciones
recientes.

Este capitulo resume las principales conclusiones de los estudios que sobre este tema se
han realizado en el marco del proyecto de investigacion CUVICOM (https://www.ub.edu/
cuvicom/), en concreto sobre la curacién de contenidos de newsletters de medios de comuni-
cacién y de editores independientes. También propone recomendaciones y buenas précticas
para la elaboracion de newsletters y su curacion.

Nuestra investigacion en este campo ha dado lugar, desde 2021, a seis articulos que se cen-
tran en los siguientes aspectos o temas:

Newsletters informativas de medios espafioles tradicionales y nativos digitales (Guallar
et al., 2021a).

Newsletters independientes espafiolas (Cascén-Katchadourian et al., 2022).
Newsletters especializadas en |la pandemia de SARS-CoV-2 (Guallar et al., 2022).
Newsletters independientes latinoamericanas (Lopezosa et al., 2023).

La vision de los editores independientes (Lopezosa et al., 2024).

La oferta de boletines de The New York Times (Guallar et al., 2025). 27
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Estos estudios combinan dos metodologias: entrevistas semiestructuradas a editores, y anali-
sis de muestras de newsletters utilizando el método CAS (Curation Analysis System) (Tabla
1). Este método, descrito inicialmente en Guallar et al. (2021b), observa dos dimensiones
—contenido y curacién-, fijdndose en los siguientes parametros: del contenido se estudia la
cantidad, el rango temporal, el origen (propio o externo) y las fuentes (segiin organizacién y
morfologia); de la curacién se observa la autoria, la técnica de sense-making y la funcién de
los enlaces.

2. Principales conclusiones de la investigacion

2.1. Newsletters de periédicos espafioles

El primer estudio, centrado en los boletines publicados por medios legacy y nativos digitales
espafioles (Guallar et al., 2021a), concluyé que, en el momento en que se recogieron los
datos (en 2020), todos los medios seguian priorizando los enlaces a sus propios contenidos
frente a los contenidos externos. Ello deriva en una oferta poco variada de fuentes de infor-
macién y una presencia sorprendentemente baja de contenidos de las redes sociales, a pesar
de que éstas se consideran un canal propicio para la curacién de noticias.

En cuanto a las caracteristicas de la curacion, la investigacion inicial establecié dos grandes
tipos de curacién de newsletters: intelectual y automatizada. La intelectual la realiza un autor
profesional que se identifica ante el usuario. Utiliza una o varias técnicas de sense-making
e incorpora enlaces a diversas fuentes de informacién. En cambio, en la automatizada, la
aportacién periodistica es menor (o inexistente) y no se identifica la autorfa; se basa en una
serie de enlaces a los que no se aplica ninguna técnica de sense-making y no hay variedad
en el uso informativo de los enlaces. Se puede relacionar esta dicotomia con la aportacion
posterior de Andringa (2022), que distingue dos modelos de boletines: el funcional y
el relacional. El modelo funcional tiene como principal o Unico objetivo proporcionar a la
audiencia informacién til y relevante; suele tener una audiencia muy especifica y no fomenta
una relacién directa entre el autory los suscriptores. La mayoria de los boletines automatizados
siguen este modelo. El modelo relacional, en cambio, busca construir relaciones con la
audiencia a través de contenidos personales y practicas de engagement. Estas newsletters
tienen por objetivo conseguir un mayor grado de interaccién con su audiencia.

El estudio también revelé que la mayoria de las newsletters publican una cantidad moderada
de contenidos, a menudo en torno a diez piezas por boletin. El contenido curado es princi-
palmente informacién de actualidad publicada en las Ultimas horas, casi exclusivamente de
medios de comunicacién, sobre todo digitales. Otras fuentes, como las redes sociales o los
sitios web oficiales, tienen una presencia muy limitada.

2.2. Newsletters independientes espaiolas

El estudio de los boletines independientes espafioles (Cascén-Katchadourian et al., 2022)
arrojé las siguientes conclusiones: como principales caracteristicas destacan que son gra-
tuitos, creados por autores identificados, y suelen publicarse semanalmente o incluso con
mayor frecuencia; cubren una amplia gama de temas, desde la actualidad general hasta la
informacion especializada en areas y nichos especificos. Mantienen un alto nivel de fidelidad
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de la audiencia, con tasas de apertura superiores al 50% en muchos casos. Y algunos tienen
productos relacionados, como podcasts.

En cuanto a la calidad de la curacién de sus contenidos, todas las newsletters estudiadas en
esta investigacion recurren a la curacion intelectual o profesional, mas que a la automatizada.
Esta es una de las principales diferencias con respecto al estudio anterior.

También cabe destacar que existe diversidad de rangos temporales en los contenidos cura-
dos, con un predominio de contenidos recientes (Ultimos dias), lo que esta claramente rela-
cionado con la gran abundancia de boletines de periodicidad semanal, asi como una presen-
cia regular de contenidos retrospectivos y actuales (Ultimas horas).

Los boletines independientes espafioles presentan también un uso variado de técnicas de
sense-making, combinando mayoritariamente dos o tres de ellas por boletin. La técnica “re-
sumir” estd presente en todos los casos, y “citar” y “comentar” se utilizan con frecuencia.
Entre la variedad de usos de los enlaces, destacan las funciones “describir”, “sin modificar” y
“citar fuente de contenido”, por este orden.

En cuanto a las fuentes, los boletines independientes enlazan mayoritariamente con conteni-
dos externos, lo que revela dos tendencias emergentes en su uso: en primer lugar, algunas
newsletters citan predominantemente sitios web de medios de comunicacion, dejando poco
espacio para otras fuentes; en segundo lugar, otras citan con mas frecuencia medios sociales
(redes sociales y blogs).

Este estudio incluyd entrevistas semiestructuradas con los editores de los diez boletines
analizados. A partir de sus respuestas, se llegé a la conclusion de que su principal preocupacion
es aumentar el nimero de suscriptores. La mayoria se muestra reticente a ofrecer un producto
de pago y a la vez afirma que el periodo de auge de los boletines podria llevar a la saturacién
y a un posterior reajuste. Los editores también creen que el futuro de la edicién de contenidos
pasa por una mayor especializacion y la ampliacién a distintos formatos.

2.3. Newsletters sobre coronavirus de periédicos de cinco paises

El trabajo sobre newsletters especializadas en noticias de Covid-19 de medios de comunicacién
de Francia, Alemania, Espafia, Reino Unido y Estados Unidos, concluyé que estos boletines
comparten la mayoria de las caracteristicas observadas en estudios previos (Rojas-Torrijos y
Gonzélez-Alba, 2018; Guallar et al., 2021a), si bien se observa una ligera mejora en todos
los indicadores observados en comparacion con las newsletters generalistas: se aprecia una
mayor presencia de autoria identificada, diferentes rangos temporales, mayor variedad de
fuentes y un abanico mas amplio de técnicas de sense-making.

En cuanto al uso de fuentes, los medios legacy ofrecen poco contenido de fuentes externas.
Por el contrario, los pure digital son los que ofrecen mas contenido externo, a veces incluso
mas enlaces a webs externas que a la propia. También cabe destacar que todos los medios
analizados ofrecen enlaces a sitios web de medios de comunicacién y, en mucha menor medi-
da, a fuentes oficiales y corporativas (a menudo del ambito sanitario) y a fuentes ciudadanas.

El origen del contenido curado y el formato es mas diverso en medios digitales como
elDiario.es, Politico, Vox 'y BuzzFeed, que incluyen no sélo paginas web, sino también blogs
y redes sociales. Los enlaces a otros medios suelen ser a grandes empresas internacionales
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de referencia, como periédicos, cadenas de televisién y agencias de noticias. Los enlaces a
contenidos especializados son, en la mayoria de los casos, a organizaciones como la ONU o la
OMS, o a sitios web de expertos en salud y medicina. De estos resultados concluimos que los
medios de comunicacién tradicionales que han hecho la transicién al entorno digital utilizan
principalmente esta tecnologia para aumentar el trafico web. En cambio, los pure digital
utilizan los hipervinculos y la web para proporcionar al usuario la oportunidad de acceder a
fuentes diversas y variadas, incluidas las redes sociales.

Las newsletters con contenido automatizado y una gran cantidad de enlaces a su propia
pagina web pretenden principalmente aumentar el trafico sin personalizar el contenido del
boletin. Esta tendencia se ha observado mas en los medios tradicionales que en los digitales.
Aunque su finalidad es informativa, el principal objetivo es fomentar las suscripciones, las
visitas al sitio web, los micropagos y las descargas de contenidos para ganary retener usuarios
(Silva-Rodriguez, 2021).

Figura 1

Ejemplos de newsletters informativas sobre la pandemia de SARS-CoV-2 de un medio tradicional y uno pure
digital: The Boston Globe y Vox, respectivamente.

View this email in your browser ' /9x

Today's coronavirus snapshot, as of 3 pm ET Monday:

* 13,457,294 confirmed US cases (63,050,455 worldwide)

« 267,438 confirmed US deaths (1,464,795 worldwide)

COR ON A V’ R U s N o W We've got more good vaccine developments, the kind of news | will never tire

of delivering. Julia Belluz and Umair Irfan break it down.

By Boston Globe Staff

In the meantime: We are looking for Covid-19 success stories. They could be
broad, like Julia's feature on Vermont's overall strategy, or more targeted,
such as Michi 's with ing racial disparities, or even
anecdotal. Send me a news story you've seen or drop me a note

at dylan.scott@vox.com.

By Felicia Gans, Globe Staff —Dylan

This is Day 46 of Coronavirus Now, a regular newsletter to inform, educate, and prepare.
With the already staggering coronavirus case and death toll expected to

Today we report on the US death toll hitting 50,000, President Trump's claim that climb further in the US following Thanksgiving, there's at least more good
news on the vaccine front. The biotech firm Moderna released the final
results of its 30,000-person vaccine trial in a press release Monday,
medications considered for coronavirus treatment. reporting a 94.1 percent rate of efficacy. The finding squares with the 94.5
percent efficacy rate the company reported two weeks ago, based on its
first interim analysis of trial data.

injecting disinfectant might kill coronavirus, and an FDA warning about two malaria

Explore the entirety of our coverage at globe.com/coronavirus. Felicia Gans can be

. Of the 196 Covid-19 cases in the trial, 185 were in the placebo group and only
reached at felicia.gans@globe.com. 11in the vaccine group, Moderna reported.

2.4. Newsletters independientes de América Latina

Esta investigacion consistié en un anélisis de las principales caracteristicas y la calidad de la
curacion de contenidos de 12 newsletters independientes de referencia en América Latina, e
identificd patrones interesantes. Se detectd que publican una cantidad significativa de con-
tenido curado por newsletter (entre 11y 47 elementos), y —en comparacién con estudios an-
teriores— un mayor uso de contenido atemporal, una mayor presencia de contenido de fuen-
tes externas, y un predominio de técnicas de sense-making como “comentar” y “resumir”.

Todas las newsletters analizadas ofrecen un alto nivel de calidad, como demuestra su pun-
tuacion en comparacion con otros boletines analizados en estudios anteriores. En todos los
casos, la curacion es elaborada, “intelectual” o de autor, nunca automatizada.
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El estudio revela también tres grupos principales de fuentes en la curaciéon de boletines in-
dependientes latinoamericanos: redes sociales (principalmente Twitter, YouTube y Linkedin);
medios de comunicacién de todo el mundo o de la regién latinoamericana (por ejemplo, The
Guardian, El Pais, O Globo, Folha, El Universaly The New York Times); y los propios boletines.

Figura 2
Ejemplos de curacién de dos newsletters independientes, de Espafia y América Latina: Lunes y Africa Mundli.

3X El crash de Buzzfeed ANALISIS

Tras ser el faro de los guriies digitales gracias al contenido viral, decidieron buscar
credibilidad y lanzaron un sitio de noticias. Y hasta ganaron un Pulitzer. Pero ahora
llegd el final tras afios de pérdidas y una inversion por encima de la media que no

Sy B K L i “Ade Alta Moda Africana: mds all3 de la Met Gala. La moda en Africa se va haciendo un
lograba sostener un periodismo premium gratuito: BuzzFeed cerrd su "formal” BuzzFeed

i hueco en el panorama intemacional a pesar de que la estadouridense Met Gala 2022 no le
Jews S

.

La consagracion Ilegé con una investigacion sobre China y con el respeto de la
Casa Blanca o el Capitolio, pero no pudieron hacerle frente a los cambios de
Facebook y Google y a la dificultad para monetizar el periodismo sin suscripciones.
En Semafor escribié Ben Smith, ex Editor-in-chief de BF News: “El fin de la era
BuzzFeed en las noticias”. Un repaso de los afios dorados, el golpe de la retirada de
Facebook como distribuidor de noticias y varios fuits que resumen qué significé BF

News para la industria

* Variety publicé el mail interno firmado por el CEQ de BF. Explica cmo se llegé

.

hasta acd, cémo seguirdn con los ajustes y los nuevas rumbos.

En Axios cuentan parte del nuevo plan: BF producird mds contenide de la mano de
creadores independientes, mientras profundiza su apuesta por la Inteligencia
Artificial. Busca escalar la oferta de contenidos sin una gran Sala de Redaccidn.
Las acciones de BuzzFeed cotizan en minimos histérices. “El final de la era de las
noricias virales y de la Intemet de 2010, apuntan. Dos lecturas con aprendizaje sobre
esta afirmacion:

o Cémo el tréfico social que le dio vida finalmente condujo a su desaparicién

hiciera justicia. africanos recuerda

queel o hogar de grande: ¥ fast fashion. Aqui

nuestra reflexion al completo.

B irobi a Isiolo? Mover la capital real en Africa. £l debate sobre 2
relocalizacién dela capital de Nairobi al condado de Isiolo estien lascalles y no se ve tan
alocado. Las carreteras quedaban pequefias para el aumento poblacional, el coste de vivienda se

disparaba y chabolas informales brotaban por tod la ciudad. ;Qué otras ciudades siguen este
patrén en Africa? Aqui la respuesta.

“ BAL: la Champions del balonc bama y la NBA. £l auge del
baloncesto en Africa ha provocado que la NBA haya dado un paso para unir vinculos con el
continente y escogido a Africa para crear su primera liga fuera de Estados Unidas: la Baskatball

Africa League [BAL). Estamos ante una estrategia estadounidense enmarcada bajo el concepto
de soft power? Dirfa que si.

p

“.China busca ganar la Africa
africana. Este es el quinto articulo en colaboracién con The china Africa Project que se ha

como The China Global South Project, En los Gt fios, Rusia ha ganado
influencia en materia de seguridad ena regiény ahora China busca aprovechar 13 pérdida de

influencia del Elis doso: una democracia autéctona, ala

o De qué sirvié la era de los medios basados en redes sociales (The Muffin) atricana. Lo puedes loer aqui al completo.

2.5. Entrevistas con editores

Este articulo, basado en entrevistas con editores independientes de newsletters, revela varios
puntos clave:

Los editores se inspiran en contenidos online, herramientas para organizar contenidos y
métodos de curacién, todo lo cual influye en la estructura y el disefio de las newsletters. Ello
concuerda con otros estudios que subrayan la importancia de la curacién de contenidos en
el proceso de contar historias.

Los editores perciben un auge positivo de las newsletters, hecho que atribuyen a aspectos
innovadores estratégicos como la aparicién de comunidades nicho, el valor de los contenidos
originales, la diversidad de los modelos de monetizacion, la integracion multimedia y la mejo-
ra y expansion continuas en este &mbito de las newsletters. Los editores también destacan el
atractivo de los boletines al proporcionar informaciéon personalizada y facilitar la produccién
por parte del usuario, asi como su capacidad para escapar al control algoritmico.

Las newsletters también destacan por su capacidad para construir imagen de marca, con-
cretamente por su importancia estratégica a la hora de establecer conexiones directas con
los usuarios, atraer suscriptores y complementar a los medios tradicionales. Aunque algunos
entrevistados anticipan que los boletines seguiran siendo productos de nicho, su capacidad
Unica para ofrecer una comunicacién cercana, incluso “intima”, fomenta la lealtad a la marca
personal del editor. Los editores también reconocen que las newsletters son herramientas
eficaces para captar suscriptores y que se han convertido en competidoras potenciales de los
medios tradicionales.
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Por dltimo, los entrevistados valoran el papel crucial que significa la seleccion de contenidos
que ofrecen las newsletters frente a la gran saturaciéon de informacién que hay en la red.
Reconocen el impacto permanente del progreso tecnolégico en este ambito y son partidarios
de la colaboracién entre curadores para ofrecer recomendaciones de contenidos y fomentar
una sélida y acreditada identidad digital.

2.6. Las newsletters de The New York Times

El estudio de las newsletters de The New York Times concluye que la mayoria de ellas (73%)
son de acceso abierto. Este hallazgo refuerza la idea de que los boletines tienen como ob-
jetivo ampliar el contenido del TNYT, aumentar su impacto y hacer crecer la audiencia del
medio y, en consecuencia, las suscripciones de pago. Una alta frecuencia y regularidad de
publicaciéon son claves para la fidelidad de los usuarios, como se sefiala en la literatura per-
tinente (Isaac, 2019; Kim et al., 2023; Mondéjar, 2024; Santos-Silva y Granado, 2019; Seely y
Spillman, 2021).

La mayoria de los boletines publican opiniones o noticias, segmentadas por tiempo, geografia,
idioma o tema. Pocos siguen un modelo relacional o hibrido, ya que la mayoria son funciona-
les y se limitan a proporcionar informacién sin interaccién directa con el usuario. Aunque los
autores varian, las newsletters sélo para suscriptores suelen tener un estilo mas personal, con
periodistas que ofrecen contenido experto de forma directa e interactiva.

La cantidad de contenidos curados es menor que en estudios anteriores, especialmente si
lo comparamos con el de las newsletters independientes. Hay més contenido atemporal y
retrospectivo, hecho directamente relacionado con el caracter informativo y contextual que
tienen las newsletters del TNYT. Hay muy pocos contenidos en tiempo real, reservados al
seguimiento de acontecimientos importantes e inesperados (breaking news). La mayoria de
los boletines sélo ofrecen contenidos de The New York Times, lo que se traduce en un aumento
del trafico y una mejora en los rankings de audiencia. Esto plantea la cuestién de si existe
una tendencia endogédmica o un afan corporativista en los grandes medios de comunicacion.
De hecho, el contenido procedente de medios predomina en los enlaces publicados; sin
embargo, las newsletters de noticias con autor especifico ofrecen en general mas fuentes
externas y casi todos son sélo para suscriptores. En la mayoria de los casos estos contenidos
externos son de calidad y aportan mayor valor afiadido a los usuarios.

En cuanto a la morfologia de los contenidos curados, predominan los sitios web. También hay
poca variacion en las técnicas de curacién, siendo “resumir” la mas frecuente. En cuanto a la
funcion de los enlaces, “sin modificar” y “describir” son las dos mas utilizadas, seguidas de
“call to action”.

En general, la calidad de las newsletters del TNYT es inferior a la observada en otros estudios.
Las newsletters independientes latinoamericanas obtienen las puntuaciones mas altas (Lope-
zosa et al., 2023), y resultados similares arroja el estudio de newsletters de medios espafioles
(Guallar et al., 2021a). Por otro lado, los boletines del TNYT con autoria identificada obtienen
puntuaciones mas altas, lo que corrobora lo observado en estudios previos sobre newsletters
independientes espafiolas y latinoamericanas (Cascén-Katchadourian et al., 2022; Lopezosa
etal., 2023), en los que se constataba que las newsletters de autor ofrecen al usuario conteni-
dos de mayor variacién y calidad.
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Figura 3

Ejemplos de newsletters de The New York Times. A la izquierda, un ejemplo de newsletter automatizada, sin au-
toria y modelo funcional. A la derecha, un ejemplo de newsletter relacional con autora identificada y contenido
especifico, en este caso, salud y bienestar.
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FOR SUBSCRIBERS | MARCH 9, 2023
Top News

Biden’s $6.8 Trillion Budget Proposes New Social
Programs and Higher Taxes

By Jim Tankersley

The president r d trillions in new spending that has no

chance of passing a Republican House, even as he sought to

reduce deficits by raising taxes on businesses and the rich.

NEWS ANALYSIS
Biden Moves to Recapture the Centrist Identity

That Has Long Defined Him

By Peter Baker

After two years championing progressive priorities, the president

is speaking more to the concerns of the political middle as he prepares to
announce a campaign for a second term.

Andrei Cojocaru

Russia Blasts Ukrainian Cities, Including Biggest Digestion, love and medical bills: 12 health
Use of Advanced Missiles podcasts worth listening to

By Andrew E. Kramer
Of 81 missiles fired, six were hypersonic weapons, among Russia’s

i . . By Jancee Dunn
newest and most advanced, which are all but impossible to shoot

down. I try to take a long walk every day, but sometimes I need to bribe myself a little.

Getting absorbed in a good podcast encourages me to stay out for longer

3. Buenas practicas

Los estudios presentados confirman que las newsletters se estan consolidando como un me-
dio que facilita y fomenta la curacién de contenidos, lo que puede redundar en una mejora
de la calidad del periodismo. Constituyen un producto personalizado acorde con los intere-
ses especificos de cada usuario, lo que conlleva que las newsletters con contenidos curados
de calidad sean una alternativa eficaz a la saturada oferta de material que ofrece la red. La
mayoria de las newsletters estudiadas consisten en productos con contenidos especificos, or-
ganizados tematicamente, con informacién jerarquizada y limitada en el tiempo, presentada
en un formato concreto y de acuerdo con las preferencias del suscriptor, quien las recibe en
la privacidad de su correo electrénico (Carr, 2014; Pell, 2021; Rourke, 2021; Suérez, 2020).

Las newsletters de calidad son un recurso utilizado por los medios tradicionales para estrechar
lazos con su audiencia, fidelizar a los usuarios, fomentar su engagement con el medio y, en
ultimo extremo, aumentar el nimero de suscriptores (Isaac, 2019; Mondéjar, 2024; Santos-Sil-
va y Granado, 2019). Su objetivo final es ofrecer valor afiadido a la informacién pura 'y dura
—lo que se considera hard news—, con lo que el autor del boletin se convierte en un agente
personal de los usuarios, establece una relacién cercana (Andringa, 2022) o intima (Mondéjar,
2024) con ellos, y se convierte en gestor, coproductor y distribuidor de informacion, al tiempo
que adopta el papel de creador de redes (Upmanyu, 2024; Weder et al. 2023).

A continuacién se exponen algunas de las buenas practicas para crear newsletters informati-
vas de calidad:

El método CAS (tabla 1) evalla la calidad del boletin en funcién de la presencia o ausencia de
caracteristicas especificas, por lo que es una buena préctica ofrecer la mayor variedad posible
en todos los pardmetros analizados en todas las categorias. Esto incluye generosidad en la
cantidad de contenidos curados, variedad en el rango temporal y equilibrio entre contenido
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original y externo. También se valoran los enlaces a contenidos curados de calidad proce-
dentes de diversas fuentes ajenas al medio. La variedad de fuentes se valora cuando éstas no
son sélo medios de comunicacién, sino también fuentes oficiales, corporativas o ciudadanas.
Y se valora positivamente el tipo de fuente cuando no sélo se ofrecen sitios web sino también
blogs o contenidos de redes sociales.

En términos de curacién, tener un autor identificado se considera un signo de calidad para
las newsletters. Los estudios aqui presentados establecen una doble dicotomia estrecha-
mente relacionada entre si. En primer lugar, se distingue entre newsletters con autor —autoria
intelectual- y newsletters automatizadas. La calidad del contenido y de la curacién suele
considerarse mayor en las primeras, ya que presentan el valor afiadido que supone el trabajo
intelectual del autor. La curacién automatizada de contenidos, en cambio, sélo proporciona
enlaces (normalmente de medios de comunicacién o de la propia organizacién) a los usuarios.
En esta linea, Andringa (2022) introduce una taxonomia similar y distingue dos modelos de
boletines: el relacional fomenta una relacién directa entre el autor y el consumidor, mientras
que el funcional puede ser el resultado de un buen trabajo del autor y puede proporcionar
enlaces de calidad, pero sin establecer esta proximidad o complicidad con el usuario.

Asi pues, una practica recomendada para crear newsletters de calidad es ofrecer newsletters
de autor que sigan el modelo relacional, con contenidos especificamente alineados con los
intereses concretos del nicho del publico objetivo.

En cuanto a las otras dos categorias de curacion analizadas, se valora la variedad de técnicas
de sense-making, aunque la técnica mas utilizada es “resumir”. Por tanto, es una buena prac-
tica presentar el contenido del boletin en un texto claro y conciso para que el lector sepa qué
ofrece el producto. Por ultimo, la variedad en las funciones también es un signo de calidad en
el texto de los enlaces. Cabe sefialar que la funcién mas comun en la mayoria de los enlaces
analizados es “describir”. En consecuencia, una practica recomendada es presentar el texto
de los enlaces de forma que permita al lector identificar facilmente el contenido que encon-
trard una vez acceda al sitio web enlazado.

El uso de fuentes internas o externas merece un analisis mas detallado. Diversos estudios han
demostrado que los medios tradicionales (legacy) suelen ofrecer mas contenido propio que
externo y ofrecen mucho menos enlaces a contenido externo que los medios digitales (pure
digital). Las newsletters sobre el coronavirus de The Boston Globe son paradigmaticas en
este sentido. Ello sugiere que su objetivo puede ser generar trafico web mas que ofrecer un
servicio de calidad a los lectores. En cualquier caso, esto muestra una actitud autorreferencial
tipica del efecto de cdmara de eco observado ante la proliferacion de las redes sociales (Ter-
ren y Borge, 2021). Por el contrario, los medios nativos digitales y los boletines independien-
tes ofrecen mas contenidos externos. Algunos incluso no tienen problema en ofrecer enlaces
a medios de la competencia, lo que se valora positivamente, ya que permite a los usuarios
ampliar sus conocimientos y fuentes de informacién sobre los temas que les interesan.
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Tabla 1
Dimensiones, parametros e indicadores observados por el método CAS.

Dimensién Parametro Indicador

A1. Numero de contenidos Cantidad

Informacién retrospectiva o atemporal

Informacién reciente

A2. Rango temporal
Informacién actual

Informacién en tiempo real

Contenido propio

A3. Origen
Contenido externo

A. Contenido Fuentes oficiales

Fuentes corporativas

A4. Fuentes por tipo de organizacién
Medios

Ciudadanos

Paginas web

Blogs

A5. Fuentes seguin morfologia
Redes sociales

Fuentes secundarias

B1. Autoria Autoria
Resumir
Comentar

B2. Técnica de sense-making
Citar
Storyboarding

Sin modificar

B. Curacién
Describir

Contextualizar

B3. Funcién del enlace Interpretar

Citar fuente

Citar al autor

Llamar a la accion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guallar et al. (2021b).

4. Recomendaciones
Por ultimo, en los siguientes parrafos se presentan algunas implicaciones practicas en forma

de recomendaciones respecto a los medios de comunicacion, las newsletters y los periodistas
curadores de contenidos:

4.1. En relacién con los medios digitales
(a) Centrarse en la seleccion de contenidos de calidad. Los medios de comunicacién po-

drian mejorar su calidad ofreciendo newsletters con contenidos curados de alta calidad
y enlaces externos de alto valor afadido.
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Boletines de autor para acercarse al publico. Las newsletters con autoria identificada
y un estilo personal puntian mas alto en calidad de curacién, por lo que los medios
podrian promoverlos para conectar mejor con su audiencia.

Enfoque tematico y segmentacion. Se observa que publicar boletines con segmentacion
tematica variada permite llegar a audiencias especificas, por lo que se recomienda a los
medios seguir esta estrategia.

Estrategia de trafico web. Una elevada presencia de enlaces internos, principalmente
en los medios tradicionales, sugiere que se sigue una estrategia para potenciar el trafi-
co web, por lo que los medios podrian utilizar las newsletters para dirigir a los usuarios
a sus sitios web y aumentar asi el nimero de suscriptores.

4.2. En relacién con las newsletters

(a)

(b)

La importancia del contenido curado con valor afhadido. Las newsletters de calidad
ofrecen contenidos curados que aportan contexto y analisis, en la mayoria de los casos
mediante la técnica de “resumir”.

Incluir enlaces externos. Aunque los enlaces internos son importantes para el trafico
web, los enlaces externos de fuentes fiables y acreditadas afiaden valor y aumentan la
credibilidad.

Diversidad de técnicas de curacion. La mayoria de las newsletters estudiadas (excepto
algunas independientes) se basan en una Unica técnica, por lo que utilizar una variedad
de técnicas, como “comentar”, “citar” o “storyboarding”, podria enriquecer la expe-
riencia del usuario.

Modelo hibrido para una mayor conexion. Combinar el modelo funcional de proporcionar
informacion muy acreditada con un enfoque relacional que fomente la interaccién con la au-
diencia puede mejorar la calidad de las newsletters y reforzar las relaciones con los usuarios.

4.3. Sobre el uso de la curacién de contenidos en periodismo

(a)

(b)

La curacion puede ser una herramienta para mejorar la calidad periodistica. Las news-
letters que utilizan eficazmente la curacién de contenidos ofrecen a los usuarios una
experiencia informativa mas completa y enriquecedora.

El periodista curador aparece como gestor y coproductor de informacién. La practica
de la curacién de contenidos transforma el papel del periodista, que se convierte en
gestor, coproductor, distribuidor de informacion y también creador de redes.

Una oportunidad alternativa para los periodistas freelance: las newsletters pueden ayu-
dar a crearse una personalidad como experto en un nicho tematico, publicar textos
alternativos a los medios tradicionales y encontrar una ocupacion provisional a falta de
otras oportunidades profesionales (Zilberstein, 2022).

5. Financiacion

Este trabajo forma parte del proyecto “Pardmetrosy estrategias para incrementar la relevancia
de los medios y la comunicacion digital en la sociedad: curacion, visualizaciéon y visibilidad (CU-
VICOM)". Ayuda PID2021-1235790B-100 financiada por MICIU/AEI/10.13039/501100011033
y por FEDER, UE.
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