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Resumen

La transferencia del conocimiento es un proceso clave para lograr sociedades
transformadoras, innovadoras, justas y plurales. El Departamento de
Investigacion y Universidades de la Generalitat de Catalunya apuesta por una
generacion del conocimiento, en que a la evidencia cientifica producida por el
sistema del conocimiento catalan se una el conocimiento aportado por la
sociedad. A través de entidades sociales organizadas, la participacion
ciudadana y las experiencias en primera persona, el conocimiento y la vision
aportadas son claves para entender y elaborar estrategias y politicas publicas
trasformadoras con impacto social positivo. El Plan de Inclusidn y Diversidad en
las Universidades Catalanas (PIDUC) es un ejemplo de politica publica nacido de
la transferencia del conocimiento y generado a partir de un enfoque multiactor
con el propdsito de lograr universidades inclusivas libres de discriminacién. En
definitiva, lograr, a partir del conocimiento, un impacto social relevante y
positivo en la comunidad universitaria catalana.
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de género; Diversidad religiosa; Diversidad cultural; Bienestar emocional; Salud
mental; Transferencia del conocimiento; Politicas publicas; Impacto social.

Abstract

Knowledge transfer is a key process for achieving transformative, innovative,
equal, and plural societies. The Department of Research and Universities of the
Government of Catalonia supports a knowledge generation model where
scientific evidence produced by the Catalan knowledge system is combined
with knowledge provided by society. Through organized social entities, citizen
participation, and first-hand experiences, the knowledge and vision offered are
crucial for understanding and developing transformative public strategies and
policies with a positive social impact. The Plan for Inclusion and Diversity in
Catalan Universities (PIDUC) is an example of a public policy born from the
knowledge transfer generated through a multiactor approach, with the aim of
creating inclusive universities free from discrimination. Ultimately, the main
purpose is to achieve a relevant and positive social impact on the Catalan
university community through knowledge.
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1. Introduccién

El siglo XXI ha traido grandes transformaciones en el ambito social, econémico
y ambiental, que han afectado profundamente todas las esferas de la vida coti-
diana, incluidas las universidades. Estas instituciones, como elementos funda-
mentales en el sistema de conocimiento, estan directamente influidas por es-
tos cambios globales, lo que las obliga a adaptarse para mantener su relevan-
cia en una sociedad cada vez mas plural, diversa y digital. En este contexto, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especialmente
aquellos relacionados con la salud, la educacion de calidad, la igualdad de gé-
nero, la reduccion de desigualdades y la justicia, adquieren una importancia
crucial para las universidades, que deben integrarlos en sus politicas para con-
tribuir a un futuro mas justo y sostenible.

La visién de una universidad inclusiva, permeable y abierta a toda la sociedad
queda reflejada en la Declaracién Mundial para la Educacion Superior en el Siglo
XXI de la UNESCO de 1998, donde se destaca la importancia de la igualdad de
oportunidades en el acceso a la educacion superior.

Las universidades deben garantizar ese acceso igualitario promoviendo entor-
nos inclusivos que consideren todas las diversidades y situaciones personales.
Esto implica una responsabilidad de acompafiar constantemente a toda la co-
munidad universitaria, especialmente a aquellas personas con necesidades
especificas. En la actualidad, un tercio del alumnado universitario europeo se-
fiala haber sufrido experiencias discriminatorias (Hauschildt et al., 2024). Asi-
mismo, la tasa de inclusidén de estudiantes universitarios con discapacidad
oscila entre el 6% y el 37% (idem). En concreto, en Espafia, el acceso a estudios
universitarios de este colectivo se sitta en el 1,6% (Fundacién Universia, 2023).

En Cataluiia, la Ley de Universidades (Ley 1/2003, 2003) y la reciente Ley Orga-
nica del Sistema Universitario (Ley 2/2023, 2023) refuerzan este compromiso
con la igualdad y la inclusion en el ambito universitario. Esta legislacion subra-
ya la necesidad de adoptar medidas que aseguren la accesibilidad, la retencién
y los ajustes razonables en las universidades, con el objetivo de garantizar una
educacidn inclusiva de calidad. Paralelamente, se ha aprobado la Ley de la
Ciencia de Cataluna (Ley 9/2022, 2022), que incorpora la perspectiva de género
e inclusion en el sistema de investigacion y conocimiento.

Para fortalecer estas politicas de inclusion y diversidad, el Gobierno de la Gene-
ralitat de Catalufa, a través del Consejo Interuniversitario de Catalufia, ha impul-
sado la creacién de la Comision de Compromiso Social y Comunitario (CCSiC).
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Esta comision trabaja para garantizar la igualdad de oportunidades y fomentar
la cohesidn social dentro del sistema universitario catalan, con especial aten-
cion a los colectivos vulnerables. Asi mismo, el Departamento de Investigacion y
Universidades (DREU) ha creado la Direccion General de Transferencia y Socie-
dad del Conocimiento (DGTSC), que apoya programas y acciones con impacto
social, reforzando asi el compromiso con la inclusién y la diversidad en las uni-
versidades y centros de investigacion del sistema de conocimiento catalan.

2. Metodologia

En el seno de la Comisién de Compromiso Social y Comunitario (CCSiC) se ha
creado un grupo motor de trabajo, formado por personas técnicas especializa-
das de las universidades catalanas bajo la coordinacién de la DGTSC del Depar-
tamento de Investigacion y Universidades, para evidenciar las necesidades de
inclusion, el respeto a la diversidad y la no discriminacion en la comunidad uni-
versitaria, y disefiar una politica publica que dé respuesta a las necesidades
identificadas.

Para ello se ha recurrido a un enfoque multiactor (ilustracion 1), en el que se ha
tenido en cuenta a la comunidad cientifica, la Administracion publica y la socie-
dad organizada, y se ha empleado una metodologia cualitativa a partir de la
aplicacion de dos técnicas: la revision bibliografica y la investigacion participa-
tiva.

Enfoque multiactor

( Evidencia cientifica )

llustracion 1.
Representacién grafica del
enfoque multiactor

El acceso a material documental ha permitido revisar las directrices y normati-
va de las distintas administraciones publicas a nivel europeo, nacional y auto-
némico mas relevantes, lo que ha facilitado la comprensién del marco legal
actual al que deben alinearse las politicas de las universidades, también se ha
examinado la literatura y produccion cientifica, la cual ha aportado datos objeti-
vos sobre el estado de la cuestion.
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El método de investigacion participativa, un proceso dinamico y de co-creacion,
se ha disefiado a partir de la metodologia “siento, pienso, actuo”, que promueve
el dialogo, la reflexion y accién conjunta de las personas participantes para
abordar problematicas desde un enfoque holistico integrador del aprendizaje y
que se basa en la pedagogia critica de Paulo Freire (Ocampo, 2008). Esta me-
todologia supone un intercambio de saberes sobre aspectos cognitivos, y tam-
bién sensitivos, subjetivos y afectivos, es decir, desde las emociones y los sen-
timientos (Abarca-Alpizar, 2016) que nos ayudan a comprender las propias ne-
cesidades y las del entorno mediante la escucha activa y la empatia (Rosen-
berg, 2000) permitiendo aumentar el autoconocimiento de los participantes,
facilitar la comunicacién y generar opciones alternativas a las situaciones plan-
teadas.

Las personas participantes en el proceso son personas expertas en el ambito
de la inclusion y la diversidad y se han agrupado en tres grupos: personas del
entorno universitario (PDI, PTGAS, representantes del alumnado), personal de la
Administracién publica y personas de colectivos con mayor riesgo de sufrir dis-
criminacién en cualquiera de los ejes de desigualdad (Hill-Collins, 2017).

El proceso participativo ha contado con dos fases. En la primera fase se ha
empleado el método Delphi simplificado, en el que se ha utilizado el juicio de
personas expertas considerando las respuestas a un cuestionario online abier-
to adaptado a los 3 grupos donde, a partir de la descripcién de una experiencia
personal vivida en el ambito universitario, han reflexionado sobre la situacion de
vulnerabilidad y la perspectiva de inclusidn, igualdad de trato y respeto a las
diversidades.

En la segunda fase se ha utilizado la herramienta del grupo focal. A partir de
tres dinamicas grupales, se han analizado los resultados de los cuestionarios,
se ha realizado una primera aproximacién a cémo dar respuesta a conflictos
comunes Yy, finalmente, se han trabajado situaciones y propuestas de accién
para localizar elementos de consenso y sinergias des de una 6ptica intersec-
cional.

3. Resultados

El analisis de la revision bibliografica y de la investigacion participativa ha per-
mitido identificar los distintos momentos criticos y los ambitos de mayor vulne-
rabilidad dentro de la comunidad universitaria que requieren actuaciones priori-
tarias centradas en el abordaje de la inclusion, el respeto por la diversidad y la
garantia de igualdad de trato y no discriminacién.

Esta diagnosis ha servido de base para el disefio y elaboracidén de una politica
publica de consenso. Una de las primeras actuaciones, dirigida a promover la
inclusion y la diversidad en les universidades catalanas y dar respuesta a las
necesidades identificadas, ha sido elaborar un plan de inclusién orientador que
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guie y asista a las universidades catalanas con la finalidad primordial de garan-
tizar la inclusion y la atencién a la diversidad dentro del sistema universitario.

El Plan de Inclusién y Diversidad en las Universidades Catalanas (PIDUC) es el
documento de naturaleza politica y de consenso co-creado con la comunidad
universitaria, la Administracién y la sociedad organizada que orienta las actua-
ciones del sistema en 6 ejes prioritarios que responden a los ambitos y temati-
cas de interés (tabla 1).

Tabla 1. Ejes de actuacion prioritarios identificados en el Plan de Inclusion y
Diversidad de las Universidades Catalanas (PIDUC)

Eje 1 | Transicion hacia la comunidad universitaria

Eje 2 | Cultura inclusiva y diversa

Eje 3 | Acogida, acompafamiento y participacion en la vida universitaria
Eje 4 | Accesibilidad y disefio universal en todos los ambitos

Eje 5 | Transicion hacia el mercado laboral

Eje 6 | Coordinaciény establecimiento de un marco comun de actuaciones

Los objetivos estratégicos y especificos que se plantean para cada eje de ac-
tuacién responden a las necesidades actuales detectadas de manera global y
que requieren la articulacion de medidas prioritarias para garantizar una univer-
sidad inclusiva y diversa. En total, se han definido 15 objetivos estratégicos, 39
objetivos especificos y mas de 70 actuaciones orientadoras. Se apuesta por la
incorporacion de la perspectiva interseccional a todos los niveles, desde la que
se promueva una cultura y una gobernanza inclusivas, fomentando la colabora-
cion de equipos inclusivos y diversos, a la vez que se forma, informa y sensibili-
za a la comunidad universitaria. Actuaciones todas ellas recogidas como posi-
tivas por expertos sobre las competencias del profesorado universitario en la
atencion a la diversidad (Rangel-Baca, 2021) y en la evaluacion de la gestion
de lainclusién en las universidades (Solis-Grant et al., 2022).

El Plan de Inclusion y Diversidad en las Universidades Catalanas, con una vigen-
cia de cuatro afios (2024-2028), es un documento de consenso que actia como
hoja de ruta para que cada una de las doce universidades catalanas focalice
sus esfuerzos, desde una perspectiva interseccional, hacia las necesidades ac-
tuales en materia de inclusion y respeto a la diversidad, para promover la
igualdad de oportunidades, de trato y no discriminacién, a la vez que fomente el
bienestar emocional y la salud mental de la comunidad universitaria. Todo ello
articulado en el marco operativo de cada universidad, en el que se establezcan
las acciones mas adecuadas para alcanzar los objetivos prioritarios, con la in-
tensidad de recursos, el modelo organizativo y la temporalidad que estimen
oportunos.

Las universidades catalanas se rigen por el principio de autonomia universitaria
reconocido constitucionalmente, como derecho fundamental (CE, 1978). Este
derecho reconoce que cada universidad es depositaria del interés general de la
educacién superior, que asume la plena libertad de organizacion y funciona-
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miento, con capacidad de autogobierno y cumple con el deber de rendir cuentas
ante la sociedad en los términos establecidos por la ley.

La autonomia de las universidades garantiza la autonomia de gestion y admi-
nistracion de los recursos propios y, por tanto, permite a las universidades con-
tar con la flexibilidad necesaria para responder a las demandas de un entorno
en constante evolucion. En este contexto, cabe esperar que cada universidad
adopte, siguiendo las orientaciones del Plan de Inclusion y Diversidad en las
Universidades Catalanas (PIDUC), su propia estrategia para consolidar una edu-
cacion superior de calidad, equitativa e inclusiva para todas las personas, si-
guiendo el ODS 4 de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Una universidad que
mejora el acceso y la permanencia de las personas de la comunidad universita-
ria, que las acompafia en su camino por la universidad y que vela por aumentar
el bienestar emocional de todas ellas.

El propdsito principal del PIDUC es el de orientar la transformacion de las uni-
versidades para lograr una universidad libre de discriminacion y con igualdad
de trato y no discriminacion para todas las personas. Universidades que desde
el respeto y la inclusién de la diversidad sean capaces de generar un conoci-
miento y talento transformador e innovador.

4. Conclusiones

La generacion de conocimiento a partir de la evidencia cientifica, el entorno so-
cial, las entidades y grupos organizados, y teniendo en cuenta la normativa y
legislacion de referencia, constituye un proceso clave para el desarrollo de poli-
ticas publicas efectivas. Este conocimiento, al ser generado con la participa-
cion de la sociedad misma, puede ser transferido a través de las politicas publi-
cas y actuar como un vehiculo para generar un impacto social tangible. Al
transferir este conocimiento, no solo se beneficia la sociedad con soluciones
adaptadas a sus realidades, sino que también se asegura un retorno directo a
quienes han participado en la generacién de dicho conocimiento. De esta ma-
nera, el ciclo se cierra, creando un modelo de retroalimentacion en el cual las
politicas publicas no solo resuelven problemas inmediatos, sino que también
fortalecen el tejido social al reconocer y valorar la contribucién de la comunidad
en su conjunto.

En resumen, la transferencia del conocimiento en la esfera de la Administracion
publica se promueve a través de politicas publicas basadas en el conocimiento,
generado con un enfoque multiactor, en las que se da importancia a la eviden-
cia cientifica y al conocimiento y a las experiencias en primera persona de la
sociedad. Este enfoque es esencial para generar politicas publicas con un im-
pacto social alineado con los retos, las necesidades y las expectativas de la
sociedad.
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