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itaca te brindé tan hermoso viaje
Sin ella no habrias emprendido el camino
Pero no tiene ya nada que darte
Konstantinos Kavafis

1. Gobernar el cambio constante
Con la vertiginosa velocidad a la que evoluciona la sociedad, ;como podemos
asegurarnos de acertar en los proyectos que iniciamos? Mision casi imposible.
Antes de la pandemia se indicaba que nos encontrabamos en un mundo VUCA
(volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) (Bennis; Nanus, 1985), un mundo
volatil, incierto, complejo y ambiguo. A partir de la pandemia, el antropdlogo
americano Jamais Cascio (2020) describe cémo comenzabamos a percibir el
mundo a partir de ese momento, del acelerado cambio tecnoldgico, del cambio
climatico, de las crisis econdmicas globales y de la transformacion digital don-
de nos encontramos, en un entorno fragil, donde las situaciones que antes pa-
recian estables ahora pueden cambiar rapidamente. Esta fragilidad genera an-
siedad o una preocupacién constante sobre aquello que puede suceder. Los
sucesos pueden no ser lineales y, en general, puede resultar dificil predecir
aquello que pueda suceder. Estos fendmenos complejos hacen dificil su com-
prension. Es pues el mundo BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible).

Una opcidn es dejarnos llevar por la corriente, en el mundo liquido que Bauman
describié. Pero ninguna organizacion puede permitirselo en un entorno de
competencia. Requieren tener una minima orientacion sobre las tendencias en
el futuro para garantizar el éxito cuando invierten recursos. Habitualmente son
las empresas de consultoria la opcion mas profesional, cuando la organizacion
tiene posibles, si bien son pocas las que pueden optar por ellas. En la mayor
parte de los casos se soluciona con el concurso de los compaiieros, que son
expertos en ese caso concreto, lo que implica cierto grado de subjetividad y
limites ya que cuentan con numero finito de individuos. Giaoutzi y Sapio (2013)
observan una tendencia desde estas metodologias (Delphi, por ejemplo) hacia
procesos participativos que incluyan a un mayor numero de protagonistas vy,
por ende, de nuevas ideas.

El enfoque de trabajo de Open Future Lab en los estudios de futuros sirve para
prepararnos a pensar y actuar de manera sistematica y anticipada bajo estas
condiciones de incertidumbre. Los desafios a largo plazo requieren soluciones
creativas y colectivas que necesariamente deben involucrar una amplia gama
de actores representantes de diferentes sectores. Se trata de aprovechar la sa-
biduria colectiva para construir un futuro mas resiliente y sostenible a través de
la cuantificacion de los parametros de decision.

No se trata tanto de predecir el futuro como de crearlo. Cuando estos disefos
de futuro se hacen de manera participada, las personas se empoderan y toman
las riendas de su futuro. Las personas que han participado son los agentes de
cambio que permiten alcanzar los objetivos marcados.
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2. Open Future Lab

Open Future Lab (OFL, https://openfuturelab.com) estd formado por investiga-
dores que provienen mayoritariamente de la Universitat Politéecnica de Valéncia
(UPV) y de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), pero también de otras insti-
tuciones, y cuya intencion es abordar los retos que plantean los estudios de
futuro para la accion en el presente. Relne un equipo con una visién transdisci-
plinar e incluso translacional, que apuesta por entender el futuro mas alla de las
predicciones convencionales. Completa ese saber con sofisticadas herramien-
tas matematicas que son capaces de ejecutar anadlisis automatizados sobre
enormes cantidades de informacion, sin dejar de contar con las personas de la
organizacion, quienes, mas alla de cualquier metodologia, saben en qué quieren
convertirla.

3. Metodologia DeflyCompass

Si Peter Drucker (1909-2005) creia que “The best way to predict the future is to
create it”, lo primero que hay que conocer y ajustar son las tendencias que regi-
ran ese futuro, lo que suele ser recogido en informes de consultoras u organi-
zaciones generalistas (World Economic Forum) o especificas (FAO).

La metodologia DeflyCompass conjuga varias técnicas, como las cualitativas
propias del pensamiento de disefio (cocreacién, manual thinking) y las cuantita-
tivas para el analisis de datos e informacion masivos. Mas alla de los algorit-
mos convencionales de la ciencia de datos, la plataforma DeflyCompass ha in-
troducido algoritmos inteligentes derivados de la matematica difusa, basada en
modelos probabilisticos donde los resultados permiten un rango mas amplio de
interpretacion, lo cual es mas afin al funcionamiento de los fendmenos socia-
les. Por ejemplo, la aplicacion de proyecciones semanticas ayuda a conocer la
proximidad entre datos y términos similares. Las proyecciones semanticas son
representaciones numéricas del significado de palabras, frases o documentos.
Estas proyecciones codifican relaciones semanticas entre los conceptos en un
espacio vectorial, de manera que palabras con significados similares estaran
cercanas, lo que permite identificar relaciones de significado, contexto y ten-
dencias dentro de grandes volumenes de datos, mas alla de la similitud en la
escritura o la coocurrencia. Estos modelos de aprendizaje profundo propios de
la inteligencia artificial mejoran automaticamente el rendimiento del algoritmo
cuando se introducen nuevos datos.

El modo en que se trabaja cada caso, simplificandolo al maximo, seria el si-
guiente: habiendo obtenido las tendencias mundiales (Manetti, 2023), se actua-
lizan para ese caso a través de informes especializados, ayudados por herra-
mientas de procesamiento de lenguaje natural; el resultado se presenta al gru-
po de expertos, en forma de taller o cuestionarios, para detectar sus inquietu-
des respecto al futuro; se construyen los universos semanticos (vectores de
futurizacién) para introducirlos en la plataforma DeflyCompass que los compa-
ra con datos masivos disponibles en internet para ofrecer multitud de indicado-
res que “miden” el grado de supervivencia de esas inquietudes en el futuro; para
finalizar, los expertos, junto a los facilitadores OFL, disefian escenarios con me-
todologias sistematicas con una orientacion hacia la innovacion y la singulari-
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dad. Generar multiples versiones del futuro, segun la evolucion esperada de los
conceptos, contribuye a concretar las acciones a realizar en el presente. Las
publicaciones que sustentan estos procedimientos pueden verse en los traba-
jos del grupo recogido al final de este texto.

4. Beneficios

De esta manera se consigue avanzar hacia una toma de decisiones informada
basada en resultados objetivos, que se combina con las opiniones de expertos
(fase de cocreacion) y el andlisis de informes especificos para cada caso.

Dos grandes restricciones se asocian al desarrollo de estrategias. Primero,
existe una disposicién limitada de recursos presupuestarios o temporales. La
metodologia propuesta por OFL es susceptible de aplicarse de forma escalable.
Las fases de corte cualitativo requieren una inversién de recursos, sin duda,
pero los analisis cuantitativos resultan mas rapidos y asequibles si se compa-
ran con las condiciones de cualquier consultora. La segunda limitacion deriva
del tipo de técnicas implementadas. En la mayoria de las ocasiones, se derivan
unicamente de las disciplinas de las que proceden los facilitadores, de forma
que se desaprovecha la experiencia de otros ambitos. Por tanto, la potencia del
método DeflyCompass reside en su naturaleza mixta, ejecutando técnicas cuali-
tativas y cuantitativas de manera iterativa.

En definitiva, este conjunto de métodos acorta los tiempos de respuesta, fo-
menta el pensamiento innovador y apoya la visualizacion de escenarios futuros
para tomar decisiones en el presente. Se ha probado ya en universidades, y re-
cientemente ha obtenido financiacion publica en el Programa para grupos de
investigacion de excelencia (Prometeo Ciprom 2024) para el proyecto Prospec-
tiva y analisis de futuros de los productos agricolas de la Huerta de la Comuni-
dad Valenciana https://prometeo.openfuturelab.com

5. Cierre

Este texto expone nuestra visién de lo que se denomina futurizacion y plantea
nuestra metodologia para anticipar escenarios futuros utilizando la informacion
semantica disponible con la participacion de los protagonistas de cada caso.

La aportacion del método DeflyCompass es la combinacion de analisis seman-
tico, aprendizaje automatico y proyecciones predictivas sobre datos e informa-
ciodn textual para trazar estrategias Optimas en entornos dinamicos y comple-
jos, como los que se afrontan en cualquier sistema social. OFL acompafia a las
organizaciones en la ideacion de sus estrategias, midiendo el grado de éxito
que tendrian en el futuro y fijando el escenario que puede hacer que la organi-
zacion sea mas singular, innovadora y diferente a lo que existe. Ahora bien, lo
mas importante de este viaje no es la meta sino el camino, como decia Kavafis.
En suma, su virtud deriva no tanto el acierto del prondstico sino de el hecho de
afrontar el futuro en el presente.

“The value of futures research lies less in forecasting accuracy than in

its usefulness in planning and opening minds to consider new possibili-

ties, and thus change the policy agenda. Its purpose is not to know the
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future, but to help us make better decisions today via its methods that
force us to anticipate opportunities and threats, and consider how to ad-
dress them — strategically it is better to anticipate, rather than just re-
spond to change.” (Giaoutzi; Sapio, 2013)
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