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Recursos 
limitados

¿Quiénes somos y …
por qué nos deben haber invitado a dar esta conferencia?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.

Vitela Caraveo, Alex; Urbano, Cristóbal (2020). "Analítica
web en revistas académicas de acceso abierto:
justificación, planificación y aplicaciones". BiD: textos
universitaris de biblioteconomia i documentació, núm. 45.
DOI: https://doi.org/10.1344/BiD2020.45.15

https://doi.org/10.1344/BiD2020.45.15


Una revista en línea…¿es algo más que un conjunto de artículos 
certificados que “circulan / flotan” por internet?



Una revista en línea…¿es algo más que un conjunto de artículos 
certificados que “circulan / flotan” por internet?

https://www.enriquedans.com/2021/05/el-problema-de-depender-de-
terceros.html (2 mayo 2021)

https://www.enriquedans.com/2021/05/el-problema-de-depender-de-terceros.html


Una revista en línea…¿es algo más que un conjunto de artículos 
certificados que “circulan / flotan” por internet?

https://oaspa.org/guest-post-by-jean-claude-guedon-
scholarly-communication-and-scholarly-publishing/

https://oaspa.org/guest-post-by-jean-claude-guedon-scholarly-communication-and-scholarly-publishing/


Recuento 
de visitas

Otras 
altmetrics

Mejora 
del sitio

Nuevos 
lectores y 
autores Retorno 

social y de 
reputación

Del desempeño y las métricas,
a nivel de artículo “suelto”…

… al desempeño global como sitio web, tanto 
del contenido citable como no citable

Nuevos artículos

En nuestra opinión:
Sí !!!
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¿Invitan ustedes a visitar la revista
cuando se recupera el contenido fuera del marco web de la revista?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.

Links al sitio web de la revista desde artículo en PDFFuentes de tráfico en ocasiones 
llevan al PDF directo
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¿Qué es esto de la analítica web?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.

https://twitter.com/OdedRechavi/status
/1390308389356511239

“Para realizar una minuciosa analítica web, 
necesitamos incluir no sólo el «por qué», sino también 

preguntas clave que nos ayuden a tomar decisiones 
inteligentes sobre nuestra presencia en la web.”

“Analítica web 2.0 significa lo siguiente: el análisis de 
datos cualitativos y cuantitativos de su sitio web y de 

la competencia, para impulsar una mejora continua de 
la experiencia online que tienen tanto los clientes 

habituales como los potenciales y que se traduce en 
unos resultados esperados (online y offline)”

Avinash Kaushik, Analítica Web 2.0: el arte de analizar resultados y 
la ciencia de centrarse en el cliente (Barcelona: Gestión 2000, 2011)

https://twitter.com/OdedRechavi/status/1390308389356511239


Recursos 
limitados

¿Qué es esto de la analítica web?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.



Recursos 
limitados

¿Qué es esto de la analítica web?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.

Informe “Flujo del comportamiento” 15/5/2021-
22/5/2021 (cuenta Google Analytics de la revista EPI)
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¿Qué es esto de la analítica web?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.

Informe “Vista general audiencia” 
27/5/2020- 26/5/2021 (cuenta Google 
Analytics de la revista EPI), con dos 
segementos, uno de ellos con visitas a 
páginas de presentación



¿Qué es esto de la analítica web?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.



Evaluación y optimización del sitio webConsulta y descarga de artículos

Descargas o apertura directa de PDF, 
EPUB, etc.

Captación de nuevos usuarios (lectores, 
autores, revisores) y su retención/fidelización

Artículos en HTML Porcentaje de rebote

Navegación de los usuarios en páginas que no 
son artículos

Páginas de entrada y salida

¿Qué nos interesa medir / analizar? 

HTML de la presentación/resumen de los 
artículos

HTML del marco de visualización de PDF de 
los artículos

Navegación desde un artículo a otros artículos 
y otras páginas que no son artículos



¿Conseguimos lo que pretendemos? (El concepto de “conversión”)

• Visitas a más de “n” páginas
• Interacción con contenido específico
• Visitas a la página de información 

para autores

• Alta de subscriptores a un newsletter 
(adicionalmente envío de sumarios, o call-
for-papers, …)

• Alta de autores
• Alta de revisores
• Compra de contenido de pago
• Captación de publicidad
• Visita al sitio web del patrocinador



¿Conseguimos lo que pretendemos? (El concepto de “conversión”)

Informe “Vista general de conversiones” (cuenta 
Google Analytics de una revista X que no ha 
definido objetivos de conversión) 



¿Conseguimos lo que pretendemos? (El concepto de “conversión”)

Informe “Vista general de 
conversiones” 
27/4/2021- 26/5/2021  
(cuenta Google Analytics 
de Demo de Google 
Merchandise Store) 
filtrado por conversiones 
al Objetivo 1: “Purchase 
Completed”



Call for papersPublicidad 

¿Funcionan las campañas que lanzamos?



¿Con qué herramienta trabajar?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.



¿Con qué herramienta trabajar?

Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica web como 
Google Analytics.

https://www.researchgate.net/post/Do_you_know_any_open_access_journal_
using_Matomo_for_web_analytics_at_the_journal_website

https://www.researchgate.net/post/Do_you_know_any_open_access_journal_using_Matomo_for_web_analytics_at_the_journal_website


Recomendación: Utilizar herramientas gratuitas de analítica 
web como Google Analytics.

Caso revista Palabra clave en el portal de revistas de la UNLP (Argentina): 
https://www.revistas.fahce.unlp.edu.ar/stat/

https://www.revistas.fahce.unlp.edu.ar/stat/


¡Gracias!

Nos gustaría saber su experiencia con la AW… 

¿Son editores?
¿Utilizan herramientas de AW?

¿Cuáles?
¿Para qué las utilizan?



Ustedes tienen la palabra (encuesta en vivo): 
http://etc.ch/B2iu

http://etc.ch/B2iu
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