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Resumen

La curacidn de contenidos como método de trabajo ante la desinformacion presenta algunas ventajas evidentes cuando
se generan contenidos de valor aifiadido que pueden ayudar a remitir el impacto y dafio que una noticia falsa puede
llevar a cabo. Si ello tiene lugar con una informacidn especializada como la cientifica tiene un mayor valor. En estos
momentos de infodemia como define la OMS parte de la crisis sanitaria, la necesidad de informacién veraz y oportuna-
mente divulgada puede ser mds importante que nunca. Se presenta la investigacion sobre qué tipo de procesos y qué
actores pueden ayudar en los procesos de verificacidn y filtro de informacidn no deseada. Se ha estudiado el papel que
los medios de comunicacion, los verificadores y las redes sociales tienen en este proceso. Los resultados apuntan a que
se vislumbra la necesidad de una aproximacion interdisciplinar a la desinformacién cientifica. Asimismo, se estima opor-
tuno trabajar no solamente con una visién de verificacion (que podria estar mas o menos cubierta por el peer-review),
sino por entender que para revertir contenido falso es necesario dar un paso mas, seleccionar y crear contenidos de
calidad y intentar contrarrestar la informacion falsa.
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Abstract

Content curation as a method of tackling misinformation offers some obvious advantages when generating value-added
content that can help to reduce the impact and damage that false news can cause. If this takes place with specialized,
e.g., scientific, information, it has even greater value. In these times of infodemic as defined by the WHO as part of the
health crisis, the need for accurate and timely information may be more important than ever. Research is presented
on the type of processes and which actors can help in the verification and filtering of unwanted information. The role
that the media, verifiers, and social networks have in this process has been studied. The results point to the need for
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an interdisciplinary approach to scientific disinformation. Likewise, it is considered appropriate to work not only with a
verification viewpoint (which could be more or less covered by peer review), but also to understand that to reverse false
content it is necessary to go one step further by selecting and creating high-quality content and trying to counter false
information.

Keywords
Fake news; Online misinformation; Fake science; Post-truth; Hoaxes; Content curation; Content curation; Social networks.

1. La desinformaciéon como reto y realidad: nuevas realidades, nueva infodemia

Recientemente, los profesionales de la informacidn y la comunicacion han tenido que reflexionar y repensar los proce-
sos de verificacidn y analisis de fuentes de informacidn en relacidn a contenidos difundidos principalmente en medios
sociales. Las llamadas fake news han aparecido en un momento de crisis de las democracias liberales, implicando un
incremento de populismos, posiciones extremas y desinformacion online (McNair, 2018). Ello ha preocupado y preo-
cupa a las instituciones europeas y estados occidentales en relacion al cambio en las reglas de juego de la gestién de la
informacién y la comunicacion, asi como de cuestionamiento del statu quo. Ya los primeros estudios confirmaron que
las noticias falsas se difundian mas rapido y en mayor medida que las noticias verdaderas (Vosougui et al., 2018). Es por
ello que el trabajo y la investigacidn sobre fake news se ha centrado en un primer estadio sobre contenidos relacionados
con fendmenos como la inmigracidn, las minorias étnicas o el debate politico.

En este sentido es relevante el trabajo que se llevd a cabo en la Comision Europea (2018) que dio como resultado la
publicacién del informe “La lucha contra la desinformacién online: un enfoque europeo”, que significaba por primera
vez disponer de una hoja de ruta europea contra la desinformacion. Sin duda, la gran presencia de desinformacion en
los procesos electorales y la situacién sociopolitica del viejo continente han tenido su importancia en el abordaje y la
estrategia seguida.

Por otra parte, consideramos importante valorar el papel de la desinformacidn en un dmbito como el cientifico, critico
también desde la vision econdmica pero también de la estabilidad. No resulta casual el auge de las pseudociencias, los
movimientos criticos con las vacunas o bien la crisis de

las instituciones universitarias respecto las titulaciones o También la ola de la desinformacion te-

el plagio académico de personas destacadas. También la nia que llegar a la ciencia, y ha coinci-
ola de la desinformacidn tenia que llegar a la ciencia, y dido con la peor crisis de salud publica
esa irrupcion ha coincidido con la peor crisis de salud pu- mundial provocada por la Covid-19

blica mundial, por pandémica y por global, la provocada
por la Covid-19, que ha puesto de manifiesto la dificultad de filtrar la gran cantidad de informacion difundida y viralizada
por las redes sociales (Lopez-Borrull, 2020).

Ya en este sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) hablaba en febrero que les preocupaba mucho la pande-
mia pero también la infodemia, una sobreabundancia de informacidn al alcance de la ciudadania, mucha de la cual era
falsa.

https.//www.un.org/es/coronavirus/articles/onu-contra-desinformacion-covid-19-ataques-ciberneticos

Anteriormente, hemos abordado el fendmeno de la desinformacidn cientifica con el término “fake science”, en compara-
cién a las fake news, que no se alimenta de los medios de comunicacidn y redes sociales, sino de los vehiculos habituales
del conocimiento cientifico, como son los articulos cientificos y las revistas (Lopez-Borrull, 2019; Lépez-Borrull; Ollé,
2019). Dentro de este fendmeno estd la fiabilidad y reproducibilidad de aquello que publican y difunden los cientificos,
presionados por el “publish or perish”, pero también existe la publicacién en las llamadas editoriales y revistas depreda-
doras, que no siguen los estandares habituales de la revisidn por pares, uno de los pilares de la comunidad académica
(Somoza-Fernandez et al., 2016).

2. Metodologia

Se ha llevado a cabo una revision bibliografica sobre los ambitos cientificos donde se produce el fenémeno de la fake
science y se han identificado las caracteristicas y parametros que las definen en contraposicién a, por ejemplo, la comu-
nicacion politica. A su vez, se han analizado sitios web de redes sociales, verificadores y medios de comunicacién para
entender el papel que conceden a la comunicacion y divulgacion de contenidos cientificos.

2.1. Objetivos de investigacion

- Interpretar las especificidades de la desinformacidn en relacién a la comunicacion cientifica.

- Proponer recomendaciones de actuacion y sinergias entre profesionales de la informacién y la comunicacion.

- Contextualizar los retos de la curacidn de contenidos cientificos en relacién con la crisis sanitaria provocada por la
Covid-19.
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2.2. Preguntas de investigacion

- ¢Es la curacidn de contenidos de calidad una solucidn viable respecto a la difusidn de contenidos falsos de tipos cien-
tifico?

- ¢De qué forma profesionales de la informacidn y la comunicacién (periodistas cientificos, divulgadores cientificos y
bibliotecarios universitarios) pueden afiadir valor y calidad a la informacién cientifica en redes sociales junto con los
cientificos?

3. La curacidn de contenidos como metodologia ante la desinformacion

La curacién de contenidos descrita por primera vez por Bhargava (2009) como uno de los procesos necesarios en el nue-
vo entorno web para dar valor al contenido propio y ajeno lleva muchos afios moviéndose entre la comunicacion, la in-
formacién y el marketing. Asi, podemos considerar que la curacion de contenidos cientificos deberia incorporar también
no solo el filtro de calidad y el sentido que proclaman autores como Guallar y Leiva-Aguilera (2013) en las 4S’s (cuatro
fases: search, select, sense making, share (buisqueda, seleccidn, caracterizacién y difusion) como puede observarse en la
figura 1, sino que como veremos mas adelante, deberian evolucionar e incluirse en el proceso de lucha contra las fake
news de tipo cientifico o fake science. Dicha visién coincide también con la de Kortelainen (2016) en relacidn al proceso
de la curacion de contenidos, que afirma que una parte relevante de la curacion de contenidos deberia ser también la
alfabetizacion informacional.

‘www.loscontentcurators.com

Por su parte, Guallar y Codina (2018) han llevado a cabo T

una aproximacién hacia el concepto clasico de la documen- ) Diseno

tacion periodistica y la curacién de contenidos periodisticos.

En ella argumentaban que los enfoques de la clasica docu- Content curation

mentacién periodistica y la nueva curacién periodistica se 5 S??fCh

podrian conjuntar, ya que ambas son necesarias para garan- LaS 48 S ¥

tizar las funciones sociales de la prensa, de las que forman S elect

parte esencial los contenidos generados por los usuarios. Seleccion

A nivel técnico las fases de curacidon de contenidos son la + ense makin
busqueda, monitorizacidn, gestion; seleccidn; analisis y ve- S el g
rificacion; tratamiento y edicidn; difusién. En relacion a las v + @
fuentes periodisticas son variadas. Una de ellas son las fuen- | . S hare i,
tes documentales que pueden ser abiertas; y a la vez fia- Evaluacion oiusien Lo Confent

bles; verificables; independientes; herramientas gratuitas;

alertas Google; Twitter; Facebook; Flipboard y Refind (con Figura 1. Estrategia de las 4S’s propuesta por Guallar y Leiva-
. . . . Aguilera (2013).

distintas valoraciones en sus prestaciones de monitoriza- & ) ( ) )
s o, i L, http.//www.loscontentcurators.com/las-4ss-de-la-content-curation

cién y gestidn). Ademas, tenemos también los buscadores,

y las redes sociales y agregadores. En contrapartida, una de las pocas menciones de la curacion de contenidos cientificos

la hace Hernandez-Campillo (2018) y pone la utiliza como herramienta para la gestién de informacion de los docentes

universitarios, asi que se aleja del nucleo de la investigacion que llevamos a cabo.

Guallar y Codina (2018) detallan los aspectos clave para la caracterizacién de nuevos bibliotecarios y documentacién perio-
distica que son: el rango de tiempo e informacidn; el origen de la informacion; la tipologia de fuentes; las actividades prin-
cipales; los productos y los perfiles profesionales. Recientemente, Codina (2019) sefiala el uso estratégico de las fuentes de
informacidn en las cuales basara la curacion. Por un lado, el concepto de fuente documental (en concreto, las fuentes abier-
tas), caracteristicas de Internet, tales como medios de comunicacion, blogs, publicaciones de centros de estudios, portales
de organismos e instituciones, bases de datos, etc. Por otro, las herramientas para una curacion de contenidos basadas en
la explotacion de las fuentes documentales. Estos procesos y técnicas son facilmente extrapolables a la curacidn de con-
tenidos cientificos, ya que la comunicacion cientifica es una subdivision tradicional de la comunicacién, en sentido amplio
y genérico. Luego, dentro de la ciencia, cada disciplina también tiene sus propias peculiaridades y fuentes de referencia.

Una de las posibilidades que aporta la curacion de contenidos ante procesos mas tradicionales de busqueda y filtro de
informacidn es que situa al curador en el centro del proceso de difusidn para comunidades amplias. Por tanto, pasamos
de una vision bibliotecaria como puede ser la difusion

selectiva de la informacidn a la difusién a la propia co- Las empresas de redes sociales se han
munidad de usuarios, permitiendo la fidelizacién y iden- dado cuenta de que la desinformacion
tidades y perfiles en redes sociales con mayor capacidad es una amenaza para su estabilidad y

para la gestion de la comunidad, enlazando con perfiles

. : ) sostenibilidad
mas conocidos como el de community manager.
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Tal como se puede ver en la figura 2, la curacién de
contenidos no sélo permite e incluye la verificaciéon Contenido cientifico
con la posibilidad de filtrar informacién que es falsa (y falso
gue es necesario identificar), sino que también permi-
te emerger aquella informacion cierta que tiene ma-
yor valor, permitiendo generar y viralizar olas contra- :> Contenido cientifico de
rias a la desinformacion existente, sobre todo en redes calidad, con valor afiadido
sociales. Perfiles que puedan llevar a cabo dicho filtro
y creacion de valor afladido es muy relevante para una
lucha eficaz contra la desinformacidn cientifica. Contenido cientifico
sin valor afiadido

A continuacién vamos a ver de qué forma los distintos

actores en el proceso de difusién de contenidos cienti- ) B ) o , ,
) , . K Figura 2. Proceso de curacion de contenidos cientificos (Lépez-Borrull; Ollé,

ficos estan actuando en la crisis de la Covid-19 2019)

4. Papel de las redes sociales ante la infodemia de la Covid-19

Conforme la pandemia de salud publica ha ido avanzando en los distintos paises, mds se ha puesto de manifiesto la nece-
sidad de una visidn global por parte de las redes sociales ante la infodemia, la otra crisis, la relativa a la informacién, en
un entorno de sobreabundancia y con una cantidad ingente de informacion falsa. Cabe decir que las propias redes socia-
les se han dado cuenta de que la desinformacién es una amenaza para su estabilidad y sostenibilidad. Una plataforma o
red social donde los usuarios dudan de que la informacion que consultan es cierta es una red que se va a ir debilitando,
por cuanto los usuarios dejan de entrar, dejan de difundir contenidos y todo ello redunda en menos interacciéon, menos
frecuencia y menor beneficio (Lépez-Borrull et al., 2018). Es por ello que ya desde los inicios de los debates acerca de
los bulos, plataformas como Facebook y Twitter han querido formar parte de cualquier iniciativa reguladora y de anélisis
del fendmeno, a nivel europeo o de Estados Unidos, pero también porque forman parte de un ecosistema débil.

Tal como hemos descrito en la introduccidn, desde la visién europea se ha entendido que los bulos son una amenaza a la
desinformacion y han tomado cartas en el asunto. Una de las principales acciones han sido los cédigos de préctica a los
cuales las principales plataformas se han ido incorporando. Asi, algunas de las acciones que entrafiaban...:

1. Analizar la ubicacion de anuncios.

2. Mejorar la transparencia de la publicidad politica.

3. Reforzar la integridad de los servicios, haciendo especial cuidado de las campafias de desinformacion, el uso
masivo de bots y las cuentas falsas.

4. Empoderar a los consumidores para mayor pluralidad de contenidos.

5. Reforzar la investigacion en colaboracién con el mundo de la ciencia.

...ya se han ido implementando, pero ha sido en el
principio de la crisis donde han ido incorporando me-
didas para reducir la viralizacién de contenidos (como
por ejemplo WhatsApp), donaciones econdmicas para
paliar los efectos de la crisis (Facebook, Twitter) y co-
laborar con los principales verificadores territoriales
(Facebook, de aqui vino la campania del partido ultra-
derechista Vox contra WhatsApp y Newtral).

& Tweet

Joint Industry Statement from @Facebook, @google,
@LinkedIn, @Microsoft, @reddit, @ Twitter and
@YouTube

about.fb.com/news/2020/03/c...@

We are working closely together

on COVID-19 response efforts. We're
helping millions of people stay connected
while also jointly combating fraud and
misinformation about the virus, elevating
authoritative content on our platforms, and
sharing critical updates in coordination with
government healthcare agencies around
the world. We invite other companies

to join us as we work to keep our
communities healthy and safe.

Sin embargo, quisiéramos centrarnos en un aspecto
que consideramos positivo relacionado con la cura-
cién de contenidos. Una de las dificultades que a me-
nudo tienen las grandes plataformas es la de ofrecer
informacién que sirva para contrarrestar la desinfor-
macién. Asi, aun con el uso de algoritmos y la curacion
manual de contenidos sefialados por usuarios o los
propios indicadores de seguimiento, ello puede no ser
ni demasiado eficaz ni suficientemente rapido. Es por
ello que en esta crisis se han generado dinamicas de
curacion de contenidos de calidad que se ofrecen ante
busquedas relacionadas con las palabras clave o bien
ante t.)usqueda de Cu,ras o medidas de Conﬁhamlento' Figura 3. Declaracién conjunta sobre la Covid-19 de plataformas y redes
por ejemplo proporcionadas por el Coronavirus Infor- sociales.

mation Center de Facebook y dirigidas territorialmen- Fuente: https://twitter.com/fbnewsroom/status/1239703497479614466

6090@2[@{9#@(

FACEBOOK Google Linkedf] EfMicosot  @reddt W EBYouTube

Joint Industry Statement from Facebook, Google, Linkedin, Microsoft, Reddit, Twitter and YouTube:
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te a instituciones y administracion y a
sus canales de informacién de calidad
(figura 4). También Google, como pla-
taforma tecnoldgica ha usado esta es-
trategia ante busquedas relacionadas
con el coronavirus.

G

(£)

Coronavirus (COVID-19) Information

Center
Follow for updates and notifications.

Follow »

Finalmente, destacamos que el filtro
de contenidos llevado a cabo por las

plataformas ha sido e|evado' no sdolo Learn more about coronavirus (COVID-19) at mscbs.gob.es. R ized Health Organizations
por eliminar contenidos falsos, como Visit mscbs.gob.es ° ﬂ:’__ :_*?“-- £ o ey Comul
los videos de Josep Pamies: Follow Visita el lloc web

‘Ways to Deal With Staying Home
See tips on how to take care of yourself

https://bit.ly/2EIXAKu

) Salut. Generalitat de Catalunya @

Follow Visita el lloc web

o el de la doctora Mikovits, sino incluso
Twitter ha eliminado contenidos de los
presidentes Bolsonaro:
https://cnn.it/3gw522y

ﬁﬁ I7CSj Gen-efalila-t de Catalunya

> Follow Visita el lloc web

Figura 4. Portal del Coronavirus Information Center de Facebook.
https://www.facebook.com/coronavirus_info

y Maduro:
https://cnn.it/3hC7ENS

Dejamos para otro debate si ello pudiera llevarse a cabo con algunas de las afirmaciones del presidente Trump.

5. Papel de los verificadores y su propuesta de curacidn de contenidos cientificos

Las empresas de verificacidn o fact-checking vinculadas con los contenidos informativos juegan un papel muy importan-
te a la hora de comprobar los datos que se difunden, tanto en los medios de comunicacién como en las redes sociales y
aplicaciones de mensajeria, con el objetivo de luchar contra los bulos y desinformacion.

Plataformas como Maldita.es o Newtral estan consolidadas, a pesar de su reciente creacidn, y son referentes en el Esta-
do espaiiol. Maldita.es, una web dedicada a identificar bulos y combatir la desinformacidn, creada en 2014 a partir de
Maldita Hemeroteca. En 2017 se lanzé la web y este paso consolidd el proyecto. Bajo esta marca existen cuatro iniciati-
vas: Maldita hemeroteca; Maldito bulo; Maldita ciencia y Maldito dato.

Los objetivos son monitorizar y controlar el discurso politico y promover la transparencia en las instituciones publicas y
privadas; verificar y luchar contra la desinformacidn, y por ultimo, promover la alfabetizacion mediatica y las aplicacio-
nes para crear una comunidad consciente que pueda defenderse de la desinformacion.

El éxito de su trabajo depende de la interrelacion del movil como dispositivo de trabajo y eje vertebrador de organiza-
cién interna, y las redes sociales como canal de propagacidn y viralizacion de desmentidos. El proceso de verificacion
estd organizado en cuatro fases (Ollé, 2019): identificacidn y comunicacidn, discusion, aprobacion y publicacion, para
garantizar la credibilidad. Estos pasos, mas las politicas establecidas, garantizan el éxito de los desmentidos.

Los resultados de la investigacion de Bernal-Trivifio y Clares-Gavilan (2019) muestran que el movil y las redes sociales
son los dos pilares del proyecto, ya que permiten organizar la entrada y salida de informacidn, asi como las tareas del
equipo y permiten su método de trabajo de verificacién multiple.

En el caso concreto de Maldita ciencia se propone como eje central

“desgranar los estudios cientificos complejos y respondiendo a todas tus dudas sobre las pseudociencias” (Moli-
na-Cafiabate; Magallén-Rosa, 2020).

La mayoria de los contenidos cientificos que analiza tienen el foco en las ciencias experimentales, dejando de lado las
otras disciplinas académicas. En este sentido, intenta suplir una de las principales faltas, la verificacion de contenidos
cientificos. Dicho apartado de Maldita fue creado antes de la crisis sanitaria de la Covid-19, pero evidentemente su uso
ha sido mucho mayor, asi como su impacto, desde el inicio de la crisis.

Segun Magallén-Rosa (2018) en su andlisis de los for-
matos de verificacidon en Twitter, concretamente de
Maldito Bulo, afirmaba que para conocer las estructuras
de reconocimiento de informaciones falsas —desde una
perspectiva periodistica pero también desde la automa-
tizacion de procesos de verificacién— se puede trabajar
con el reconocimiento temprano de alertas relacionadas
con la desinformacién y los bulos.

En esta crisis se han generado dindmicas
de curaciéon de contenidos de calidad
gue se ofrecen ante busquedas relacio-
nadas con las palabras clave o bien ante
busquedas de remedios o medidas de
confinamiento
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Mads alla de una plataforma o verificador concreto, es relevante insistir, tal y como lo hace Marcos-Recio (2017), en la
velocidad de consumo de contenidos digitales, ya que es instantanea porque estan conectados a sus redes sociales, y
en cambio, el consumo de informacidn de los periddicos ha de abrirse o crear alertas para recibirlas. Los mismos consu-
midores de contenidos informativos o de otros tipos, como por ejemplo de ciencia, tienen un funcionamiento similar. El
mismo autor, afiade:

“como también las redes sociales, —sin querer, o ya puestos a informar— han establecido contenidos informativos,
aunque insistan en que no son medios, sino plataformas, sucede que sus contenidos atraen con mas facilidad a
los lectores que lo que ofrecen los periddicos”.

Esta inmediatez y rapidez en consumo de informacién y de contenidos cientificos, implica menos tiempo para la cu-
racién, reflexion, comprobacion y una aceleracion de los tiempos y procesos, tal y como se esta viendo en la crisis de
la Covid-19. Como consecuencia la publicacidn se realiza de forma acelerada y masiva. Asi, por ejemplo, medrXiv, un
repositorio abierto de estudios médicos, ha multiplicado por 100 los contenidos, y ha recibido una avalancha de lectores
nuevos que ha obligado a incluir una aclaracion antes de cada articulo:

“No debe considerarse como concluyente, guiar la practica clinica o el comportamiento relacionado con la salud,
ni publicarse en los medios de comunicacidon como informacién establecida” (Salas, 2020).

Por su parte, Torres-Salinas (2020) ha calculado que el ritmo exponencial de publicaciones sobre el virus se duplica cada
dos semanas. Desde 2004, se publicaban de media unos 3.000 articulos sobre coronavirus al afio. En abril de 2020 se
publican 700 cada dia. Llevamos unos 20.000 en tres meses. En este sentido Eva Méndez (citada por Salas, 2020) ha
recalcado la importancia

“del rigor de la ciencia y en la capacidad del sistema cientifico de corregirse y de que la comunidad dirima lo que
es valido; nadie va a lanzarse a fabricar una vacuna por una prepublicaciéon”.

Y aflade que el parametro tiene que seguir siendo la excelencia, la transparencia, la capacidad de reutilizar datos, como
forma de garantizar la calidad de los contenidos publicados (Salas, 2020).

6. Papel de los contenidos cientificos en los medios de comunicaciéon. Discusion

Tal como sefialan los primeros informes, el consumo de medios de comunicaciéon ha aumentado en todos los sentidos
y formatos (Masip et al., 2020). De la misma forma que la crisis econdmica llevoé a los medios a economistas para inten-
tar entender y predecir qué habia ocurrido y como se podia evitar, los medios han incorporado perfiles cientificos. El
principal ejemplo evidentemente es Fernando Simdn, pero médicos como Antoni Trilla o Oriol Mitja han tenido y siguen
teniendo una presencia significativa.

Recordemos que la comunicacion de
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redactores hacen de intermediarios en-
tre los cientificos y la poblacién; para ello
utilizan un lenguaje de especialidad, pero
de menor dificultad y menos técnico,
para que la poblacién puede compren-
derlo sin dificultades.

Si nos fijamos en el periodista cientifi-
co, habitualmente tiene una formacion
principal o complementaria en alguna
disciplina cientifica ademds de la comu-
nicacién, o bien, los medios contratan a
freelances especializados. La ciencia se
puede comunicar en distintos formatos:
entrevista, reportaje, articulo de opinién
o coloquio, noticia cientifica-divulgati-
va... Asi, segun el informe Fecyt (2018)
en 2018 el interés por la ciencia y la tec-
nologia era de un 16,3% en la poblacién
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entrevistada. La television es el medio mas utilizado para
informarse sobre ciencia y tecnologia (75,7%); a cierta
distancia le siguen internet, prensa digital, redes sociales
y otras webs (63,4%), a pesar de que en la primera cita
Internet supera ligeramente a la television. Internet su-
pera a la televisidn entre personas de 15 a 34 afios (algo
mas entre los hombres que entre las mujeres) y entre

Las redes sociales deberan ser capaces
de crear y mejorar los algoritmos de de-
teccion y filtro de noticias falsas en la
incorporacién de informacion cientifica,
desechando también los contenidos de
revistas depredadoras

las personas con formacién universitaria. Ese 57,8% de
personas entrevistadas que afirma informarse sobre ciencia y tecnologia a través de Internet, lo hace principalmente a
través de: las redes sociales (75,7%); videos (61,9%); medios digitales generalistas (58,9%) o Wikipedia (52,0%).

La percepcién del 60,9% de poblacidn en relacidn a la ciencia y tecnologia considera que los beneficios son mayores que
los perjuicios, por un reducido 5,7% de entrevistados que considera que los perjuicios son mayores que los beneficios.
Los targets de hombres de 35 a 44 aiios, las personas con mayor nivel formativo y las personas residentes en poblaciones
de 100.000 a 500.000 habitantes, la consideran aun mds positiva (Fecyt, 2018).

En la crisis actual hemos podido comprobar como contenidos redactados por cientificos o que se hacian eco de las
ultimas publicaciones cientificas han ido tomando importancia en los medios. Ello ha comportado algunos problemas
por el hecho de que algunas de las publicaciones estaban aun en formato preprint y faltaba el proceso de revision y de
sedimentacion que los conocimientos cientificos y médicos suelen necesitar.

7. Conclusiones

A partir de las reflexiones y en consideracion al papel de los actores, nos permitimos elaborar una serie de conclusiones
y recomendaciones para la incorporacion de la curacion de contenidos en el campo cientifico.

- Desde el punto de vista de las redes sociales, para ser capaces de luchar contra la desinformacién cientifica, deberan
ser capaces de crear y mejorar los algoritmos de deteccidn y filtro de noticias falsas en la incorporacion de informacién
cientifica, rechazando también contenidos de revistas depredadoras.

- Los medios de comunicacién deben aprender a convivir con el nuevo paradigma de la ciencia abierta y la cultura cien-
tifica basada en los preprints, que puede ser una realidad posterior a la crisis de la Covid-19. En un nuevo escenario
sin tantas urgencias de informacion y conocimiento, conocer qué fuentes y en qué estadio de revision se encuentra un
documento cientifico va a ser clave. Dicho aprendizaje se estd llevando a cabo in situ, con lo que acarrea de informa-
ciones y noticias aparentemente contradictorias.

- La cultura de la curacién de contenidos debe incorporarse en la gestion de perfiles institucionales y académicos, en-
tendiendo que el mundo académico debe crear, generar y difundir conocimiento de calidad para revertir posibles olas
de desinformacidn cientifica. La poca visibilidad en redes de debates sociales como las vacunas o la homeopatia no
deberia repetirse en crisis como la de la Covid-19 y cualquier otra parecida que pueda acaecer en un futuro.

- Elusoy combinacién de diferentes métodos de verificacion es una buena practica a implementar, ya que dicha union
actya como una malla fina que ayuda a conseguir el objetivo de retener toda la informacion relevante —y solo la rele-
vante (Codina, 2019)-.

- Elaborar una politica de rectificacion, que corrija los errores en caso de detectarlos a posteriori. Verificar al verificador
desde una visiéon colaborativa y corporativa y no de competencia podria ser una buena practica a incorporar por parte
de los medios, que en general estan entendiendo correctamente que la propia verificacion y la publicacion de conte-
nidos desmintiendo bulos no es una amenaza sino un vector de prestigio y calidad.

- Disponer de una politica neutral, para ser lo maximo de objetivos posible frente a intereses de cualquier indole. Ex-
tender algunas de las politicas éticas presentes en las revistas cientificas como COPE (Committee on Publication Ethics)
podrian ser una buena iniciativa en este sentido.
https.//publicationethics.org

En el momento de redactar este articulo (abril de 2020)
es prematuro vislumbrar el final de la crisis y la foto fija
que quedard sobre la desinformacion y los contenidos
cientificos. Nuevas practicas en relacién a los preprints,

La cultura de la curacion de contenidos
debe incorporarse en la gestién de perfi-
les institucionales y académicos, enten-

la ciencia abierta y la comparticidon de datos de inves-
tigacion van a poder emerger, y la colaboracién entre
cientificos y profesionales de la informacion y la comuni-
cacion deberd ser mas estrecha, y si la crisis ha ayudado
a mejorar y crear sinergias, habra que intentar que di-
chas buenas practicas se consoliden.

diendo que el mundo académico debe
crear, generar y difundir conocimiento
de calidad para revertir posibles olas de
desinformacion cientifica
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