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Investigar la brecha digital, las noticias y los medios:
hacia la equidad informativa digital

Resumen

En este ensayo se exponen ideas y reflexiones sobre el problema de la desigualdad
de ingresos y su relacién con las noticias. Se describe un estado general de la cues-
tién: la relacién de los medios de comunicacién, especialmente los medios informa-
tivos digitales, con la desigualdad econémica, y los muchos aspectos relacionados
con ella. Se aportan perspectivas sobre el tema o relacionadas, como las clases so-
ciales. También se discute sobre la propiedad de los medios o las multiples varia-
bles que influyen desigualmente en cémo accedemos, o esquivamaos, las noticias.
La equidad informativa esta en el horizonte. Cualquier persona interesada deberia
tener garantizado un acceso razonable a noticias de calidad para forjarse su propia
opiniény, por tanto, poder decidir en cualquier aspecto de la sociedad. Esto es lo que
hace fuertes a las democracias.
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Desigualdad de ingresos; Desigualdad econémica; Riqueza; Pobreza; Clases sociales;
Medios de masas; Medios de comunicacién; Medios digitales; Sistema mediatico; Pe-
riodismo; Acceso a la informacién; Brecha digital; Equidad informativa.



Studying the digital divide, the news, and the media:
toward digital information equity

Abstract

In this essay, ideas and reflections on the problem of income inequality and its rela-
tionship with the news are exposed. The general state of the art is described: the re-
lationship of the media, especially the digital news media, with economic inequality
and the many aspects related to it. Perspectives on the subject or related ones, such
as social classes, are provided. There is also a discussion about the ownership of the
media or the multiple variables that unevenly influence how we access, or avoid, the
news. Information equity is on the horizon. Any interested person should be guaran-
teed reasonable access to quality news to form their own opinion and, therefore, be
able to decide on any aspect of society. This is what makes democracies strong.

Keywords

Income inequality; Economic inequality; Wealth; Poverty; Social classes; Mass me-
dia; Media; Digital media; Media system; Journalism; Access to information; Digital
divide; Information equity.



I stand for simple justice, equal opportunity and human rights.
The indispensable elements in a democratic society
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Helen Suzman



Prefacio

Hace algln tiempo, un grupo de académicos, algunos de nosotros con cierta ex-
periencia previa también como profesionales de los medios de comunicacién, deci-
dimos empezar a trabajar sobre un tema, un problema que nos preocupa especial-
mente, asi que decidimos que era hora de ocuparnos también de él: la desigualdad
de ingresos y su relacién con las noticias. En primer lugar, iniciamos una aproxima-
cién a la definicion del tema, y después nos centramos en como los medios de comu-
nicacién trataban un asunto tan importante. El andlisis de contenido fue el método
gue elegimos para aplicar a esta investigacion. Pronto descubrimos que, por un lado,
la desigualdad tiene muchas caras, por lo que era necesario abordar el problema de
manera mas completa, considerando las multiples desigualdades -todas ellas re-
lacionadas, en ultima instancia, con la riqueza de las personas- desde una variedad
de perspectivas. Por otro lado, necesitdbamos centrarnos con mayor precisién en lo
que habia que hacer. Obtuvimos una subvencién para ayudar a financiar esta linea
de investigacién. Aunque el proyecto de investigacién (Noticias, redes y usuarios en
el sistema medidtico hibrido. Transformacién de la industria medidtica y las noticias
en la era postindustrial (RTI12018-095775-B-C43) tenia unos objetivos mas amplios,
y formabamos parte de un equipo mayor, nuestra linea de investigacion podia tener
cabida en él, asi que desde 2019 hasta finales de 2022 hemos estado trabajando en
los multiples aspectos del acceso desigual a las noticias, y el tratamiento que los
medios hacen del tema.

Este es un informe que recoge y resume algunas conclusiones y resultados
gue hemos podido, hasta ahora, obtener por nosotros mismos. Son unas paginas
en las que reconocemos nuestras limitaciones, lo que nos anima a trabajar mas en
los proximos tiempos, quizd mas despacio de lo que nos gustaria, pero también con
cierta seguridad. Este es un ensayo que expone nuestras ideas y reflexiones sobre
el tema. Tiene mds preguntas que respuestas, aunque esperamos que haya algunas
de las segundas. Mas que eso: queriamos disponer para nosotros, y ofrecer a todos
los interesados, un estado de la cuestion y, sobre todo, una propuesta para futuras
investigaciones. Asi que, sin mas preambulos: esto es lo que podemos ofrecer.
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1. ;Qué es la desigualdad y por qué importa?



;Qué es la desigualdad y por qué es importante?

“La desigualdad define nuestro tiempo". Asi de rotunda fue la declaracién publi-
ca de Antdnio Guterres, secretario general de las Naciones Unidas, en julio de 2020,
durante la Conferencia Anual Nelson Mandela. Por muy importantes que sean las
palabras de Guterres, procedentes del maximo responsable de una sociedad mun-
dial, probablemente otra declaracién cobré alin mas importancia unos meses mas
tarde, en octubre de 2020, cuando Lionel Messi, el mas grande -y mejor pagado- de
los futbolistas del mundo, entonces jugador del FC Barcelona, declaré publicamente
que

“la desigualdad es uno de los mayores problemas de nuestra sociedad".

La frase, extraida de la cuenta de Twitter de la superestrella del deporte, fue
reproducida por muchos medios de comunicacién de todo el mundo en las semanas
siguientes. Dichas declaraciones se produjeron en el periodo posterior al confina-
miento provocado por la situacién de pandemia de la COVID-19, que sin duda agravé
la desigualdad en muchas sociedades (véase Odriozola-Chéné et al., 2020).

n Leo Messi [[1)
-V @WeAreMessi

Messi: "Inequality is one of the great problems of our
society and we must fight to correct it as soon as
possible. It is key, for those who need it most, to
preserve water, electricity and basic food in this
situation."

10:39 p. m. - 15 oct. 2020 - Twitter for iPhone

11 Retweets 129 Me gusta

Q [ Q &
m Leo Messi [[i) @WeAreMessi - 15 oct. 2020
»7 Enrespuesta a @WeAreMessi
Messi: “Education is the basis of everything in youth development.”
Q 11 9 < 138 0

Figura 1. Tweet de Lionel Messi sobre la desigualdad, octubre de 2020

El tweet de Leo Messi se hacia eco de una preocupacién que empezd a crecer
mucho antes, concretamente durante la década de 1980, y que se vio ahondada por
la crisis financiera y econémica de 2007-2008, primero, y por otros muchos aconte-
cimientos posteriores, como la mencionada crisis sanitaria provocada en 2020 por el
coronavirus, primero, y la invasién rusa de Ucrania, en marzo de 2022.

Como resultado, los datos de la encuesta oficial realizada por el Centro de In-
vestigaciones Sociolégicas (CIS) en noviembre de 2022 revelaron que para los ciu-
dadanos espafioles la principal preocupacién era, y en su opinién seria en la préxima
década, el cambio climatico, seguido de la hambruna, y la desigualdad y la pobreza.
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;Qué es la desigualdad y por qué es importante?

Al igual que ocurria con el cambio climatico, respecto a la desigualdad el grupo de
poblacién mas preocupado eran los jévenes y las mujeres. Algunos medios de comu-
nicacién (por ejemplo, La Vanguardia) lo reprodujeron con precision.

Los espanoles creen que la crisis climatica
serd el principal problema en 10 afios

La falta de alimentos y las desigualdades son las otras grandes preocupaciones

ANRGERS EERLLY £Cudles serdn los tres principales problemas del mundo en 10 afos?

POR EDAD
POR SEXD Delsa Dedsa 75 aflos
Pl TALJ LL |u'j «l calen- TOTAL Mombre  Mujer 24 afias 54 afios ymis
Ll eambés chmitics I .|.ﬂﬁ ER IELU N ) |au 7.
| fias ma s e s s
1 |
' La pobrea o las devigualdades ILE L] T N ETRY (1] %5
la que s gunda L | L4
gran preocupacidn futarael capi-  Hagea, la desertificacicn 157 LS B Ak |.‘,s 52
tulo referido a la falia de alimen !
des: . Hpaolataha de rabajo L] |48 ja 55 e 54
¥ La enengly - it E— | . 1} | S " EE——| . -
N como ¢ ¥ {" | }
|squkm1 deloses p.n inddecaraa  Las guarns e 142 1-5.& |57 Iu ey
et prricien (%] las 43 74 48 14
Esteestudioque publicael Cen- SR AR T | 1 f
tro de Investigaciones Saciok La superpoblacice JLES ke 135 1h 8 7
25 (CIL ruﬂmuah»upm uT-\ { {
L contaminackén y los residucs 13 (& 22 Fi] J6 0.7
»-  ZQué objeto cree que identifica y simboliza mejor la época actual?
1 - Menoroigusl  Be 10.001 De 100.001 Wids de
Ii eLnu.nE.nlpun. uul»m Por tamaho de manicpio TOTAL 2 2.000 hab. a50000hab. A400.000hab. 1000000 had
climatico,
Asi,el17,9% delosencuestados €l movl o smartphane g e = = B
b i sl Ty p— S S T E— LT
ico serin la principal preo-
71 T 7.2 65 £1

s para la humonidad en  insernet, wil
un futuro cercano, segim |a pris
mra respucsta dada, En o des-  rvemuos

Figura 2. Desigualdad y cambio climatico.
Fuente: Cerrillo (2022). Los espafioles creen que la crisis climatica sera el
principal problema en 10 afios. La Vanguardia, 26 de noviembre de 2022.

Este informe pretende ser, pues, un estado de la cuestién de tan, a nuestro en-
tender, importantisimas cuestiones y, de alguna manera, un plan de futuras lineas
de investigacién que, personalmente, consideramos de importancia social. Muchas
voces han alertado sobre la incidencia de la desigualdad econémica para la riqueza
humana e incluso para el bienestar planetario.

El debate sobre la desigualdad se amplificé con la publicacién de varios trabajos
académicos, que llegaron al gran publico especialmente a partir de 2014, cuando Tho-
mas Piketty publicé su versidn inglesa de El capital en el siglo XXI (Piketty era por enton-
ces muy conocido en los circulos académicos debido a muchos otros articulos y libros al
menos desde 2007), y fue precedido por otros libros influyentes de Joseph Stieglitz en
2012 y Kate Wilkinsony Richard Pickett en 2009. Estos ultimos insistian en que las socie-
dades mas igualitarias —en términos econémicos- hacen a los ciudadanos mas felices
y sanos. El tema ha vuelto a salir a la luz en las ultimas décadas de la mano de eminen-
tes economistas, como Paul Krugman, Branko Milanovic o, como decimos, el que ha en-
contrado mas eco mediatico, Thomas Piketty. Mencionaremos la importancia de estos 'y
otros trabajos académicos en un siguiente capitulo de este informe.

Incluso uno de los multimillonarios mas ricos del mundo, Bill Gates, se mostré
de acuerdo con Piketty y otros académicos. En un articulo titulado, precisamente,
“Por qué importa la desigualdad", publicado en 2014, Gates afirmaba que
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;Qué es la desigualdad y por qué es importante?

“los altos niveles de desigualdad son un problema, desordenan los incentivos
econdmicos, inclinan las democracias a favor de intereses poderosos y soca-
van el ideal de que todas las personas son creadas iguales”, y reconocia que “el
capitalismo no se corrige por si solo hacia una mayor igualdad” (Gates, 2014).

La concentracion de la riqueza en muy pocas manos, y una tendencia creciente
del capitalismo a basarse en estructuras financieras y especulativas, mas que en
ayudar al desarrollo de una economia productiva, esta en la base del problema. Los
medios de comunicacién de todo el mundo amplificaron el temay ayudaron a colocar
la desigualdad en la agenda.

Este trabajo esta dedicado a esos temas especificos: primero, cdémo los medios
de comunicacién, tradicionales o nativos digitales, incluyendo las redes sociales di-
gitales- estan cubriendo la desigualdad de ingresos, y otros temas relacionados,
como la desigualdad de género, raza, edad como causa de la propia desigualdad de
rigueza e ingresos, y cdmo la academia puede ayudar a remediar tal problema social
de nuestros dias, y de todas las épocas. Las ramificaciones de la desigualdad son
muchas e interesantes, pero nos centraremos en algunas pocas, las mas relaciona-
das con la comunicacién, y en concreto con las noticias digitales.

En segundo lugar, estamos convencidos de que es necesario, para la salud de
nuestras democracias y de nuestras sociedades, garantizar un acceso igualitario a
las noticias de calidad, sea lo que sea lo que eso signifique. Estas cuestiones se exa-
minaran, aunque modestamente, en las paginas siguientes.

La desigualdad econémica tiene muchas caras, por lo que es factible hablar de
desigualdades econémicas, en plural, que también estan relacionadas con otras des-
igualdades sociales muy importantes. Si las mujeres estan peor pagadas en compa-
racién con los hombres, entonces aparece una brecha salarial relacionada con la
desigualdad de género. La raza, especialmente en algunos paises, es otro factor de
desigualdad econémica. La edad, la educacion, la clase social estan relacionadas con
las diferencias de ingresos y riqueza, por supuesto. Junto con la desigualdad de in-
gresos y riqueza, ya la hemos mencionado como ejemplo, pero nombrémosla ahora
con propiedad, la desigualdad salarial. Estos son los principales tipos de desigual-
dad econémica mas ampliamente aceptados. Normalmente, se presentan relacio-
nados con los ingresos de los hogares y las familias, “in terms of disposable cash
income (DPI)" (Fisher; Smeeding, 2016, p. 32).

Uno de los principales tipos de desigualdad econémica es la desigualdad de in-
gresos, y se ha producido una gran cantidad de bibliografia académica sobre el tema.
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;Qué es la desigualdad y por qué es importante?

Es imposible mencionarla toda, pero nos referiremos a las lineas principales de este
tipo de desigualdad econémica, ya que nos centramos mas especialmente en ella.
Surge un nombre como uno de los principales estudiosos que hizo muy visible el
tema: Anthony B. Atkinson (véase Atkinson, 1970 y 1980), pionero de la investigacion
sobre la desigualdad econémica desde la década de 1970 hasta nuestros dias. Ver
una lista completa de referencias en su web:
https://www.tony-atkinson.com/articles

Un informe de Branko Milanovic (Milanovic, 2006), uno de los estudiosos que
mas ha hecho por situar el tema en la agenda, publicado por el Banco Mundial en
2006, sefala cémo el tema se puso de moda durante la década de 1980.

Hay una web interactiva con datos y graficos en:
https://www.bancomundial.org/es/topic/poverty/lac-equity-lab1/income-
inequality/income-distribution

Milanovic insistia en diferenciar la desigualdad de renta entre paises, o Concep-
to 1 de dicha desigualdad; la desigualdad entre grupos sociales en un determinado
pais (o region incluso), y un enfoque nacional, o Concepto 2 (Piketty; Sdez; Zucman,
2018), habitualmente privilegiado por los medios de comunicacién, por razones ob-
vias; y la desigualdad entre individuos en todo el mundo, o Concepto 3. Es de extrema
importancia centrarse en el tercer concepto, aunque es mas facil concentrarse en el
segundo, sobre la desigualdad de renta, por razones operativas. Cuantas mas inves-
tigaciones hagamos en relacién con el Concepto 2, mas facil serd compararlas con
estudios similares en otros paises. Insistiremos en ello a lo largo de este informe.
Cuando los medios cubren el tema, es mas facil, sin embargo, tratar el Concepto 1, no
obstante hay una clara tendencia durante los dltimos afos, especialmente a partir
de la crisis econémica mundial de 2008, a considerar también el Concepto 2,y sobre
sus consecuencias: la pobreza (ver, por ejemplo, Novales-Cinca, 2011) y la exclusién,
y su representacién en las informaciones periodisticas (ver, por ejemplo, Rodriguez,
2013). En términos mediaticos, esto significa la posibilidad de pasar de los frios nu-
meros a centrarse en las historias de los individuos. Sin embargo, esto no es lo que
hacen muchos medios de comunicacién, puesto que pone muy en evidencia la brecha
entre "los que tienen y los que no tienen” (Milanovic, 2010).

Breve historia de la desigualdad

Las raices de la desigualdad econdmica se hunden en la historia (Budd et al.,
2020; Lalueza-Fox, 2023). Los articulos vy libros escritos por Thomas Piketty han
proporcionado muchos datos de varios paises que se remontan, al menos, hasta el
siglo XVIII —esos datos estan disponibles en su propio sitio web. El propio Piketty
es autor de un libro sobre la historia de la desigualdad (Piketty, 2021), una historia
comparativa y social de las desigualdades entre las diferentes clases, y asi empieza
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;Qué es la desigualdad y por qué es importante?

el libro, de hecho. Tenemos un estudio especifico sobre la desigualdad desde una
perspectiva histérica (Tunstall, 2019, en Trappel, 2019; McArthur y Reeves, en Schi-
fferes y Knowles, 2023). Incluso la revista Nature considera el tema tan importante
gue publicé un numero especial sobre desigualdad en 2016, Inequality in science. La
desigualdad también causa divisiones en el trabajo cientifico, ya que la desigualdad
de recursos afecta al trabajo diario de nosotros, los investigadores. Uno de los arti-
culos de ese numero se titulaba “;Es la ciencia solo para ricos?". Evidentemente, no
puede ni debe ser asi.

Vale la pena recordar como los paises mas igualitarios de nuestros dias, por
ejemplo los nérdicos, no lo han sido tanto histéricamente. La igualdad es una con-
quista de nuestros dias -0 estamos, esperamaos, en camino de conquistarla. Suecia
fue, hasta los albores del siglo XX, un pais muy desigual, por ejemplo (Bengtsson,
2019). Max Roser también se ha ocupado de esta perspectiva, iniciando su investiga-
cion en 1800. Este investigador sitda el punto de partida de la desigualdad moderna
en 1975, y subraya como la desigualdad es bimodal:

“the world had divided into a poor, developing world and a developed world
that was more than 10-times richer”,

en términos globales, parecia que en algin momento estaba disminuyendo pero, sin
embargo,

“global inequality is still very high and will stay high for a long time” (Roser,
2016).

La distribucién (desigual) de la renta mundial ha sido examinada en perspectiva
histérica por Christopher Lakner y Branko Milanovic (Lakner; Milanovic, 2013) y, en
lengua espafiola, por Gonzalo Pontén (Pontén, 2016). Lakner y Milanovic propusie-
ron en 2012-2013 la denominada curva del elefante para describir la evolucién de
la desigualdad -también llamada grafica de Lakner-Milanovic-, y ha sido adoptada
como representacién significativa de la misma por algunos medios de comunicacién,
en concreto la BBC, como puede verse en la figura 3.

La curva se divide en secciones para representar el crecimiento de los ingresos
de varios segmentos de la poblacién en un periodo que va de 1988 a 2008, desde el
15 por ciento mas pobre hasta el 1 por ciento mas rico de la poblacién mundial; entre
medias, Lakner y Milanovic sitdan al 40 por ciento medio y al 10 por ciento mas rico.
Segln ellos, los ingresos del 1 por ciento mas rico crecieron mas de un 101 por ciento
en el periodo 1988-2008, mientras que el segundo cuartil (el 10 por ciento de la po-
blacién) tuvo un crecimiento del 70 por ciento, los ingresos del 40 por ciento medio
de la poblacién apenas crecieron un 43 por ciento, y los del 50 por ciento inferior, la
mitad de la poblacién, muy poco. En términos periodisticos,

“the very richest have gained a lot [...] round the middle of the range [including]
the growing middle classes in emerging economies such as China, India and
Brazil. There are also some striking gains towards the lower end of the range,
but the very poorest got no better off at all” (Walker, 2016).
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Figura 3. Curva del elefante.

Fuente: Walker (2016). “Globalisation: Where on the elephant are you?". BBC
News.

https://www.bbc.com/news/business-37542494

El grafico de la curva del elefante ha sido adoptado por el grupo World Inequali-
ty Database, liderado por Thomas Piketty y otros influyentes economistas, que han
elaborado un documento sobre él para insistir en el hecho de que, en un escenario
mas conservador,

“la cuota de ingresos del 50% mas pobre de la poblacién mundial disminuye
ligeramente de aproximadamente el 10% actual a menos del 9% en 2050",

pero si pasamos a un escenario mas cercano a la evolucién de la desigualdad en Es-
tados Unidos,

“the income share of the bottom 50% of the world population slightly decrea-
ses from approximately 10% today to less than 9% in 2050" (Alvaredo et al. ,
2017, p. 5).

EL mismo grupo ha insistido en el concepto de curva del elefante para determi-
nar como puede evolucionar la desigualdad de ingresos en las préximas décadas
(Alvaredo et al., 2018)

Mas recientemente, algunos otros autores se han referido a esos precedentes
histéricos, por ejemplo Adham Sayed y Bin Peng, profundizando especificamente en
la llamada U invertida,

“the shape of the curve that represents the long-run relationship between in-
come inequality and economic growth” (Sayed y Peng, 2020, p. 63)

y su comportamiento en algunos paises desarrollados en el dltimo siglo. Como con-
clusién, aseguran que

“there is no inevitable correlation or causal relationship between equality and
the development of the economies of countries” (p. 72),
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por lo que, contradiciendo a Kuznets, el primer estudioso en explicar la U invertida
como una figura que representa la inevitabilidad de la desigualdad econémica, por
el contrario, la desigualdad de ingresos ha crecido continuamente después de la Se-
gunda Guerra Mundial.

Las practicas habituales, fractales o fragmentadas, de los
medios de comunicacion, que tienden a no seguir historias
profundas a largo plazo, sino a privilegiar noticias mas
espectaculares, de dltima hora, no ayudan a situar esta
cuestion social en la agenda publica

La desigualdad es, innegablemente, una cuestién a largo plazo, y en esta pers-
pectiva debe ser considerada (Fisher; Smeeding, 2016). Las practicas habituales,
fractales, o fragmentadas, de los medios de comunicacién, que tienden a no seguir
historias profundas a largo plazo, sino a privilegiar noticias mas espectaculares, de
altima hora, no ayudan a situar esta cuestién social en la agenda publica, aunque,
en algunos momentos —campanas electorales, publicacién de informes de politicas
publicas, aparicién de nuevos libros o investigaciones sobre el tema- refrescan pun-
tualmente nuestro conocimiento sobre la cuestién: sigue ahi.

La desigualdad entre paises, y dentro de los grupos sociales de cada pais, ha es-
tado en el punto de mira de muchos informes académicos de los que se han hecho eco
los medios de comunicacién. Sin embargo, es menor la atencién prestada a las des-
igualdades territoriales dentro de un mismo pais. Esto es particularmente evidente
en el caso espanol, en el que una estructura semi federal permite a las autonomias
tener la dltima palabra sobre varios impuestos, como el que grava el capitaly la pro-
piedad de las empresas. Ademas, existen dos comunidades auténomas, el Pais Vasco
y Navarra, privilegiadas, por razones histéricas, por la Constituciéon espafola, por lo
que ambas gestionan, en gran medida, su propio sistema fiscal. Las desigualdades que
puede generar, y su tratamiento en los medios de comunicacién, han sido examinadas
por nosotros mismos (Diaz-Noci, 2018), y algunos pocos medios han informado sobre
esa cuestién (Ordaz; Yebra; Sdnchez, 2022). Es un tema politicamente sensible, pero
no por ello menos importante para ser tratado desde los puntos de vista que estamos
mencionando en este apartado.

Medir la desigualdad

Cémo medir la desigualdad es una cuestién que se remonta al menos a la dé-
cada de 1970 (Atkinson, 1970), y se trata de una preocupacién que ha acompafiado
a este académico durante toda su vida (Atkinson, 2019). Es una cuestién compleja,
como recuerda Branko Milanovic en ese nimero especial de Nature sobre desigual-
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dad (Milanovic, 2016). El coeficiente de Gini es probablemente el mas utilizado, pero
hay algunos otros, por ejemplo la curva de Lorenz, que representa la cantidad de
renta que acumulan los distintos grupos sociales. EL tema no es menor: cémo medi-
mos la desigualdad -y qué llegamos a medir cuando determinamos el alcance de la
desigualdad- es controvertido. Julio Carabana, sociélogo espanol, muestra un pun-
to de vista critico, por ejemplo cuando cuestiona hasta qué punto el indice de Gini,
probablemente el mdas extendido, puede calcular en qué medida ha crecido o no la
desigualdad (Carabaiia, 2016). También se han propuesto y utilizado otras medidas.
Medidas de ratio para

“‘compare how much people at one level of the income distribution have com-
pared to people at another”

(un enfoque utilizado por muchos medios de comunicacién, ya que explica graficamen-
te las grandes diferencias entre las personas); y la ratio de Palma, o la relacién entre la

“participacion en la renta del 10% superior respecto a la del 40% inferior” (se-
guimos aqui a Rose, 2018).

Recientemente se han propuesto otras formas interesantes de medir la des-
igualdad injusta, basadas en la igualdad de oportunidades y la ausencia de pobreza
(Hufe; Kanbur; Peichl, 2022). Ya hemos mencionado también el indice de participa-
cién y distribucién de los ingresos laborales propuesto por la Oficina Internacional
del Trabajo en 2019.

Sin embargo, hay una cuestién que debe tenerse en cuenta: la relacién entre
desigualdad econémica y progreso. Desde el punto de vista de la comunicacién,
existe una narrativa ampliamente aceptada que vincula ambos conceptos: cuanto
mas progresan las sociedades, mds iguales son. Una vez mas, depende de cémo se
defina y mida el progreso. Si tomamos el indice de Progreso Social, éste mide las
necesidades humanas basicas, los fundamentos del bienestar y las oportunidades.
Globalmente considerado, el progreso es bueno en todo el mundo. Paralelamente,
la pobreza ha disminuido, ya que muchos paises (muy poblados), como India o Chi-
na, estan en vias de ser paises plenamente desarrollados. Una mirada atenta revela
que, segtin el indice de Progreso Social, los paises y regiones del globo muestran un
rendimiento desigual: cuanto mas pobres y desiguales son esas sociedades, menos
progreso alcanzan, aunque

“el grupo de renta de un pais no suele corresponderse con su nivel de progreso
social, especialmente en los paises de renta media y baja [...] Esta relacién no
es simple ni lineal” (Iniciativa de Progreso Social, 2021).
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Una de las medidas utilizadas por este indice es, precisamente, el acceso a la
informacion y las comunicaciones.

Clases sociales y desigualdad

Ya hemos mencionado la cuestién de las clases sociales y la movilidad social, y
cémo se ve afectada por la desigualdad (para una definicién de las clases sociales en
el siglo XXI, véase Savage, 2015). La percepcién de esas clases medias, que van desde
la baja, especialmente, hasta la alta, educada (aquella a la que se dirigen muchos par-
tidos progresistas de izquierdas -la izquierda brahman, palabra acufiada por Thomas
Piketty; véanse Gethin; Martinez-Toledano; Piketty, 2021) es importante. Esas clases
medias y medias bajas se sienten cada vez mas inseguras (Guilluy, 2018). Las clases
medias se hunden, ya que tanto el peso de las clases bajas como el de las altas aumen-
ta. En Espanfia, seglin un informe del Instituto Valenciano de Investigaciones Econémi-
casy la Fundacion Ramén Areces, el peso de la clase alta se ha triplicado en Esparia en
las ultimas cuatro décadas. Esta situacién se ha definido como “el desmantelamiento
de la clase media” (Mavrozacharakis; Dimari, 2018). Tenemos algunas evidencias: se-
gun el Edelman Trust Barometer de 2021, la confianza de las personas de clase media
tanto en la economia como en los politicos esta quebrada. Las personas de clase me-
dia-baja no son las Unicas decepcionadas, ni siquiera las que han recibido educacién
universitariay tienen un alto nivel de vida y un nivel de ingresos bueno. La desigualdad,
tal y como se manifesté como una de las principales conclusiones en un debate cele-
brado en Barcelona en abril de 2021 por la vicepresidenta del Parlamento catalan, Eva
Granados, y un prestigioso economista, Antén Costas, es corrosiva para la cohesién
social, ya que socava cualquier pacto entre clases sociales e ideologias, opiniones y
puntos de vista diversos. Nada nuevo, sin embargo: es lo que Carles Muntaner, Gary
L. Oates y John Lynch explicaban una década antes al insistir en los determinantes de
clase social de la desigualdad de ingresos como factores de cohesién social (Munta-
ner; Lynch, 2002; Muntaner; Lynch; Oates, 2022).

Mientras que el riesgo de caer en la pobreza para muchos miembros de la cla-
se media baja, y directamente para la clase baja por supuesto, se ha incrementado
tras la crisis financiera de 2008 y la pandemia de COVID-19, y la disfuncionalidad
del ascenso social y la movilidad esta empezando a ser percibida como dolorosa e
insuperable por grandes capas de la poblacién -y ha sido corroborada, como se ha
dicho, por los informes de la OCDE- una clase social emergente estd dominando (aln
mas) la Tierra. Esta compuesta no sélo por ricos, los que poseen el capital, sino que
a ellos se han unido directivos, inversores y gente involucrada en la alta tecnologia.
Los emolumentos y primas de esos dirigentes, mas ligados a las finanzas que a la
politica, se han multiplicado, por lo que la brecha con los asalariados se esta ha-
ciendo gigantesca. Los esfuerzos politicos para limitarla, por ejemplo el referéndum
suizo celebrado en 2013, fracasaron.
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El papel que los medios de comunicacién estan desempenando para definir algu-
nas clases sociales ya ha sido estudiado, pero es seguro que se podran realizar mas
investigaciones al respecto, replicando, por ejemplo, las ya realizadas por autores
como Jennifer Smith Maguire. Si al menos los medios de comunicacion dominantes
y tradicionales -los mds consumidos hasta ahora- se dirigen a un publico de clase
media-alta, lo que es necesario corroborar, seglin esta autora la representacién de
los llamados nuevos ricos (nouveaux riches) sirve

“as an anchor for a range of upper-middle class ambivalences and anxieties
associated with transformation of capitalism and shifting global hierarchies”.

Es interesante centrarse en el estilo de vida aspiracional (Banjac; Hanusch,
2020) que muchos medios de comunicacién muestran sobre todo a las clases me-
dias a las que se dirigen y que es “un concepto relacional” (Smith, 2019, p. 29-30).
Las narrativas de los medios de comunicacién relativas tanto a la desigualdad como
a las clases sociales e incluso a la movilidad entre clases deberian ser también un
objetivo de nuestra investigacion futura. Como grupo, ya hemos realizado algunas
investigaciones sobre el tema, que se explican en el capitulo tres de este volumen.
Sin embargo, alin queda mucho por hacer, por ejemplo, entrevistar a periodistas para
saber qué opinan sobre las

“role conceptions and expectations in socio-economically unequal societies”,

como hicieron Sandra Banjac y Folker Hanusch en 2020 en Sudéfrica (Banjac;
Hanusch, 2020). Ademas, parece una buena idea preguntarse por la procedencia, en
términos de clase social, educaciény otros aspectos (género, edad, etnia incluso) de
periodistas y directivos de medios de comunicacién. Tenemos modelos para hacer-
lo: uno de ellos es Elitist Britain, un informe de The Sutton Trust y la Social Mobility
Commission, en el que se hace un repaso de cudl es la formacién académica de las
personas mas destacadas, incluidos columnistas y periodistas de renombre de los
medios mas influyentes. Algunas de las conclusiones de ese informe son descora-
zonadoras, ya que los autores afirman que existe un techo de clase que supone una
barrera para que las personas de clase baja se unan a esas élites y alcancen los
puestos mas altos en los medios de comunicacién (columnistas, editores, presenta-
dores), y concluyen que

“low levels of social mobility mean that much talent is wasted",

incluso entre los periodistas. Por no hablar, que es otro aspecto a investigar con de-
tenimiento, del nivel de precariedad en algunos de los empleos no punteros de los
medios, especialmente entre los periodistas freelance o colaboradores (Montacute,
2019). Lo que es mas importante -y es un ejemplo para nuestra investigacién poste-
rior, también-, el informe va acompanado de una serie de recomendaciones politicas
para revertir la situacién. Una investigacién similar ha sido realizada en el Pais Vasco
por un equipo dirigido por Jon Diaz-Egurbide en 2021, tomando como modelo Elitist
Britain de 2019y centrandose, para el caso de los medios de comunicacién, en la em-
presa publica de radiodifusién, EITB (Diaz-Egurbide, 2021).
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Capital social

Quién debe considerarse miembro de las clases medias se mide perfectamente
y conceptualmente en términos de ingresos: aquellos cuyo nivel de ingresos oscila
entre el 75 por ciento y el 200 por ciento de los ingresos medios de ese pais, regién o
comunidad. Para el caso espanol, significa que aproximadamente el 50 por ciento de
la poblacién puede considerarse miembro de las clases medias.

Es necesario desarrollar una investigacion sobre la carrera
profesional que incluya cual es la importancia no sélo del
bagaje educativo y la formacién profesional, sino de las
relaciones tejidas durante esos anos gracias a la escuela, la
universidad, la familia y otras organizaciones sociales

Hay otros conceptos importantes a tener en cuenta. Uno de los principales es
el popularizado por el sociélogo francés Pierre Bourdieu en 1972, como la cantidad
de relaciones sociales e incluso recursos simbélicos reunidos por un individuo o un
grupo social. Es lo que se denomina capital social, y sigue siendo un concepto util
en la era digital (Calderén-Gémez, 2019). La importancia de la posicién social para
ganar ese tipo de capital intangible, y la importancia reciproca de ese capital social
para alcanzar una buena posicién en la sociedad, estan relacionadas también con la
economia. Una vez mas, es necesario examinar en detalle el papel de los medios de
comunicacién. En primer lugar, porque si los medios de comunicacién son influyen-
tes, y las personas que trabajan para esos medios también lo son, conviene saber
cuél es el bagaje (educativo, social, econémico) que les ha ayudado a situarse dentro
de esas élites. Asi pues, es necesario desarrollar una investigacion sobre la carre-
ra profesional que incluya cudl es la importancia no sélo del bagaje educativo y la
formacién profesional, sino de las relaciones tejidas durante esos afos gracias a la
escuela, la universidad, la familia y otras organizaciones sociales. En segundo lugar,
porque también influye la forma en que los consumidores de noticias obtienen capi-
tal social. Esto ha sido estudiado, por ejemplo, por Pippa Norris. Quiénes son los con-
sumidores de noticias y cual es su nivel econédmico es crucial. Norris recuerda que

“societies characterized by high social capital [...] are also ones that have wi-
despread access to all the mass media” (Norris, 2001).

Veinte anos después de que se publicaran esas palabras, es necesario revisar
algunos supuestos, ya que en esas dos décadas la importancia de Internet, y de las
redes sociales, ha cambiado radicalmente la forma en que las personas acceden a
las noticias, las consumen, las difunden y las entienden, y en consecuencia cémo
consiguen y comparten el capital social. La llamada burguesia global, la inmensa
clase media, educada y acomodada del siglo XX, que confiaba hasta cierto punto en
la forma en que los medios de comunicacién (impresos) configuraban el mundo para
ellos, podria estar transformandose en una sociedad posindustrial (Anderson; Bell;
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Shirky, 2014), otra “revolucién silenciosa” como la que Ronald Inglehart describid
en 1977 como ‘posmaterialista’ (Inglehart, 1977). El creciente bienestar econémico,
al menos desde el final de la Segunda Guerra Mundial hasta nuestros dias —-ahora
de nuevo a la inversa, seglin muchas evidencias ya mencionadas-, ha llevado a las
personas de clase media a ser mas conscientes de los retos y amenazas de nuestro
entorno, por ejemplo, el cambio climatico. La gente mas preocupada y comprome-
tida es la que tiene mejor capital social, en realidad, y la que estd mejor expuesta a
informacidn de calidad (Diez-Nicoldas, 1996), y es también la que normalmente esta
a la cabeza del movimiento social. O, al menos, lo era a finales del siglo XX. El propio
Ronald Inglehart, en 2016, sefialaba que si bien cuando escribié su influyente libro
en 1977 y acufié el término ‘postmaterialismo’ este concepto tendia a neutralizar la
polarizacién politica basada en clases, en nuestros dias y debido a la desigualdad

“the emergence of a postindustrial society changed the game once again” (In-
glehart, 2016).

Igualdad de oportunidades (v una criticaa la
meritocracia)

La cuestion de la igualdad de oportunidades, una meritocracia real, esta vincu-
lada al ascensor social, o la posibilidad de progresar en la escala social y mejorar las
condiciones de vida. La crisis econémica, y la desigualdad en términos generales,
han averiado en muchos sentidos la movilidad social, como plantea, por ejemplo, la
OCDE.

La meritocracia fue, en su concepcién moderna, propuesta como término por el
sociélogo Michael Dunlop Young en su libro The rise of meritocracy, y era entonces
una palabra satirica. Mas recientemente, ha vuelto a salir a la luz, de forma mas
seria, por Michael J. Sandel en su libro contra lo que él llama la tirania del mérito
(Sandel, 2020). En su opinién y en la de algunos otros cientificos sociales (véase,
para el caso espafiol, Rendueles, 2020), el mérito no es la Ginica medida para el éxito
social, ya que se trata de un valor individualista que depende en gran medida de los
antecedentes familiares, la riqueza y la educacién, o lo que se ha denominado lisay
llanamente privilegio de clase (Phillips; Lowery, 2020; para el caso espafiol, véase
Salas-Rojo; Rodriguez, 2021, y el informe de 2002 Derribando el muro de la merito-
cracia de Future Policy Lab), y que también puede ser una barrera psicoldgica contra
el pago de impuestos progresivos: ;por qué los ricos deben pagar mas dinero si son
ricos —segln el discurso de la meritocracia- porque han trabajado mas que el resto?
(Es ésta la base necesaria para la plutocracia? Esa es la opinién de Paul Pierson y
Jacob Hacker en su Let them eat tweets. How the right rules in an age of extreme
inequality. La informacién desigual y de mala calidad es el caldo de cultivo para la
asuncién de esas ideas y creencias (impuestos mas bajos para todos, sin importar si
beneficia mucho mas a los pobres que a los ricos) (Pierson; Hacker, 2020).
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EL mérito no estd estrechamente relacionado, necesariamente, con la igualdad
de oportunidades (Solt et al., 2017; Hufer; Kanbuch; Peichl, 2018). A veces, el discur-
so que lo fia todo al mérito se opone a la igualdad de oportunidades o descuida la
influencia de la desigualdad en la posibilidad de desarrollar plenamente el mérito
personal de cada uno. En otras palabras, llegar mas lejos en las escalas sociales de-
pende del mérito sélo si fuera posible que las oportunidades no estuvieran condicio-
nadas, por ejemplo, por el lugar o la familia en la que se nace, los contactos que tiene
la familia, los que se pueden construir por uno mismo en la escuelay la universidad,
y si la educacién fuera igual para todos. Esto no es asi, ya que sobre todo después
del 2008, muchos jévenes son conscientes de sus dificultades para vivir una vida
mejor que sus padresy abuelos, en términos econdmicos al menos, y que la gente de
clase media (Espafia es un buen ejemplo) logré, o se le permitid, ir a la universidad
después de la década de 1970, una democratizacion de la educacién superior que no
ha asegurado puestos de trabajo mejor remunerados basados exclusivamente en
los méritos. Otro tema delicado es como se financian las universidades, privadas y
publicas,y cémo los poderes publicos, a través de la concesién de créditos, aseguran
que todo el mundo, independientemente de su precedencia socialy econémica, pue-
da ir a la universidad. No se trata de dar a todos lo mismo, sino de dar a cada uno lo
gue necesita. Es obvio que el progreso escolar no sera el mismo si se come tres veces
al dia o si los nifios reciben una alimentacion deficiente en casa (Paus-Hasebrink;
Kulterer; Sinner, 2019). No es lo mismo sacar buenas notas en la universidad siendo
un estudiante a tiempo completo, con una buena biblioteca en casa, y una familia
educada acostumbrada a ir a conciertos y museos, que siendo un estudiante mas
pobre que necesita estudiar a tiempo parcial ya que tiene que conseguir un trabajo
para pagar la matricula y los gastos. Lo que se necesita, pues, es una justa igualdad
de oportunidades, un concepto enraizado en las propuestas de John Rawls.

Los medios de comunicacién se han mostrado receptivos a este debate. Por
ejemplo, han destacado algunas de las conclusiones de Sandel, afirmando que dos
tercios de los estudiantes de las universidades estadounidenses de la Ivy League,
como Harvard o Stanford, proceden del quintil superior de las familias, en términos
econdmicos, y sélo el 4% de esos estudiantes proceden del quintil mas pobre de la
poblacion. Pero los medios de comunicacién, o los investigadores, apenas se pre-
guntan de dénde proceden nuestros estudiantes de periodismo, y ésta es, en nuestra
opinién, una buena cuestiéon que hay que investigar, ya que los estudiantes de hoy
seran los trabajadores (y quiza, en algunos casos, las élites) de los medios de comu-
nicacién de mafiana. Esta situacién, por supuesto, conduce a la polarizacién, y una
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vez mas tiene mas consecuencias politicas para la salud y el futuro de la democracia.
¢Lainformaciény las noticias que proporcionaran esos estudiantes en el futuro, una
vez contratados como profesionales, estan sesgadas por su formacién y por su idea
de la importancia del mérito en sus propias carreras? En este sentido, nos parecen
muy interesantes investigaciones como las de Carlos J. Gil-Hernandez, que son las
que profundizan en las consecuencias de la relacién intergrupal en la meritocracia
(Gil-Hernandez, 2020; véase también Madeira et al., 2019).

La brecha de género

El género merece algo mas de atencién en este punto, y un mayor desarrollo en
futuras investigaciones, considerando al menos dos aspectos relacionados con los
medios de comunicaciény los periodistas. En primer lugar, cémo reflejan los medios
y los periodistas, hombres y mujeres, la desigualdad, es decir, la brecha salarial de
género, en las noticias. En segundo lugar, cudl es la presencia de las mujeres perio-
distas en los medios de comunicaciény hasta qué punto son mas propensas a cubrir
estos temas, por no hablar de hasta qué punto las mujeres periodistas perciben la
desigualdad salarial en comparacién con los hombres periodistas.

Es obvio que la brecha de género, especialmente salarial pero en términos ge-
nerales de ingresos, sigue existiendo en muchas sectores de nuestras sociedades.
En algunos, como el de la asistencia a domicilio, representa una gran carga para la
sociedad, como, por ejemplo, informé Oxfam en 2020 (Lawson et al., 2020).

En su lugar, se ha introducido un concepto mucho mas positivo: la inclusién de
género, destacando las “ventajas econdmicas” de alcanzar efectivamente una igual-
dad entre hombres y mujeres, percibiendo salarios iguales por trabajos iguales, no
solo en términos microecondmicos, sino también macroecondémicos (Lagarde; Os-
try, 2018). Ya que estudiamos los medios y la comunicacién, es importante, como
se ha dicho antes, estudiar si existe una brecha de género en los medios (periodis-
tas, redactores, presentadores) y un sesgo en los puestos de trabajo que ocupan
y, en definitiva, si hay igualdad de oportunidades para mujeres y hombres en par-
ticipacién, formacién y promocién (Martinez-Ruiz; Merma-Molina; Avalos-Ramos,
2018). También, qué tipo de noticias estan abocadas a producir las mujeres, y qué
tipo de noticias tienden a consumir, si aceptamos que tradicionalmente las mujeres
periodistas han estado mas vinculadas a las noticias blandas —por ejemplo, cultura-
les— que a las noticias duras, al menos si hacemos nuestra esa distincién utilizada
en muchas redacciones hasta nuestros dias. Incluso numéricamente, es importante
comprobar hasta qué punto existe o no paridad de género en los medios de comu-
nicacion. Este tipo de investigacién sobre el liderazgo esta relacionado con la gene-
ral realizada sobre las élites en Gran Bretafa, y tenemos un excelente modelo en el
informe del Reuters Institute for the Study of Journalism, de la University of Oxford,
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sobre Women and leadership en una docena de paises (Robertson; Selva; Nielsen,
2021). Seglin este estudio,

“la gran mayoria de los redactores de alto nivel son hombres".

En el otro extremo del proceso de comunicacién, consideramos que el género
es una variable indispensable a la hora de estudiar el consumo -y la evitacion- de
noticias. Asi, podriamos trabajar para remediar el androcentrismo en los medios -y
en los estudios de periodismo en la Universidad..

Desigualdad y pobreza

La desigualdad es importante per se, “por derecho propio” (McKay, 2002, p. 1),y
es crucial cuando se vincula al desarrollo, pero es alin mdas dramatica si la examina-
mos como fuente de pobreza. La cuestion de la relacién entre desigualdad de ingre-
sos y pobreza ha planeado sobre el debate sobre la desigualdad; la desigualdad es
diferente de la pobreza, pero esta relacionada con ella, como ha subrayado Andrew
McKay (McKay, 2002, p. 1). No se trata sélo de pobreza, sino de tasay umbral de ries-
go de pobreza. Un informe de la OCDE de 2013, por ejemplo, afirmaba que

“crisis squeezes income and puts pressure on inequality and poverty".

Se trata de una preocupacién relativamente nueva, ya que en 1990 el Banco
Mundial afirmaba que el problema era la pobreza, no la desigualdad (mencionado en
Anderson, Bell y Shirky, 2014). Hoy en dia, muchos tendemos a pensar que ambas
cosas no deben entenderse por separado, y que las formas en que se manifiestan
la pobreza y la desigualdad van mas alla de las medidas de renta y riqueza. La po-
brezay la riqueza son dinamicas, y asi es como la desigualdad entra en la ecuacién.
La forma en que las personas acceden a la informacién -y a la educacién- de todo
tipo, especialmente la de importancia econémica para su vida cotidiana, es proba-
blemente la mas crucial. Los medios de comunicacién tienden a incidir en los aspec-
tos numéricos de este problema, insistiendo, por ejemplo, en cudntas veces ganan
los ricos en comparacién con los mas pobres (“EL 10 por ciento mas rico tiene ocho

veces mas que el 50 por ciento mas pobre”, “Los ingresos del 10 por ciento de los mas
favorecidos son mas del 34,5 por ciento de la riqueza mundial”, “EL nimero de supe-
rricos ha crecido mas del 150 por ciento tras la crisis”, y similares). La comparacién
es una practica habitual cuando se aborda la desigualdad desde la academia o los
medios de comunicacién. Miguel Nifio-Zarazua, Laurence Roope y Finn Tarp tienen
razén: hay una desigualdad “absoluta”, pero muchas “relativas”, y, aunque considerar
la desigualdad como un problema multifacético nos proporciona un analisis mucho

mas matizado y fino,

“the evidence suggests that many people do perceive absolute differences in
incomes as being an important aspect of inequality” (Nifio-Zarazda; Roope;
Tarp, 2016).

26



;Qué es la desigualdad y por qué es importante?

Los medios de comunicaciéon no son los Unicos: probablemente para atraer la
atencion de la gente sobre este preocupante problema, Eurostat también ha desta-
cado cémo, por ejemplo en 2016, comenzaba un informe sobre la desigualdad en la
Unién Europea diciendo que

“el 20% de la poblacién con mayores ingresos percibia 5,2 veces mas ingresos
que el 20% con menores ingresos’,

y a continuacién ofrecia los detalles.

La relacién entre desigualdad (o desigualdades, no perdamos nunca de vista las
multiples caras del problema) y pobreza ha sido objeto de numerosos estudios. Otro
estudio de Eurostat demostré en 2020, con resultados experimentales, que existia
una relacidn efectiva e innegable entre ambas (Eurostat, 2020), y Pickett y Wilkinson
también se han ocupado de ello (Pickett; Wilkinson, 2015). Probablemente el es-
fuerzo mds sistematico, en este sentido, sea el manual sobre pobrezay desigualdad
de Jonathan Haughton y Shahidur R. Khandker, encargado por el Banco Mundial en
2009. Como ocurre con la desigualdad, es crucial, y dificil, medir la pobreza y vin-
cularla a los niveles de desigualdad. La vulnerabilidad es otra gran preocupacién,
por tanto la propuesta de los citados especialistas es vigilar y evaluar la pobreza
(Haughton; Khandker, 2009). Lo que los medios estan haciendo al respectoy lo que
podrian hacer es otra linea de investigacién, incluso en forma de principios justos y
directrices de buenas practicas.

En cuanto a la cobertura mediatica de la desigualdad y la pobreza, probable-
mente las investigaciones mas profundas siguen siendo el estudio realizado por Jai-
ro Lugo-0Ocando y Jonathan Harkins sobre la prensa britanica y la poblacién britanica
(Lugo-0Ocando, 2017; 2019; Harkins; Lugo-Ocando, 2017), y la investigacién realizada
sobre la pobrezay las noticias por Joanna Redden (Redden, 2011). También es desta-
cable un nimero entero dedicado a este tema especifico, pobreza y periodismo, por
la revista Sur le Journalisme / About Journalism en 2017. Algunos estudiosos han ad-
vertido sobre la forma desigual en que los medios cubren la desigualdady la pobreza.
Por ejemplo, es reveladora la rotundidad con la que Steve Rendall, Emily Kaufmann
y Sara Qureshi afirmaban en 2014 que se esta produciendo una desinformacién me-
diatica sobre la pobrezay la desigualdad social, hasta el punto de que, en su opinién

“en Estados Unidos, solo los multimillonarios son noticia” (Rendall; Kaufmann;
Qureshi, 2014).

Algunos otros académicos estadounidenses haninsistido en esta idea, por ejem-
plo Christopher R. Martin, en su libro No longer newsworthy. How the mainstream
media abandoned the working class, en el que confirma el declive de la informacion
laboral a partir de la década de 1980, pasando a la informacién sobre el estilo de vida
—-tendencia que ya hemos mencionado-,

“rocketing along our ‘readers’' became ‘consumers’, and the morphed into ‘in-
vestors' (Martin, 2019, p. 125).
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Martin plantea algunos otros problemas, que la investigacién sobre el trasfondo
de las élites puede ayudar a resolver: el creciente contraste entre las compensa-
ciones de los trabajadores (periodistas, en este caso) y las de los directivos de los
medios. Mas recientemente, Nikki Usher, investigadora y también antigua profesio-
nal del periodismo, ha publicado un libro cuyo titulo lo dice todo: News for the rich,
white, and blue (Usher, 2021).

La desigualdad no tiene rostro, pero la pobreza, en cambio,
alcanza a personas individuales y es susceptible de servir de
material a historias mas humanas

Existe un problema —-adelantamos una opinién que investigaciones posteriores
confirmaran, o no- en la cobertura mediatica de la desigualdad y de la pobreza. La
desigualdad no tiene rostro, ya que los medios de comunicacién se hacen eco de los
resultados de muchos estudios, y lo hacen de forma competente y puntual. Se trata
de ndmeros, espectaculares sin duda, referidos a grupos sociales, pero la pobreza,
en cambio, alcanza a personas individuales y es susceptible de servir de material a
historias mas humanas. Inteligentemente, una filésofa espafiola, Adela Cortina, pro-

EL ACENTO »
Aporofobia, el miedo al pobre que anula la
empatia
Fundéu declara palabra del afio 2017 el término acunado por la
filosofa Adela Cortina

MILAGROS PEREZ OLIVA

4 ENE 2018 - 00:00 CET

Una mujer y un bebé, en la ciudad libia de Benghazi, antes der repatriada a su pais a principios de enero
ABDULLAH DOMA (AFP)

Para que algo exista en la conciencia colectiva hay que poder nombrarlo. Poner

nombre a lo que ocurre y no se ve o no se quiere ver es lo que ha hecho la filésofa

Figura 4. Aporofobia o miedo a los pobres.
Fuente: El Pais, 4 de enero de 2018.
https://elpais.com/elpais/2018/01/03/0opinion/1515000880_629504.html
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puso un término que se aplica perfectamente a muchas coberturas periodisticas,y a
su consumo por los lectores, del tema: aporofobia, o miedo a los pobres, que anula la
empatia hacia los desposeidos. Al menos un periédico espafiol, El Pais, lo reconocié
(figura 4).

Otros medios de comunicacién, en cambio, prefieren centrarse mas bien en las
consecuencias politicas, especialmente en las campanas electorales, cuando la co-
bertura es mas intensa y abarca un mayor abanico de temas sistematicos: los pobres
votan menos. La tasa de abstencién de las personas con bajos ingresos es un fené-
meno universal. Como afirmé Georgios Kouloris en 2018,

“alleviating the working poor will take more than job creation”,

entre otras muchas cosas incluird centrarse también en las competencias digitales
(Kouloris, 2018), pero, sobre todo, como aseguraba un informe de Oxfam en 2010,

requerird “solidaridad, compromiso y esfuerzos”.

Por dltimo, es importante, en nuestra humilde opinién, hacer en la medida de lo
posible —buscando la colaboracién en el extranjero, eso es crucial, con otros inves-
tigadores y equipos- investigaciéon longitudinal y comparativa. Hay algunas zonas
geograficas en las que la desigualdad, la pobrezay el papel de los medios de comu-
nicacién son aun mas evidentes. Una de ellas, y cultural y linglisticamente cercana
a nosotros, es América Latina (Busso; Messina, 2020), el Sur Global. Investigado-
res como el estadounidense Robert Sonora (Sonora, 2019) o el europeo Diego San-
chez-Ancoechea (es profesor en la University of Oxford) han publicado interesantes
reflexiones sobre como América Latina puede ofrecer alguna buena leccién sobre
qué hacer, y qué no, en este delicado problema. Sdnchez-Ancoechea, por ejemplo,
afirma que todo ciudadano debe tener acceso a informacién y noticias de alta cali-
dad para participar en el proceso politico. Remediar la injusticia, la desigualdad y la
pobreza es bueno para el bienestar de las personas, en primer lugar, pero también
lo es -y hay bastante acuerdo al respecto- para el bien de la democracia. Para evitar
los perjuicios que la desigualdad acarrea a la democracia, hay que resolver un pro-
blema, y no es facil: la concentracién de la propiedad de los medios de comunicacién,
especialmente evidente en muchos paises de América Latina (Sdnchez-Ancoechea,
2020) pero también en Europa (Cagé, 2015; 2020; Cagé; Huet, 2021). Asi, investigar
sobre como se financian los medios, especialmente en estos tiempos en los que los
medios digitales, especialmente las versiones online de los periédicos tradicionales,
han decidido en torno a 2020 implantar modelos de pago, suscripcién y, en menor
medida, membresia —que conviven con subvenciones y publicidad institucional-, es
la base para seguir investigando sobre los aspectos mediaticos de la desigualdad,
tanto su cobertura como el acceso desigual a una informacién de calidad. En el dlti-
mo proyecto de investigacion, del que este informe es uno de sus resultados finales
-y la base para continuarlo en el futuro—, hemos intentado hacer una aproximacion
al respecto, reuniendo tanto a académicos como a periodistas, y hemos podido ver
algunos aspectos relevantes que deberiamos seguir (Larrinaga et al., 2022).
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De la (des)igualdad a la equidad

Un académico australiano, Tim Anderson, publicé en 2014 un articulo titulado,
precisamente, Why does inequality matter: From economicism to social integrity, en
el que afirma que la cuestién preocupa mas a los cientificos sociales que a los eco-
nomistas. Sin embargo, como ya se ha dicho, muchos estudiosos especializados en
economia han vuelto a sacar el tema a la luz en los dltimos anos. Si tuviéramos que
elegir una frase que resumiera la cuestién, podriamos tomar prestadas algunas de
las conclusiones que plantea un informe, para el caso esparnol, elaborado por Jordi
Sevilla, Belén Santa-Cruz y Diana Ortega: como consecuencia de la desigualdad, hay
mas pobres, pero también hay mas personas muy ricas. Este parece ser un problema
estructural (Sevilla; Santa-Cruz; Ortega, 2021, p. 2), incluso crénico (Oxfam, 2019),
basado en una distribucién muy desigual tanto de la renta como de la riqueza. Ten-
dremos tiempo para insistir en ello, pero, de momento, limitémonos a mencionar que
la crisis de la COVID-19 empeor6 alin mas las cosas. En consecuencia, la polarizacién
-no sélo econdmica, también socialy politica- es otra brecha muy preocupante, y los
medios de comunicacién tienen, para bien o para mal, una responsabilidad en ella.
En nuestra humilde opinién, es de importancia social monitorizar cdmo los medios
tratan estos temas.

La equidad es un concepto importante: garantiza un acceso
igualitario a la informacién de calidad para todas las personas
que sientan que la necesitan

La equidad es un concepto importante, y de hecho basamos toda nuestra pro-
puesta en él, centrandonos en garantizar un acceso igualitario a la informacién de
calidad para todas las personas que sientan que la necesitan. Tom Anderson insis-
te en esta perspectiva siguiendo el libro Social justice and public health (Levy; Si-
del, 2013), el libro de Amartya Sen sobre desigualdad publicado en los afios 90 (Sen,
1995), asi como Therborn (2013), Stiglitz (2012; 2014), Krugman (2013) o Piketty
(1997; 2021), y lo relaciona con las teorias del contrato social (en este sentido, John
Rawls es una referencia, y antes que él, incluso el Discours sur l'origine et les fon-
dements de l'inégalité parmi les hommes de Jean-Jacques Rousseau, de 1754; véase
Wengrow, 2022) y de justicia social (redistributiva), que explicaremos con mas de-
talle en otro capitulo de este informe. Para luchar contra la desigualdad y avanzar
hacia la equidad —un concepto mucho mas positivo- necesitamos un buen mensaje,
un mensaje positivo.

La reduccién de las desigualdades es también uno de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), uno de los Gltimos en ser aceptado, por cierto, (para profundizar en
este aspecto concreto, véase el volumen editado por Genevey, Pachauri y Tubiana,
2013). La importancia concedida al tema por los medios de comunicacién es un factor
destacado por Serge Tomasi en ese volumen, sobre todo para insistir en la creciente
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desigualdad explicada para el periodo a partir de 1990 por la OCDE en su informe Di-
vided we stand, 2011. A este respecto, la bibliografia cientifica mas reciente sobre las
desigualdades insiste en las causas (la globalizacién entre ellas) y las consecuen-
cias de las mismas (Polacko, 2021), a saber, las ya mencionadas, y algunos libros,
articulos e informes se centran también en los remedios, mas alla de lo que Walter
Scheidel considera “el gran nivelador” de la desigualdad: la guerra (Scheidel, 2017).

Reducir las desigualdades en el horizonte 2030

La “reduccion de las desigualdades” es uno de los diecisiete Objetivos de De-
sarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
septiembre de 2015, para el periodo comprendido entre ese afioy 2030. Hay que se-
falar, como recuerda Ben Phillips, que la inclusién de ese objetivo de lucha contra las
desigualdades fue dificil, y fue

“the great blind spot of the internationally agreed Millennium Development
Goals (MDGs) for the period 2000-15" (Phillips, 2020, p. 27).

Cuando se debatieron nuevos objetivos para el periodo siguiente, en el que la
crisis de 2008 -y luego, sorprendentemente, la crisis de la pandemia por COVID-19-
habia hecho mella en muchas capas de la poblacién de todo el mundo, este ODS fue
finalmente aceptado gracias a la presién ejercida por la sociedad civil. Ben Phillips
reconoce la importancia de un documento del Fondo Monetario Internacional (FMI),
Macro-structural policies and income inequality in low-income developing countries
publicado en 2017.

Vale la pena recordar que, como hace Ben Phillips, abrazar estos objetivos con-
tra la desigualdad de ingresos inequality

“was deemed too ‘political) ‘anti-rich' and ‘unrealistic™.

Somos muy conscientes de que esto supone un riesgo para nosotros, los inves-
tigadores, cuando decidimos abordar este tema de investigacién. Los medios de co-
municacion, las noticias de los periédicos en realidad,

“created a worldwide drumbeat of shame” (Phillips, 2020, p. 32),
pero lo cierto es que aun queda mucho trabajo por hacer, ya que

“there has been a big increase in decision makers' noise about inequality but
surprisingly little action in terms of real structural change”,

una opinién deleconomista Andy Sumner que aparece en el mencionado libro de Phillips.
El décimo Objetivo de Desarrollo Sostenible para el horizonte 2030 (“Reduccién
de las desigualdades” dentro de los paises y entre ellos) se ha desarrollado, a su

vez, en siete subobjetivos y tres metas, que merece la pena volver a mencionar aqui
(figura 5).
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10.1 Para 2030, lograr y sostener progresivamente el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de la
poblacién a una tasa superior a la media nacional.

10.2 Para 2030, empoderary promover la inclusidn social, econémica y politica de todos,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o condicién econémica o de
otro tipo.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades de resultados, incluso mediante
la eliminacién de leyes, politicas y practicas discriminatorias y la promocidn de leyes, politicas y acciones
apropiadas a este respecto.

10.4 Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente
una mayor igualdad.

10.5 Mejorar la regulacién y el monitoreo de los mercados e instituciones financieras globales y fortalecer la
implementacién de tales regulaciones.

10.6 Garantizar una mayor representacion y voz de los paises en desarrollo en la toma de decisiones en
las instituciones econémicas y financieras internacionales globales para crear instituciones mas eficaces,
creibles, responsables y legitimas.

10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas,
incluso mediante la implementacién de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

10.A Implementar el principio de trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo, en particular los
paises menos adelantados, de conformidad con los acuerdos de la Organizacién Mundial del Comercio.

10.B Alentar la asistencia oficial para el desarrollo y las corrientes financieras, incluidas las inversiones
extranjeras directas, a los Estados que mas lo necesiten, en particular los paises menos adelantados, los
paises africanos, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises en desarrollo sin litoral, de
conformidad con sus planes y programas nacionales.

10.C Para 2030, reducir a menos del 3 por ciento los costos de transaccién de las remesas de los migrantes y
eliminar los corredores de remesas con costos superiores al 5 por ciento.

Figura 5. Subobjetivos y metas del 10° objetivo de desarrollo sostenible

La desigualdad también es mala para el medio ambiente, como ha demostrado
James K. Boyce: hay un coste asociado al impacto ambientaly al cambio climatico: la
degradacién ambiental es peor para los pobres, los dafios —especialmente debidos a
la explotacién irracional de los recursos naturales— son mayores en los lugares mas
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pobres, y la desigualdad de ingresos es la segunda razén principal de la pérdida de
especies animales (Boyce, 2018).

El papel de los medios de comunicacién, tradicionales, sociales o digitales, y de
la investigacién académica, es alinearse con esos objetivos, y dar voz a quienes tie-
nen algo que decir sobre cémo reducir las desigualdades. Una cosa es hacer -o ayu-
dar a transmitir- un diagndéstico del problema, como hicieron las Naciones Unidas en
2019 (Conceicdo, 2019) y otra acertar con la solucién. La propuesta es investigar en
qué medida los diferentes medios de comunicacién, que representan muchas ideo-
logias diferentes y sirven a los intereses de diferentes grupos sociales, han hecho
un seguimiento de ese 0DS durante el periodo de aplicacién (2015-2030) y han ayu-
dado a consolidarloy a luchar contra las discriminaciones, especialmente dirigidas a
los grupos sociales mas vulnerables detectados por las Naciones Unidas (personas
mayores, personas con discapacidad, nifios, mujeres, migrantes y refugiados) y en-
viando un mensaje positivo a la sociedad, especialmente desde la profundizaciéon de
la brecha tras la epidemia de COVID-19 (Naciones Unidas, 2020). Esto va mas alla de
la economia, y concierne a la politica y al poder (Conceicdo, 2019).

33



2. De nuevo la desigualdad: Como el tema
se gano la opinion publica



De nuevo la desigualdad: Cémo el tema se gané la opinidn publica

Libros influyentes sobre la desigualdad que
recibieron atencion mediatica

En el primer capitulo de este informe, hemos avanzado cémo algunos nombres
muy influyentes contribuyeron a devolver la desigualdad a la vida mediatica algu-
nos anos después del estallido de la crisis financiera de 2008, especialmente tras la
publicacién de un libro en principio no dirigido a la opinién dominante, un volumen
de casi 700 paginas en francés repleto de datos y cifras, mas apto para un publico
erudito que para el gusto general: Le capital au XXlé le siecle (2013), aunque si fue
una vez traducido alinglés y publicado por Harvard University Press un afo después
cuando se hizo mundialmente famoso. Aquella crisis financiera afecté, sin duda, a la
credibilidad en los medios (Schifferes; Knowles, 2018).

No obstante, la desigualdad de ingresos como tema de interés general mas alla
de las fronteras de la academia ocurrid en la década de 1980 (Pérez-Arozamena;
Odriozola-Chéné, 2019), en un momento histérico en el que el liberalismo y la des-
regulacién de los mercados financieros —que luego resulté ser una opcion fatal- se
impusieron en la agenda publica debido principalmente a la presidencia de Ronald
Reagan en Estados Unidos (1981-1989) y al mandato de Margaret Thatcher como pri-
mera ministra del Reino Unido (1979-1990), que se empez6 a preguntar a la poblacién
sobre su percepcion de las desigualdades econdmicas, por ejemplo en las General
Social Surveys de Estados Unidos de esa década (McCall, 2015). Los ciudadanos es-
tadounidenses creian, desde 1987 hasta 2010, que la desigualdad de ingresos era de-
masiado elevada en su pais, y que la desigualdad existe porque es beneficiosa para
los ricos. Otro informe influyente, Divided we stand. Why inequality keeps rising fue
publicado en 2011 por la OCDE, en el que se examinaba la evolucién de la desigualdad
econémica desde la década de 1970 hasta ese momento. Completaba otro informe
mas breve publicado en 2008 y que probablemente sea el periédico mas influyente
de todo el globo, The New York Times expresaba con datos la misma suposicién en
2017:

“In the United States, the richest 1 percent have seen their share of national
income roughly double since 1980, to 20 percent in 2014 from 11 percent. This
trend, combined with slow productivity growth, has resulted in stagnant living
standards for most Americans” (Rothwell, 2017).

Muy pocos afios después, los medios de comunicacién informaban de cémo el
0,01 por ciento de la poblacién mundial (medio millén de individuos mas ricos del
planeta) veian cdmo sus fortunas crecian durante la pandemiay, mientras el 50 por
ciento mas pobre sélo tenia en 2021 el 2 por ciento de la riqueza total, un 11 por ciento
menos que antes de la crisis de 2008, el 10 por ciento de la poblacién acumulaba las
tres cuartas partes (el 76 por ciento) de la riqueza de la Tierra —el 25 por ciento en el
caso de Espafia, por comparar las diferencias entre paises-. La situacién, por cierto,
era peor en algunas partes del planeta, por ejemplo en América Latina (Busso; Mes-
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sina, 2020). Incluso en algunas regiones mas ricas, como la Unién Europea, las dife-
rencias entre los Estados miembros estan resquebrajando la unidad politica (véase,
por ejemplo, Countouris; Jagodzinski; Theodoropoulou, 2021), y las cosas han em-
peorado desde que el Reino Unido decidié abandonar la UE tras el referéndum del
Brexit de 2016. Tanto en Escocia, en 2014, como en Cataluna, en 2017, se organizaron
referendos de secesién. Este Ultimo, considerado ilegal, ha sido definido como una
“revuelta de la gente acomodada” (Diaz-Noci, 2022). Thomas Piketty no se mordi6
la lengua y afirmé en un post de su blog titulado Le syndrome Catalan (2020) que el
movimiento independentista estaba liderado por “la gente mas favorecida”. Una opi-
nién similar tiene Christophe Guilluy: para él el movimiento independentista catalan
es un reflejo de la disminucién de las clases medias en Espania, debilitadas, como
en muchas otras sociedades occidentales, por la globalizaciéon, un factor destaca-
do también por medios como Al-Jazeera (véase un articulo publicado por Santiago
Zabala, profesor ICREA de la Universidad Pompeu Fabra, titulado “The Catalan crisis
is not just about nationalism: What is happening in Catalonia is a symptom of much
larger crisis that liberal democracies are suffering from" (Zabala, 2017). Sea como
fuere, parece muy claro que es necesario un nuevo contrato social, y que la des-
igualdad esta en el trasfondo de muchos movimientos politicos y sociales de nuestro
tiempo.

Algunos libros fueron decisivos para que el debate sobre la desigualdad eco-
némica volviera a la agenda publica en las décadas de 2010 y 2020. Thomas Piketty
es probablemente el autor mas famoso, y publica, solo o junto a otros colegas, con
regularidad, por lo que también aparece en los medios de comunicaciéon de forma
habitual.

Antes de Piketty, ya habian publicado sobre la desigualdad Joseph Stiglitz o Ha-
rry G. Frankfurt, mucho mas preocupado por la pobreza que por la igualdad (Frank-
furt, 2015). Richard Wilkinson y Kate Pickett publicaron un par de libros que recibie-
ron cierta atencion por parte de los medios de comunicacién. Probablemente no tan
conocidos son Economics after the crisis, de Adair Turner, Unjust rewards, de Polly
Toybee y David Walker, The new few of very British oligarchy, de Ferdinand Mount
(ambos centrados en Gran Bretafia), The cost of inequality, de Stewart Lansley, y
muchos otros que mencionaremos en las pdginas siguientes o hemos mencionado
en las precedentes.

Sin embargo, esta claro que fue El capital en el siglo XX, de Thomas Piketty, la
obra que contribuyé decididamente a incluir la cuestién de la desigualdad de ingre-
sos en la agenda, también en la agenda mediatica.

El enfoque de Piketty ha sido, sin embargo, criticado desde muchas partes -o al
menos debatido (Boushey; Delong; Steinbaum, 2018). Sin criticar su valor académi-
co, el pensamiento liberal —en términos econémicos- ha aparecido en contra de sus
puntos de vista. Intrinsecamente, en esta posicion la desigualdad no es mala en si
misma, solo una consecuencia del mérito individualy de la légica del mercado. Ade-
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mas, se ha senalado que es dificil extraer conclusiones generales a partir de tantos
conjuntos de datos diferentes, de tantos paises diferentes y pertenecientes a tantos
periodos histéricos diferentes; sin embargo, se reconoce el esfuerzo de reunir tal
cantidad de datos y de ponerlos a disposicién en acceso abierto. La contribucion de
Thomas Piketty es criticada, o al menos matizada y aclarada desde postulados so-
cialdemdcratas. Una de las criticas mas agudas procede del ambito académico, y no
sélo de la derecha politica. Vicenc Navarro, un académico extremadamente preocu-
pado por las desigualdades, celebré que el tema volviera al debate publico (incluso
de moda), pero insistié en el (en su opinién) abandono de un concepto relacionado, la
explotacién, siendo el explotador una clase social, un grupo racial, una nacién o cual-
quier otro grupo social. Navarro insiste en la centralidad de la explotacién ejercida
por las clases sociales y su control de las ideologias y la imposicién del capitalismo,
un elemento, en opinién de Navarro, al que Thomas Piketty dio una importancia rela-
tiva (Navarro, 2019). Es en este punto concreto donde, desde un punto de vista radi-
calmente distinto, aparece el concepto de la llamada cuarta revolucién industrialy la
importancia de la desigualdad para la clase media, cuestién subrayada, por ejemplo,
por Klaus Schwab, fundador del Foro Econémico Mundial y organizador del Foro de
Davos. Schwab reconoce, en efecto, la importancia de la desigualdad (“el mundo es
muy desigual”), y pone el dedo en una de las llagas mas sensibles: el impacto sobre
las clases medias, ya que

“una economia de mercado en la que el ganador se lo lleva todo, a la que la cla-
se media tiene un acceso cada vez mas limitado, puede filtrarse en un malestar
democratico y en un abandono que agraven los desafios sociales”.

Desde el punto de vista de cémo los medios de comunicacién contribuyen a ello,
Schwab menciona la importancia de los medios digitales, e insiste en que

“el acceso a los medios digitales crea sustanciales beneficios para muchos [ya
que] también proporciona oportunidades para que los individuos tengan voz
y participen en el debate civico y en la toma de decisiones” (Schwab, 2016, pp.
88-89)

Véase también Schwab y Malleret, 2020; 2022, sobre el impacto de la crisis sa-
nitaria de COVID-19. Desde un punto de vista muy diferente, el académico de izquier-
das Goran Therborn considera significativo que los principales medios de comunica-
cién traten la desigualdad desde la perspectiva de las clases medias, una visién con
la que estamos de acuerdo (Therborn, 2013).

Dos anos después de que Vicenc Navarro alzara su influyente voz, el equipo de
Piketty publicd, sin embargo, otro libro que relacionaba desigualdad e ideologia: Cli-
vages politiques et inégalités sociales, en el que un elenco de autores explicaba el
tema en cincuenta democracias de todo el mundo desde 1948 hasta 2020 (Amory;
Martinez-Toledano; Piketty, 2021). Desde el punto de vista de la sociologia, algunos
otros libros llegaron en la década de 2020, por ejemplo, The return of inequality de
Mike Savage. Social change and the weight of the past, un libro que no se basa tanto
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en datos empiricos, uno de los puntos fuertes de Piketty, sino en argumentos ela-
borados, presentando la desigualdad como una consecuencia del pasado (Savage,
2021). La influencia de la ley en la creacién de igualdad y desigualdad fue examinada
por Katharina Pistor (Pistor, 2019).

Vicenc Navarro no mencioné en ese breve texto el papel de los medios de co-
municaciéon en la creacién, transmision e imposicién de tales ideologias, pero esta
bastante claro que su influencia social, al menos hasta que la evitacién de noticias
aparecié en el horizontey algunos otros agentes tienen una influencia mas profunda
en los grupos sociales mas jovenes, es decisiva. Es lo que se denomina un discurso
defensivo contra la colocacién de la desigualdad en el centro del debate publico, una
cuestion que ha sido investigada por Andrea Grisold y Henry Silke en 2019. Estos dos
académicos han identificado un grupo de articulos académicos que negaban la raiz
del problema en si, que la desigualdad existe, otro grupo de articulos que aseguran
que la desigualdad no es mala, o incluso, y este es el tercer grupo o articulos iden-
tificados por Grisold y Silke, que la desigualdad es una condicién necesaria para el
progreso, lo que representa el pensamiento liberal mas genuino. Sin embargo, los
medios de comunicacién han dado espacio a los nuevos libros de Piketty, cuando no
han respaldado sus posiciones

(“el periodismo es una parte clave de las estructuras de la sociedad civily ...
desempefia un papel importante en el discurso publico” (Grisold; Silke, 2019,
p. 276).

La gran cantidad de datos utilizados por Thomas Piketty y sus colaboradores
afines, y la creacién en 2015 de la World Inequality Database, que ofrece acceso gra-
tuito a esos datos, ha hecho imposible que los medios de comunicacién eludan su
contribuciény la han hecho entrar decisivamente en la escena publica.
https://wid.world

El caso espaiol

Precisamente de eso también se han ocupado algunas experiencias periodis-
ticas, por ejemplo, a finales de 2022 Javier Ruiz, antiguo analista financiero y por
entonces trabajador de una de las emisoras de radio mas importantes de Espania, la
SER, publicé un libro titulado Edificio Espafa, el peligro de la desigualdad. En contra
de lo afirmado por otros periodistas liberales especializados en economia en Es-
pafia, como Juan-Ramén Rallo, de Elconfidencial.com, Ruiz afirma que los salarios
se han incrementado, pero no mas que el coste de la vida, por lo que muchas capas
sociales se encuentran en riesgo de pobreza (Ruiz, 2022). Lo mismo afirmaba un
reportaje publicado en noviembre de 2002 por Carlos Sanchez, periodista de ELl Con-
fidencial, el mismo medio en el que suele escribir Juan-Ramdn Rallo: segln datos
oficiales de la Agencia Tributaria, al menos desde 2011, en pleno invierno negro de
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la crisis financiera, los mas favorecidos cobran 11,5 veces mas que la media. Al mis-
mo tiempo, otro experimentado periodista espafol (en Espafia, la desigualdad ha
sido traida a colacién por los periodistas tanto, al menos, como por los académicos),
Esteban Herndndez, editor de la seccion de opinién del diario nativo digital El Confi-
dencial, publicaba otro libro: El rencor de la clase media y el fin de una era, en el que
insistia en la brecha abierta no sélo en las clases sociales mas desfavorecidas, sino
en las altas: definia la distancia entre el 0.1 por ciento de la poblacién ricay el 10 por
ciento que le sigue como “sideral”. Ademas, Esteban Herndndez insiste en los efec-
tos de la globalizacién, que provoca ganadores y perdedores, y en la tendencia que
observa hacia el populismo, el nacionalismoy el proteccionismo, por no hablar de la
creciente desafeccién de las capas mas pobres de la poblacién hacia la politicay de
los altos niveles de abstencién, en definitiva, una crisis del estado del bienestar y el
encogimiento de las clases medias (especialmente, medias bajas) también observa-
do por Ruiz y otros muchos autores, agravado por el impacto de la COVID-19 desace-
leracién econdémica que sufren especialmente, precisamente, esas clases sociales
(Hernandez, 2022; Aspachs et al., 2020). La globalizacion esta siendo escasamente
criticada en estos dias; una de las voces mas destacadas proviene de los medios de
comunicacién, la columnista del Financial Times Rana Forohaar, autora también de
un libro sobre el tema (Forohaar, 2022), pero los efectos de la globalizacién sobre la
desigualdad ya se mencionaban mucho antes, especialmente desde voces tan influ-
yentes como Branko Milanovic (Milanovic, 2005).

COVID-19 y desigualdad (v medios de comunicacion)

Esta mas que claro que el mundo apenas se estaba recuperando de los estragos
de la crisis financiera de 2008 cuando la (;inesperada?) crisis sanitaria de 2020, y el
consiguiente confinamiento en todo el mundo, hizo aiin mas profundas las brechas.
Muchos indicadores han descrito las consecuencias de la crisis sanitaria y cémo
afecté gravemente a las economias mundiales y locales, se han probado nuevas
medidas, por ejemplo el llamado World pandemic discussion index (WPDI) (Indice de
debate sobre pandemias mundiales), basado en los indicadores nacionales (Chen;
Gozgor; Koo, 2021) incluso se ha utilizado el uso de la luz nocturna para explicar los
estragos de la crisis (Montalvo et al., 2021), pero aun utilizando medidas mas clésicas
(como, por ejemplo, hizo la Organizacién Mundial del Comercio a finales de 2021 en el
Foro Publico Trade beyond COVID-19: Building resilience) la conclusion es la misma:
el brote sanitario de 2020 afect6 a la economia, acentud la desigualdad, y ademas la
globalizacién quedé en entredicho, como explicaremos con algo mas de detalle mas
adelante. El aumento de la desigualdad debido al impacto de la crisis COVID-19 es
mayor en los mercados emergentesy en las economias en desarrollo (Cugat; Narita,
2020). Como consecuencia ultima de todo ello, el estado social de bienestar se vio
fuertemente afectado en todas partes, especialmente en aquellos lugares donde la

39



De nuevo la desigualdad: Cémo el tema se gané la opinidn publica

intervencién publica fue laxa (para el caso espaniol, véase, por ejemplo, Aspachs et
al., 2020). A nivel mundial, asociaciones como Oxfam han alertado sobre la devas-
tacién que la crisis del coronavirus trajo al mundo: en un informe de enero de 2021
alertaba sobre la pauperizacién de los mas pobres (y el enriquecimiento de los muy
ricos), la fragilidad de los sistemas educativo y sanitario, y la creciente brecha de
género: las personas que cuidan a los demas son predominantemente mujeres. No
todos los grupos sociales se ven afectados por igual: los que tenian menos ingre-
sos antes de la crisis sufrieron mas, y a este respecto, por cierto, los diagramas de
Sankey —una visualizacién utilizada tanto en trabajos académicos como en algunos
medios de comunicacién- ayudan a hacerlo adin mas claro (Aspachs et al., 2020). La
situacién es tan preocupante que en Barcelona una iniciativa académica conjunta
formada por investigadores de la Universidad Pompeu Fabra, el Instituto de Econo-
mia Politica y Gobernanzay CaixaBank Research, utilizando big data, creé el llamado
Inequality Tracker, para representar en tiempo real la evolucién de la desigualdad
en Espana. Se trata de unos resultados importantes, ya que pueden ser utilizados
tanto por los ciudadanos particulares como por los medios de comunicacién para
obtener datos sobre la desigualdad y comprobarla a través de representaciones gra-
ficas precisas, en cualquier momento. A nivel mundial, la diferencia causada por el
COVID-19 se hizo mas profunda en 2021,

“suggesting that [...] the richest two deciles on average are expected to recover
nearly half of their 2020 losses, while the poorest two deciles on average are
expected to further lose 5% of their income”,

y revirtiendo la tendencia decreciente (alrededor del 34%) de las desigualdades en-
tre paises del periodo 1993-2017 (Yonzan; Lakner; Gerszon-Mahler, 2021).

A finales de 2021, seglin los datos proporcionados por el World Inequality Lab,
100 millones de personas en todo el mundo estaban condenadas a la pobrezay la
privaciéon, mientras que en el extremo opuesto de la curva el 10% de la poblacién
mundial concentraba el 76% de la riqueza del planeta, y en el otro extremo la mitad
de la poblacién mundial sélo disponia del 2% del patrimonio econémico y del 8%
de la renta. Algunas otras investigaciones realizadas disefiando enormes bases de
datos que utilizan, en esta ocasién, datos privados llegan a conclusiones similares,
por ejemplo la propuesta por el Opportunity Insights Team (Chetty et al., 2020). Lo
que es peor, se espera que tenga “efectos duraderos” si se comparan con los que han
provocado otras pandemias a lo largo de la historia (Furceri et al., 2021).

No es sélo que la desigualdad sea un problema importante, la percepcion de la
misma también esta aumentando, como confirma una encuesta realizada por el go-
bierno britanico en 2021, el Social Mobility Barometer, que

“desvela la profunda preocupacién de que la divisién social en Gran Bretafa ha
aumentado como resultado del brote de COVID-19".
https://www.gov.uk/government/publications/social-mobility-barometer-2021
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Esto se ha descrito como un

“circulo vicioso” que “conduce a la desesperaciéon econémica y al malestar so-
cial” (Saadi-Sedik, Xu, 2020).

Las diferencias en el acceso y la confianza en las noticias
estan relacionadas con la edad, la educacidn, el género o los
ingresos, y en consecuencia fenémenos previamente conocidos
como el consumo incidental de noticias, e incluso la evitacion
de noticias, adquieren nueva relevancia

El coronavirus también tuvo un fuerte impacto en la forma en que la gente acce-
dia a la informacién. Una de las investigaciones pioneras en este aspecto concreto
fue la realizada, para el caso britanico y en una fase muy temprana, justo después
del cierre de tres meses de aquella primavera, por Fletcher et al., 2020. Justo en un
momento en el que muchos medios digitales europeos, especialmente periddicos,
se planteaban seriamente implantar modelos de pago y suscripcién para depender
mas de los ingresos de los lectores que de la publicidad, el consumo de noticias cre-
cia notoriamente,

“pero la confianza en las noticias también se erosionaba”,

como resultado, las diferencias en el acceso y la confianza en las noticias parecian
estar muy relacionadas con la edad, la educacién, el género o los ingresos, y en con-
secuencia fenédmenos previamente conocidos como el consumo incidental de noti-
cias, e incluso la evitacién de noticias, se ponian en el punto de mira. La situacién se
resume en el titular publicado por la Red Internacional de Periodistas: el consumo de
noticias durante la crisis del coronavirus oscilé entre la desigualdad informativay la
desinformacién (Hernandez, 2022).

La cuestién especifica de cémo los medios digitales trataban la desigualdad
cuando se produjo el brote de coronavirus y las autoridades de practicamente to-
das las naciones del mundo ordenaron a sus ciudadanos que se quedaran en casay
limitaron drasticamente su movilidad fue investigada por nuestro equipo de investi-
gacién en medio de los cierres patronales, un mes comprendido entre el 12 de marzo
y el12 de abril de ese afio 2020. Al menos, nos concentramos en un grupo represen-
tativo (una muestra intencionada) de medios de comunicacién online de varios pai-
Ses europeos y americanos, a saber, Reino Unido, Francia, Italia y Espana en Europa,
y Estados Unidos, México, Argentina, Chile, Ecuador y Brasil tanto en Norteamérica
como en Sudamérica. Como estdbamos bien convencidos de que

“la cobertura del tema es de crucial importancia para dar un nuevo impulso a la
percepcién de la desigualdad”,

intentamos encontrar una relacién clara entre el tipo de desigualdad y las brechas
relacionadas con ellas, la relacién entre desigualdad y clases sociales, y la fiabilidad
de las fuentes durante aquellos primeros tiempos de las pandemias. Como primera
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conclusién de aquel estudio, los medios de comunicacién se hicieron eco de algunas
investigaciones académicas que demostraban un menor impacto de la enfermedad
en aquella parte de la poblacién con mayores ingresos o riqueza.

Los medios de comunicacién resaltaron la importancia de la
desigualdad de oportunidades como causa del aumento de las
brechas econémicas y destacaron también la limitacién que
suponia para la movilidad social

Uno de los resultados mas destacados fue que, en esos primeros momentos de
crisis, cuando parecia bastante evidente que el coronavirus iba a empeorar la eco-
nomia de muchas personas —como asi fue-, los medios de comunicacién resaltaron
la importancia de la desigualdad de oportunidades como causa del aumento de las
brechas econémicas y destacaron también la limitacién que suponia para la movi-
lidad social. En estudios anteriores (véase Pérez-Altable et al., 2020), este tipo de
desigualdad era mucho menos mencionada por los medios, por lo que esto marca un
claro punto de inflexién en el tratamiento de la desigualdad de ingresos en la esfera
publica. Ademads, este tipo de desigualdad aparecia en combinacién con la “crecien-
te desigualdad social”. La igualdad de oportunidades es considerada necesaria por
muchos medios de comunicacién, y se refleja al menos en dos aspectos principales:
la aspiracién a un acceso igualitario a los medios de comunicacién, y a la educacién.
Sorprendentemente, al menos durante la primera época del brote, los medios de co-
municacién no consideraron la relacién de las desigualdades en la investigacién con
esos problemas de salud.

Elacceso a la educacién (durante los confinamientos, muchos nifios no pudieron
o tuvieron dificultades para seguir una educacién adecuada desde casa, debido a
la falta de ordenadores o de una buena conexién a Internet, por no hablar de cémo
los mas desfavorecidos perdieron la posibilidad de almorzar en la escuela) fue una
de las principales preocupaciones. Hubo un tema que nos mostré el camino que los
medios, y las sociedades, podrian seguir en el futuro: la brecha de clases sociales, y
que apoyo las conclusiones de algunos otros autores, porque

“las representaciones medidticas de clase, en particular de los pobres vy los ri-
cos, pueden afectar profundamente la forma en que los individuos perciben a
los miembros de estos dos grupos socioeconémicos” (Coppini; Alvarez; Rojas,
2018).

Lo que es aun mas importante, al cruzar esta variable con algunas otras surgie-
ron algunos resultados interesantes. Por ejemplo, la combinacién, especialmente en
algunos paises como Estados Unidos o Brasil, de clase social y discriminacién racial.
El género es otra variable, ain mas extendida, y mencionamos cémo el trabajo do-
meéstico, que recayé alin mas, especialmente el cuidado de los nifios, en las mujeres,
fue una cuestion destacada por los medios de comunicacién durante las primeras
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semanas de la crisis; ademas las mujeres se encargan mas que los hombres del cui-
dado de otras personas mayores o discapacitadas. La desigualdad podria tener tam-
bién una clara influencia en la violencia doméstica. Se trata de una tendencia que se
ha confirmado desde entonces.

Por otro lado, intentamos validar otra hipétesis, es decir, hasta qué punto la
pobreza (segiin Clawson; Trice, 2000; Redden, 2011; Harkins; Lugo-Ocando, 2017)
como causay como consecuencia de la desigualdad de ingresos, estaba infrarrepre-
sentaday tendia a evitarse como ocurria antes de la crisis sanitaria. En este sentido,
consideramos seminal el trabajo de Steven Harkins y Jairo Lugo-Ocando (el segundo
ha seguido trabajando en este tema u otros similares desde entonces), ya que uno de
sus principales hallazgos es que

“news report on poverty have often ignored inequality as a rationale”.

Aungue esas conclusiones se referian a un analisis de la prensa britanica de en-
tonces, suponemos que, al menos en gran medida, esto podria aplicarse de forma
mas general. Si la desigualdad era entonces

“una categoria problematica para la mayoria de los periédicos”,

durante los primeros momentos de la pandemia intentamos confirmar o no esa su-
posicién. Encontramos que un alto porcentaje de noticias que cubrian la desigualdad
y el coronavirus mencionaban la pobreza como una consecuencia prevista con, por
cierto, notables diferencias entre paises. Mientras que los medios digitales britani-
cos consideraban la pobreza como una consecuencia previsible de la desigualdad
agravada por las pandemias (el 83% de las noticias analizadas la mencionaban), los
paises mediterraneos, polarizados (siguiendo la clasificacién de Daniel Hallin y Pao-
lo Mancini), como lItalia, Espafia o Ecuador mostraron una preocupacién mucho me-
nor. No obstante, se mencionaron los grupos vulnerables —-en concreto, las clases
medias en riesgo de caer en la pobreza, sobre todo si aumenta la inflacién y bajan los
salarios- y el fantasma (sin rostro) de la recesién. Los pobres tienen rostro, la rece-
sién o la inflacién se basan en cifras. Por eso, una de nuestras conclusiones era que
la pobreza es la principal consecuencia posible de la creciente desigualdad causada
por la Covid-19, pero suele representarse con poco dramatismo.

Una vez mas, algunos economistas muy reputados influyeron en la agenda me-
diatica; por ejemplo, Paul Krugman publicé en enero de 2020 un libro titulado Mee-
ting globalization's challenges. Desde entonces, él y muchos otros han advertido
contra las consecuencias negativas no deseadas de la globalizacion. En este sentido,
comprobamos que, al menos en los primeros momentos de la crisis del coronavirus,
los columnistas estaban mucho mds preocupados a la hora de analizary alertar para
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evitar la desigualdad que los periodistas, cuyas principales fuentes eran, y son, las
ruedas de prensa, los comunicados de prensa vy los informes de las organizaciones
econdmicas, especialmente las supranacionales. Resulta bastante paraddjico que,
en cambio, el marco sea micro en lugar de macro, ya que los periodistas y los medios
de comunicacién tienden a centrarse en los efectos locales o nacionales, en lugar de
ofrecer una visién global. Ello se debe al hecho de que, al menos desde el punto de
vista de Goran Therborn,

“only recently has the planetary human population -after the second World
War and after de-colonization- become a relevant ‘reference group™ (Ther-
born, 2006, p. 17),

y es evidente que los medios de comunicacién han contribuido decisivamente
a ello. Sin embargo, algunos primeros resultados muestran que existia cierta pre-
ocupacién, al menos en los medios de comunicacién mas globales, por ejemplo, el
22 de marzo de 2020, The Guardian publicé un reportaje de Ayesha Jacob titulado
significativamente The coronavirus and Africa: Exposing our vulnerabilities and in-
equalities. Los medios de comunicacién no se han unido del todo al mundo académi-
co cuando algunos académicos exponen muy literalmente las consecuencias de la
desigualdad. Como decia el profesor de la University of Cambridge Géran Therborn
en uno de sus ultimos y mas difundidos libros, estamos en los “king fields of inequa-
lity" (Therborn, 2013). La traduccién al espaniol del titulo del libro era adin méas con-
cluyente: “La desigualdad mata” (Inequality kills). Therborn menciona, por cierto, el
papel de los medios de comunicaciéon en ello, por ejemplo cuando menciona cémo
los medios eran tan reacios a tratar los fraudes de los deportistas como una leccién
que aprender para la justicia fiscal, pero muestra cierta esperanza cuando reconoce
el papel de los medios sociales digitales en la “regeneraciéon” de la comunicacién de
masas, con algunas limitaciones, y en el fondo piensa que los medios de Internet han
transformado las condiciones previas de los movimientos de masas (Indaco; Mano-
vich, 2016).

Una investigacién mas reciente realizada en el marco de este proyecto por Javier
Odriozola-Chéné y Rosa Pérez-Arozamena, inédita en el momento de redactar este
informe, insistié en cémo los medios digitales —en Espafia- trataron la desigualdad
durante 2020, primer ano de la pandemia. Aunque sigue siendo importante, la des-
igualdad de oportunidades en sanidad y educacién copd algo menos del 25% de la
cobertura, mientras que casi el 70% de los articulos analizados tuvieron como tema
central la desigualdad de ingresos. La desigualdad de riqueza alcanzé el 29% de la
cobertura. La pobreza, presentada como consecuencia de dichas desigualdades eco-
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némicas, superdé el 50% de las noticias consideradas para el analisis. Una vez mas,
la cobertura informativa de la desigualdad se basa mas en expertos y en organi-
zaciones supranacionales que en fuentes gubernamentales, aunque las noticias se
concentran mas en el nivel micro que en el macro. La brecha de clase en el ambito
nacional se sitlia en la centralidad de la cobertura informativa sobre desigualdad en
Espafia. La brecha de género ocupa el segundo lugar (para una visién sobre cémo
afecta la brecha de género a la propia profesion, véase Pefa-Fernandez et al., 2022).

iUn debate (v una preocupacion) de las clases medias?

Una de las principales conclusiones de esa investigacion preliminar fue la in-
sistencia de los medios digitales en los cambios previstos en las clases sociales y el
aumento de la desigualdad entre ellas,

“un tema bastante implicito que aparece en la mayoria de las noticias, mientras
qgue el posible impacto sobre el status quo actual se trata ampliamente, men-
cionando muchos temas importantes como la globalizacién, el capitalismoy el
liberalismo, pero muy pocas medidas especificas".

Dado que los medios de comunicacion se dirigen a
personas instruidas, es obvio que recogen las principales
preocupaciones de su publico, y los cambios en su modo de
vida son fundamentales en este sentido

Dado que los medios de comunicacién se dirigen a personas instruidas —un tema
en el que deberiamos insistir en los préximos tiempos, y ésta es también una pro-
puesta para futuras investigaciones-, es obvio que recogen las principales preocu-
paciones de su publico, y los cambios en su modo de vida son fundamentales en
este sentido. Tenemos pruebas suficientes de que la importancia de la igualdad de
condiciones, tanto en la sanidad como, sobre todo, en la educacién, aparece periddi-
camente en la cobertura mediatica de la desigualdad. Esta es una de las razones de
la importancia concedida al eco de los debates sobre la meritocracia, examinados en
las paginas anteriores. Insistimos en una de las conclusiones de ese estudio:

“La desigualdad de oportunidades es un tipo de desigualdad que ahora compite
con la desigualdad de ingresos por la atencién de los medios de comunicacion,
mientras que la desigualdad de riqueza parece estar mas relacionada con una
perspectiva transnacionaly comparativa"”

Los medios de comunicacién se centran repetidamente en las clases sociales,
especialmente en las clases medias, muy probablemente —-se necesita mas inves-
tigacién sobre este aspecto- desde la perspectiva de metodologias cuantitativas y
cualitativas, por ejemplo aplicando el andlisis de contenido y la teoria del encuadre
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sobre cémo los medios difunden una visién de este grupo social. Como ejemplo entre
muchos, el titular del diario El Mundo del 21 de enero de 2019: La pobreza se cronifica:
un 15% de la clase media espafiola atin no ha salido de la crisis, destacando una de
las principales conclusiones de un informe publicado por Oxfam a finales de 2018.
Desde un punto de vista académico, asi lo han hecho, por ejemplo, Ahn et al. (2015),
proponiendo un analisis multifacético para medir la (in)satisfaccién de las personas
de clase trabajadora (empleados, si lo preferimos; véase Song et al., 2019) en Esta-
dos Unidos cuando se les pregunta por el impacto de la desigualdad econémica en
sus vidas, en lo que Brian Nolan denomina

“el nivel de vida ordinario en los paises ricos” (Nolan, 2018).

Asi pues, el trabajo también es un factor a tener muy en cuenta, y esta es larazén
por la que la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) ha desarrollado el llamado con-
junto de datos Labour income share and distribution, una variable macroeconémica
para medir la desigualdad (Gomis, 2019), basada en los ingresos laborales, un con-
cepto que los economistas manejan habitualmente y que mide el dinero que ganan
los asalariados. Como recuerda ILOStat,

“los Objetivos de Desarrollo Sostenible incluyen la participacién laboral como
indicador”.

Lo importante no es sélo el impacto econémico medible sobre los salarios y los
ingresos, sino la percepcién que se tiene de ese impacto. Ni que decir tiene que los
medios de comunicacién son importantes, en este sentido, ya que —esta es una cues-
tion que tenemos que desarrollar e investigar alrespecto- ayudan, entre otras cosas,
a retratar un estilo de vida aspiracional y transmiten muchos valores sociales. Los
medios de comunicacién tradicionales y cualquier tipo de redes digitales también.
Las recientes investigaciones realizadas sobre el acceso de las distintas personas
a las noticias son relevantes a este respecto, en una época de (al menos, aparente)
abundancia de informacién. Pablo Boczkowski, para el Sur Global, ha revelado algu-
nas cuestiones importantes (Boczkowski, 2021; Boczkowski; Mitchelstein, 2022).
Tiene sentido que, segln algunos trabajos de investigacién, la satisfaccién de la cla-
se trabajadora haya aumentado en el periodo comprendido entre 1997y 2008, cuan-
do una enorme crisis econémica global golped al mundo, y las personas mas desfa-
vorecidas, y, por ejemplo, los salarios de los trabajadores no cualificados disminu-
yeron objetivamente. Por no mencionar el impacto de la creciente desigualdad en la
salud de las personas, muy especialmente en los paises donde grandes sectores de
la poblacién son vulnerables al no tener acceso a un buen servicio de salud publica.
Esta es una cuestién de gran preocupacion para la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), que, por ejemplo, en 2021, advirtié de cémo la desigualdad econémica marca
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una brecha entre los paises que trabajan para eliminar las grasas trans: nadie que
viva en un pais de bajos ingresos estda protegido contra este problema, seguin un in-
forme publicado por la OMS en diciembre de 2021.

Ni que decir tiene que en ese periodo la desigualdad crecié. En 2016, bajo la pre-
sidencia de Barack Obama en Estados Unidos, la desigualdad se convirtié en un pro-
blema importante y reconocible, mencionado con agudeza en el Economic report of
the President de ese ano.
https://obamawhitehouse.archives.gov/administration/eop/cea/economic-
report-of-the-President/2016

Ese informe destacaba la fragilidad de las clases medias, cuyos

“ingresos estan determinados por el crecimiento de la productividad, la partici-
pacién en la fuerza laboraly la igualdad de resultados”,

aspectos que la politica presidencial debia promover. Tras los dos periodos pre-
sidenciales de Obama, fue elegido 45° presidente de los Estados Unidos de América
un magnate sin escripulos, Donald Trump. Esto llevé a la aparicién de lo que un po-
litologo italiano, Raffaele-Alberto Ventura, define como una classe disagiata, com-
puesta por aquellas personas pertenecientes a la clase media que han visto cémo
sus niveles de vida, y su sentimiento de pertenencia a un grupo dinamico de pobla-
cion, disminuian tras la crisis financiera de 2008 (Ventura, 2017).

Los medios de comunicacién estan preocupados por la pérdida
de publico, o mas exactamente, por el paso de sus audiencias
al consumo digital (o a la evasién informativa o news
avoidance, un efecto igualmente agravado por la pandemia)

En el otro extremo, sobre la solidez de los datos algunos informes han confir-
mado que, durante esa década de crisis (2008-2018) la élite financiera amasd ma-
yores fortunas y, en consecuencia, obtuvo mas poder (Artola-Blanco; Bauluz; Mar-
tinez-Toledano, 2021). Fue precisamente en 2007-2008, ademas, cuando los medios
de comunicacién tradicionales experimentaron una gran regresion, probablemen-
te definitiva, en su modelo de negocio y en sus ingresos. Fue entonces cuando los
medios se mostraron mas receptivos a las noticias relacionadas con la desigualdad
econdémica, también de ingresos. Normalmente, los medios se hacen eco de la cre-
ciente cantidad de informes académicos sobre el tema, muchos de ellos (véase, por
ejemplo, para el caso espanol Sevilla, Santa-Cruz y Ortega (2021); ver también un
informe publicado por Oxfam justo antes de la crisis del coronavirus sobre desigual-
dad de ingresos e igualdad de oportunidades, una competicion en la que el segundo
fue el perdedor) insistiendo en la creciente brecha entre ricos y pobres (existente,
segun un articulo publicado en Antiquity, desde hace al menos 6.500 afios, periodo
en el que ahora se demuestra que los ricos comian mucho mejor que los pobres, y
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por tanto vivian mas), comparando ambos grupos sociales dentro de un mismo pais
y los datos globales generales disponibles para la mayoria de los paises del mundo.

Los medios de comunicacién estan preocupados por la pérdida de audiencia, o
mas exactamente, por el paso de sus audiencias al consumo digital (o a la evasién
informativa o news avoidance, un efecto igualmente agravado por la pandemia, véa-
se, por ejemplo, Goyanes, Ardévol-Abreu y Gil de Zafiga, 2021). El acceso a la edu-
cacion, y también a noticias de alta calidad, es supuestamente un remedio contra la
polarizacién, como afirman Bandyopadhayay, (2014), o Courtois y Vergedem (2016),
entre muchos otros.
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Informacion y desigualdad

Parece meridianamente claro que la informacién, de muchos tipos (empezando
por la informacién académica, y los datos publicos) es una condicién necesaria para
articular un discurso sobre la influencia de la desigualdad en nuestras vidas, y tam-
bién estd relacionada con la posicién social desde un punto de vista postmaterialista
(Diez-Nicolas, 1996). No es sélo que los datos reales condicionen nuestras vidas,
sino que la percepcién de la misma realidad es la que modela cémo nos sentimos
respecto a nuestra posicién en la sociedad. En este sentido, los medios de comunica-
cién son cruciales en la construccién de los imaginarios sociales (Ferreira-de-Sou-
za, 2018). Por ejemplo, el Banco Central Europeo publicé en 2022 un informe sobre
cémo perciben la desigualdad los ciudadanos de los estados miembros europeos
(Bergbauer; Giovannini; Hernborg, 2022). Segtn el mismo, los ciudadanos belgas,
italianos y espafioles son los mas preocupados por cémo les afecta la desigualdad.
En segundo plano, esta la cuestion de la confianza, un problema central que afecta
a la transicién del sistema de medios de comunicacion al mundo digital. Se han pro-
ducido pocos estudios —pero relevantes- sobre el efecto en grupos sociales muy es-
pecificos, como los nifios (Paus et al., 2019; Steemer, en Trappel, 2018) o las mujeres
(Padovani, Raeymaeckers y De-Vuyst, en Trappel, 2018; Knowles, 2020). Hay que
investigar mas sobre las percepciones y actitudes de las personas (Clery, en Schi-
fferes y Knowles, 2023) en relaciéon con los efectos de la desigualdad, por ejemplo,
siguiendo el modelo propuesto por Di-Gioacchino y Verashchagina, 2017. También
sobre la expectativa de las personas, en la linea de la investigacién realizada por Be-
rezhnaia y Korkonosenko, 2015. La influencia de la desigualdad en los medios de co-
municacion (y en las noticias) es reciproca, como demostraron, por ejemplo, Dimitri
Prandner y Christoph Glatz: Las desigualdades sociales parecen tener un profundo
impacto en el consumo de noticias, de modo que

‘people with higher incomes seem to prefer diversified news repertoires”
(Prandner; Glatz, 2021),

lo que concuerda con algunos otros resultados que mencionaremos en el préximo
capitulo.

La preocupacion sobre como la desigualdad econémica esta
afectando profundamente a nuestras sociedades esta muy
presente en los medios de comunicacion de todo el mundo,

especialmente a partir de la crisis econémica global de 2008

La preocupacién sobre cémo la desigualdad econémica estd afectando profun-
damente a nuestras sociedades esta muy presente en los medios de comunicacién
de todo el mundo. Especialmente a partir de la crisis econédmica global de 2008, y
vinculada a los movimientos de protesta de muchos paises, por ejemplo, Occupy
Wall Street en Estados Unidos y el movimiento 15M en Espana, ambos ocurridos en
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2011 (sobre el segundo y los medios espafioles, véase Linares-Lanzman, 2017). La
preocupaciéon es mundial e influye en algunos estudios sobre cémo los medios de
comunicacién —incluso la televisién de entretenimiento- pueden contribuir a mol-
dear la percepcién de algunas capas de poblacién en cada pais (Coppini; Alvarez;
Rojas, 2018). Uno de los temas relacionados con los medios digitales que surgié tras
aquella multitudinaria manifestacién fue, como destacé Linares, cémo

“aln siguen existiendo barreras para el acceso a la informacién online (des-
igualdad en el acceso y analfabetismo informativo) que ponen en cuestién la
representatividad de una esfera piblica de naturaleza digital” (Linares-Lanz-
man, 2017, p. 47).

Existen algunos efectos que los medios de comunicaciéon pueden producir so-
bre el tratamiento de la desigualdad de ingresos en la opinién publica, y que pueden
influir incluso en las decisiones politicas. El primer efecto bastante conocido es la
polarizacién politica, debida incluso a la fragmentacién de los medios (Duca; Saving,
2017). Otros especialistas se han centrado en cémo esos mensajes mediaticos so-
bre la desigualdad influyen en las campanas electorales, como explican, por ejem-
plo, Eshbaugh-Soha y McGauvran (2018). Estos dos autores descubrieron, al menos
para el caso estadounidense, que los medios de comunicacién tienden a ser parti-
distas cuando tratan temas relacionados con la desigualdad de ingresos, y que esta
preocupacion sigue siendo insuficiente para tener una influencia real en “un cambio
politico significativo” en Estados Unidos (Eshbaugh-Soha; McGauvran, 2018, p. 168).

Como se ha explicado anteriormente, una cuestion relevante, en nuestra opi-
nién, es cémo reflejan los medios de comunicacién la diferencia (evitemos el término
“lucha") de clases sociales (Wright et al., 1995). En realidad, desde nuestro punto de
vista, el debate en si proviene, en cierta medida al menos, de la preocupacion de las
clases medias por perder su posicién debido a la globalizacién y la crisis econémica
—-e incluso debido al neoliberalismo, especialmente a partir de los arios 80- o, en el
peor de los casos, caer en la pobreza:

“En la misma magnitud que aumentan los pobres severos disminuyen las cla-
ses medias’,

como explicaba Julio Carabafa en un articulo de prensa en 2016 (Carabana, 2016). Es
aln mas evidente en algunas areas geograficas, como América Latina (Mac-Clure;
Barozet; Moya, 2015). La pobreza, la consecuencia mas importante de la desigual-
dad, es el tema central de las investigaciones realizadas por Jan Servaes y Toks Oye-
demi (Servaes; Oyedemi, 2017). En su libro Social inequalities, media, and communi-
cation, ambos autores afirmaron que la clase trabajadora estaba infrarrepresentada
en las narrativas de los medios de comunicacién, especialmente cuando se trataba
de la pobreza en que podian caer. Joanna Redden coincide con esta visién sobre la
representacién de la pobreza en los medios de comunicacién.
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Algunas investigaciones influyentes sobre la
desigualdad y los medios de comunicacion

Sobre el tema especifico de coémo los medios cubren la desigualdad econémica,
y algunas otras desigualdades relacionadas con ella, se han realizado algunas in-
vestigaciones muy influyentes y relevantes desde puntos de vista diferentes, aun-
gue complementarios. Nos referiremos en otro apartado de este capitulo a nuestra
modesta contribucién a la misma, que habrd de desarrollarse en un futuro préximoy
qgue, en gran medida, se ha centrado en el caso espariol.

En 2017 se dedicé al tema un nidmero monografico de la revista International
journal of communication, con aportaciones de numerosos autores europeos, coor-
dinado por Paschal Preston y Andrea Grisold. Andrea Grisold es una de las académi-
cas que ha trabajado mas especificamente en el tema sobre la cobertura mediatica
de la desigualdad, con algunos otros colegas. Junto con Hendrik Theine, publicaron
en 2017 un articulo fundamental sobre la cuestién, con algunas conclusiones y mu-
chas preguntas abiertas para futuras investigaciones. Segun Grisold y Theine, los
medios de comunicacién de masas

“did not provide their watchdog function before and during the outbreak of the
crisis 2007-2008" y en su opinién “may be evolving into a lapdog” (Grisold;
Theine, 2017).

Aunqgue en términos puramente cuantitativos el espacio dedicado a la desigual-
dad de ingresos se haya incrementado (en parte porque, como hemos examinado en
capitulos anteriores, algunas investigaciones académicas insistieron y consiguieron
que la desigualdad de ingresos volviera al debate publico), esto no significa que los
medios de comunicacién estuvieran proporcionando “un relato critico de la evolu-
cién econdémica”. Tras esa gran crisis, se produjo otra, debida a la situacién sanitaria
COVID-19, en la que los medios se apresuraron inicialmente a cubrir la desigualdad.
Una vez mas, nos encontramos mas o menaos, con algunas excepciones, en la misma
situacién descrita en 2017 por Grisold y Theine: la relativa ausencia de un analisis en
profundidad de los medios en el tema de la desigualdad.

No obstante, existen algunos ejemplos sorprendentes sobre cémo interpretar
datos publicos (todos los disponibles son de esta naturaleza) para ofrecer produc-
tos interactivos basados en la visualizacién de datos. En este sentido, los nuevos
medios son mucho mas ricos a la hora de aprovechar todas las posibilidades de los
big data que los medios tradicionales, muy claramente. El primer ejemplo es cémo
uno de los periodistas de datos mas conocidos y seguidos en Espania, Kiko Llaneras,
traté el tema en julio de 2022 en uno de los medios mejor considerados de Espania,
Elpais.es, que en noviembre de 2022 llegé a los 250.000 suscriptores (el siguiente
medio online era Elmundo.es, con apenas 100.000 suscriptores).
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La newsletter de Kiko Llaneras

REMEAS »  aiLs Personas en cada nivel de renta equivalente

JSabes como derico
eres? Averigua tu
posicion en la escalera
del dinero, por rentay
patrimonio

La mayoria de la gente cree que tiene
una renta media, pero a menudo se
equivoca. Si ganas mis de 20,500 euros,
estds en la mitad rica, y si superas los
44.000, eres del 10% con mds ingresos

Figura 6. Infografia sobre la desigualdad. Fuente:
https://elpais.com/actualidad/newsletter-kiko-llaneras/2022-07-14/sabes-como-de-rico-eres-averigua-tu-
posicion-en-la-escalera-del-dinero-por-renta-y-patrimonio.html

El segundo ejemplo, igualmente sobre el uso de datos publicos y su tratamiento con
modernas técnicas de visualizacién de datos, procede de otro medio online de izquierdas,
elmas joven (se cred en 2012) Eldiario.es, y corresponde a un par de reportajes interactivos
elaborados por Raul Sanchez y Diego Larrouy en septiembre de 2022: Cémo el origen de
los ingresos determina si eres rico o pobre. El mapa que cuenta de qué viven tus vecinos,
calle a calle), y por Victoria Oliveres y Radl Sanchez en octubre de 2022: El mapa de impac-
to de la pandemia en la renta de ricos y pobres, calle a calle (figuras 7ay 7b).

Un rapido repaso a los titulares sobre desigualdad en la prensa digital esparola
nos ayuda a modular la hipétesis de Grisold y Theine. Todos ellos, esto es importante
mencionarlo, se basan en los mismos datos, pero la interpretacién difiere enorme-
mente. Eldiario.es, de izquierdas, es uno de los medios espafioles mds comprometi-
dos, con articulos sobre la pobreza, la desigualdad de clases sociales (la brecha en-
tre ricos y pobres, por asi decirlo), el impacto de la pandemia, la brecha urbano-rural
y la brecha interterritorial. Elpais.com, diario digital con la mayor, hasta el momento,
tasa de suscripcién (250.000 suscriptores a finales de 2022, en un escenario en el
que, segun muchas pistas, el mercado online que busca ingresos por lectores tiende
a priorizar un solo medio hegemanico, que atrae a la mayoria de los suscriptores dis-
ponibles en un mercado inmaduro), y cercano al Partido Socialista Obrero Espafiol,
en el gobierno en el momento de escribir estas lineas, incide en sus titulares:

“Ante el preocupante aumento de la desigualdad de ingresos”,

“La desigualdad corroe el contrato social’,

“Si piensa que la desigualdad habla solo de la diferencia de ingresos, se equi-
voca: asi lo pudre todo",

“Barrios pobres y ricos: ;Pueden las ciudades enraizar la discriminacién?”, y asi
sucesivamente.
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El mapa del impacto de la pandemia en la
renta de ricos y pobres, calle a calle

Explora los nuevos datos de ingresos medios en cada vedndario en 2020, el afio del confinamiento, que
sigue dibujando la brecha entre el campo v la ciudad, el norte y el sur y los barrios ricos frente a los mas
pobres

Capital o trabajo — Cémo el origen de los ingresos determina si eres rico o pobre

00®

Victaria Oliveres / Rail Sanchez 7 de octubre de 2022 -15:40h Actualizado el 1310/2022-11:35h [0 2
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Figuras 7ay 7b. La desigualdad, calle a calle. Reportaje de Eldiario.es, 7 de octubre
de 2022.
https://www.eldiario.es/economia/origen-ingresos-determina-si-rico-pobre-
mapa-cuenta-viven-vecinos-calle-calle_1_9558945.html
https://www.eldiario.es/economia/impacto-pandemia-brecha-ricos-pobres-
calle-calle-renta-censales_1_9605269.html
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Desigualdad y medios de comunicacién

Siacudimos a los medios liberales, por ejemplo el digital Elconfidencial.com, uno
de los mas visitados en Espania, las noticias y articulos de opinién son mas criticos,
por ejemplo:

“Laizquierda triunfa en Latinoamérica por la desigualdad”,

“Por qué el gasto publico de Espafa fracasa al impulsar el PIB y reducir la des-
igualdad”,

“La inflacién ensancha la desigualdad y castiga con dureza a las rentas mas bajas”,

“El aumento de la desigualdad durante la pandemia lastra la recuperacion de

Espana’,
insistiendo en una visién técnica, y en equilibrar una visién micro y una macro, a ve-
ces comparando los territorios espafioles y Espafia y otros paises europeos (La im-
portancia de llamarse Peter o cémo LinkedIn resume la desigualdad en Holanda) .
Durante un periodo de tiempo tras la crisis de 2008, Elconfidencial.com formé parte
del consorcio internacional que colabord en una enorme investigacién, que incluia
una gran base de datos, sobre el fraude offshore internacional denominado The Pa-
nama Papers, aligual que otros medios de comunicacion de todo el mundo se suma-
ron a la iniciativa.

Como parte del sistema mediatico mediterraneo polarizado, tal y como lo defi-
nieron en 2004 Daniel C. Hallin y Paolo Mancini en su influyente libro (Hallin; Man-
cini, 2004, véase también Briiggemann et al., 2014, y Hallin y Mancini, 2017), los
medios de comunicacion espafnoles muestran fuertes contrastes a la hora de cubrir
temas relacionados con la desigualdad de ingresos. Los medios de derechas, incluso
los mas moderados (por ejemplo, abc.es, cuya empresa original impresa fue creada
en 1901), tienden a insistir en la desigualdad de la poblacién dentro de Espafia, por-
que su audiencia también se encuentra en esos lugares -las ciudades pequefias-y
también se hacen eco de los informes académicos o de organizaciones supranacio-
nales en términos generales, en lugar de reflejar las diferencias precisas entre las
clases sociales. Los medios de extrema derecha, tipicamente, por ejemplo, OKDiario,
contradicen dichos informes aunque informan sobre sus conclusiones, negando la
importancia de la desigualdad de ingresos:

“Los datos desmienten a Oxfam. Espafa es uno de los paises de Europa con
menor desigualdad en riqueza y consumo”,

“Contra la desigualdad, liberalicemos el empleo y la educacién’,
“La falacia de la desigualdad y el estado del bienestar™.
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20minutos | 14.755.475
El Pais 12.347.822
El Mundo 11.710.953
La Vanguardia 10.450.010
ABC 9.403.161
El Confidencial 9.368.339
El Espaiiol 9.226.780
El Periddico 6.671.918
OKdiario 6.319.477
elDiario.es 6.186.858

Figura 8. Audiencia de los medios digitales espafioles, diciembre de 2022. Fuente: GfK.

Su influencia no es menor, ya que, seglin datos oficiales, su audiencia (visitantes
Gnicos) oscilé en 2022 entre 340.000 y casi un millén al mes. Es el noveno medio
online en Espafa, y es uno de los pocos que adn no ha implantado un muro de pago.
Llama la atencién que el medio digital espafiol mas consumido de los diez mejor cla-
sificados, 20minutos, que nacié y se sigue distribuyendo gratuitamente en papel,
también lo es en Internet. Son datos contrastados por GfK DAM, el auditor oficial de
medios digitales en Espania.

Seria importante hacer también un estudio de investigacién sobre los comenta-
rios adjuntos a esas noticias, para comprobar cudles son las opiniones mostradas
por los miembros mas activos de la audiencia, y retratar el estado del arte de la opi-
nién que los medios atraen eficazmente.

De vuelta al nimero monografico del International journal of communication
sobre medios de comunicacién y desigualdad aparecido en 2017, otras interesan-
tes contribuciones se sumaron al articulo de Grisold y Theine: Julian Bank explicé el
encuadre de la redistribucién para ayudar a resolver la desigualdad en los medios
de calidad alemanes (Bank, 2017), lo que también es inspirador para avanzar en la
investigacion sobre el tema: cédmo los medios no solo estan amplificando el diag-
nostico, sino también sefialando posibles vias de solucién, una de las cuales es la
redistribucién.

Este es un tema que mencionamos también en el quinto y Ultimo capitulo de este
informe. La cuestién de cémo los medios de comunicacién enmarcan la desigualdad
ha sido tratada por otros estudiosos (Epp; Jennings, 2020) también para algunos
otros paises. Es interesante comparar los resultados de Alemania, en el ndcleo de
la Unién Europea, y una economia muy desigual, como Brasil (Reis, 2006; Ferrei-
ra-de-Souza, 2018). Matias Lépez compard el tratamiento de la desigualdad en los
medios brasilefios y uruguayos, paises en los que los medios son propiedad de al-
gunos grupos vy élites oligarquicas (Lépez-Casasnovas, 2016). Una excelente vision
sobre la relaciéon entre élites econdmicas y redes medidticas en América Latina es la
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tesis doctoral de Francisco Robles-Rivera (Robles-Rivera, 2018). Existe alguna bi-
bliografia similar en Canadéa y Estados Unidos (Baumann; Majeed, 2020). También
nuestro propio grupo de investigacién puede poner a disposicién algunas eviden-
cias, que se resumirdn en el siguiente epigrafe de este capitulo.

El discurso en torno a la desigualdad es una excusa para la
critica acerba del liberalismo, sobre todo cuando se basa en la
redistribucién de la riqueza de los ricos a los pobres, o de los
ganadores a los perdedores, porque ese discurso conservador
proclama que (al menos cierta) desigualdad es buena porque
es consecuencia de incentivo para la inversion y el progreso
social

Los medios de comunicacién, huelga decirlo, no estan libres de sesgos ideolégicos
(Owen; Wei, 2019), como hemos mencionado con algunos ejemplos tomados de los
medios online esparoles. Esos sesgos estan relacionados con las clases sociales vy,
seglin algunos estudios realizados en Estados Unidos, ni siquiera los medios mas es-
pecializados estan libres de ellos (Jacobs et al., 2021). Esta es una cuestidn bien estu-
diada hace tiempo por Rebecca-Jolene Byrne, quien en 2012 demostré que, a pesar de
la clara evidencia sobre una creciente desigualdad, la importancia de un discurso libe-
ral, neoliberal o “neutral” era notable en los medios de comunicacién estadounidenses
entre 2006 y 2012 (Byrne, 2012). El discurso en torno a la desigualdad es una excusa
para la critica acerba del liberalismo, sobre todo cuando se basa en la redistribucién
de lariqueza de los ricos a los pobres, o de los ganadores a los perdedores, porque ese
discurso conservador proclama que (al menos cierta) desigualdad es buena porque
es consecuencia e incentivo para la inversién y el progreso social. Los mas listos, los
gue mas trabajan, los que corren el riesgo de invertir su dinero y ponen su ingenio al
servicio de la invencién de nuevas formas de produccién merecen rentas mucho ma-
yores. La solucién redistributiva suele estigmatizarse como una forma de hacer las
cosas a lo Robin Hood. Esta es la razén por la que plantearse seriamente soluciones
predistributivas es una buena idea para luchar contra la desigualdad estructural. Esta
es una cuestién agudamente estudiada también por Paschal Preston y Henry Silke en
ese mismo nuimero de 2017. Entre otros tipos de desigualdad muy importantes (como
las desigualdades de género o de raza, a las que nos hemos referido en el primer ca-
pitulo de este informe) Preston y Silke también mencionaron una, en nuestra opinién,
muy destacada: la que denominaron los estudios mediatico-céntricos de la desigual-
dad, basados muy especialmente en la brecha digital (Preston; Silke, 2017). Una con-
secuencia de ello es la polarizacién, como estudian Duca y Saving (2016). Se trata de
un tema especifico que consideramos tan importante que trataremos exclusivamente
de élen el capitulo siguiente, y es sobre ese preciso tema sobre el que pivotan nuestras
futuras investigaciones sobre la cuestion.
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Un dltimo asunto mencionado por los estudiosos que se ocupan de los medios
de comunicacién y de cdémo cubren la desigualdad, es la influencia que puede tener
en la libertad de prensa, sobre todo porque necesitamos saber cémo es la propiedad
de esos medios (Gajdos, 2019; Martinez-Zarzoso; Philips, 2019; Newkirk, 2022), y
como influye decisivamente en el tratamiento de temas tan sensibles. Nick Couldryy
Clemencia Rodriguez ha subrayado la importancia de los medios de comunicacién en
la representacion de la desigualdad global, basandose en dos principios:

- el primero consiste en garantizar las oportunidades de acceder a la informacién
y, ademas, de participar en el “desarrollo de contenidos mediaticos", y

- el segundo principio estd relacionado con la infraestructura mediatica, sobre la
que también se garantiza una oportunidad democratica de poner a disposicién
los contenidos (Couldry; Rodriguez, 2016a; 2016b; véase también Preston, 2016).

Estamos convencidos de que este es un paso previo necesario para una com-
prension integral de la desigualdad y los medios de comunicacién, cdmo se poseen o
financian —esto incluye, como se mencioné en el primer capitulo de este informe, las
subvenciones publicas y otras ayudas institucionales- y cémo ensombrece el trata-
miento periodistico del tema.

Los udltimos anos de la primera décaday los primeros de la segunda del siglo XXI
fueron testigos de la publicacién sucesiva de un puifiado de importantes libros de
investigacion sobre el tema especifico de la desigualdad y los medios de comunica-
cién. Pionero en la perspectiva de la relacién entre medios de comunicacion y des-
igualdad es el volumen colectivo editado en Brasil por José-Antonio Ferreira Cirinoy
Claudomilson Braga, desde un punto de vista muy heterogéneo que abarca muchas
desigualdades, siendo la desigualdad econémica la que esta detrds de todas las de-
mas (Cirino; Braga, 2016). Un libro colectivo dedicado especificamente a examinar la
relacién entre los medios de comunicaciény la cobertura de la desigualdad es el edi-
tado por Josef Trappel (Trappel, 2019), que reine a un grupo de estudiosos que abor-
dan muchos de los temas que ya hemos mencionado: la igualdad, por ejemplo, es el
tema del capitulo de Denis McQuail (McQuail, 2019), la influencia de la desigualdad
en la confianza de los medios (Nieminen, 2019), o la influencia de la desigualdad en
la polarizacidn, el populismo (Papathanassopoulos; Negrine, 2019; Bayer, 2019), las
implicaciones para el capitalismo (Meier, 2019). Uno de los capitulos esté dedicado
también a la cuestién central de este informe: la brecha digital y el acceso desigual a
las noticias (Vartanova; Gladkova, 2019).

Los citados académicos Andrea Grisold y Paschal Preston son los editores de
otro volumen colectivo dedicado a Discourse, power and redistribution enfocado a
cémo los medios enmarcan la desigualdad, en la linea de la monografia de la revista
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de 2017 que también dirigieron. La transdisciplinariedad de los capitulos es un
notable punto de partida para comprender realmente la relacion entre periodismoy
desigualdad. Proporcionan métodos Utiles para investigar la cobertura informativa
de la desigualdad (Grisold; Preston, 2020).

Un volumen mas reciente sobre el mismo tema, un esfuerzo colectivo como los
dos ya mencionados, ha sido editado por dos académicos cuya importancia es muy
clara en el tema que tratamos, y cuyos nombres ya se han mencionado: Steve Schi-
fferes y Sophie Knowles (Schifferes; Knowles, 2023). Uno de los temas tratados en
este volumen es la relacién de la pobrezay la desigualdad y su reflejo en los medios
de comunicacién. La influencia de la COVID-19 también se examina en este volumen
indispensable. Dos conceptos sumamente importantes, que incorporamos a nuestra
propia investigacién y debate, son la preocupaciéon y la dicotomia exclusiéon/inclu-
sién.

Elmodo en que los medios de comunicacion enmarcan la desigualdad es un pun-
to de vista central actualmente en el objeto de investigacién que nos interesa. Ya
hemos mencionado muchos articulos que tratan especificamente de este enfoque.
Anadiremos un libro directamente dirigido a él: Framing inequality, de Matt Guardi-
no (Guardino, 2019). Guardino propone el concepto de refraccién mediatica (media
refraction) para explicar cémo los medios interpretan la desigualdad y, en gran me-
dida, apoyan una vision bastante liberal del tema, o al menos una visién orientada
al mercado "y pro-corporativa”. Insiste en explicar cémo las prdacticas periodisticas
incluso se dirigen directamente a apoyar esta interpretacion, asi que aqui tenemos
otra pista para seguir investigando: necesitamos llevar a cabo, como ya hemos he-
cho en el pasado para temas como la convergencia de los medios (véase Larrondo;
Diaz-Noci; Erdal, 2022), alguna investigacién etnografica para concentrarnos espe-
cificamente en este tema. Aqui tenemos otro reto de investigacion.

Un enfoque mas especifico es el adoptado por Michael Toolan en The language
of inequality in the news, un libro en el que se utiliza el andlisis del discurso como
principal herramienta metodolégica. Aunque limitados al examen de dos periédicos
britanicos, los métodos de Toolan (siguiendo, en gran medida, dos libros seminales
al respecto, Language in the news, de Roger Fowler, 1991, y Language and power,
de Norman Fairclough, 2014) son sin duda valiosos para plantear un estudio sobre
cémo los medios tratan la desigualdad, en este caso desde un punto de vista mas
formal. Estamos de acuerdo con una de las afirmaciones iniciales de Toolan: Una
sociedad altamente desigual es inevitablemente también una sociedad antidemo-
cratica (Toolan, 2018, p. 8).
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Nuestra propia investigacion sobre medios de
comunicacion y desigualdad

Todos los libros y articulos mencionados han sido una gran inspiracién para
nuestra propia investigacion, especialmente la realizada desde varios puntos de
vista en el ambito del proyecto de investigacién sobre Noticias, redes y usuarios en
el sistema de medios hibridos transformacién de la industria de los medios y las
noticias en la era post-industrial (NewsNet) desde 2019 hasta finales de 2022. Los
resultados que vamos a presentar se recogen de varios estudios realizados a par-
tir de 2016 por el grupo de trabajo sobre desigualdad y comunicacién, una de las
principales lineas de investigacién del grupo de investigacion DigiDoc, Universidad
Pompeu Fabra (Barcelona). El Grupo de Trabajo sobre Desigualdad de Ingresos y Co-
municacién comenzdé como un equipo de académicos y periodistas preocupados por
el avance sobre la desigualdad de ingresos en nuestra sociedad, y el tratamiento
de este tema por los medios de comunicacién en una época de difusién digital de la
informacién. Durante todo este tiempo, hemos ido avanzando en nuestra investiga-
cién sobre el tema.

Elenfoque original, por lo tanto, fue el siguiente: Los primeros aspectos que exa-
minamos fueron qué decian (y dicen) los medios de comunicacién espafioles sobre
la desigualdad de ingresos, y qué decian los ciudadanos de todo el mundo, al menos
en cierta ocasién, sobre el mismo tema. El primer periodo que examinamos fue 2018
(Pérez-Altable et al., 2020), y en ese momento pudimos afirmar que los medios di-
gitales espanoles no daban gran importancia en la agenda a la desigualdad de in-
gresos, salvo cuando se publicaban algunos reportajes o libros. En 2018, antes de la
pandemia de COVID-19 (los resultados pueden compararse con los resumidos en el
capitulo anterior), sélo 128 noticias incluyen el concepto de desigualdad de ingresos
en el titular, texto o pie de foto. Nuestra principal conclusién entonces fue que

“aunque su prominencia puede haber aumentado como consecuencia de la cri-
sis de 2008,

los medios de comunicacién no mostraban en ese momento estar en una fase de
“alarmed discovery and euphoric enthusiasm”,

utilizando las palabras de Downs (1972).

No era un tema preferente ni en la agenda mediatica ni en la agenda politica,
segln Downs. De todos modos, se detectd incipientemente la importancia del tér-
mino y del concepto, ya que su relevancia fue media-alta en el 63,3% de las noticias
analizadas. Esto es coherente con las fases que utilizan los medios de comunicacién
para hacer visible un tema social, segiin Strodthoff, Hawkins y Schoenfeld (1985).
En primer lugar, los medios desambiguan un tema, contribuyendo a definir los con-
tornos del mismo.
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Luego viene la fase de legitimacién, en la que los medios de comunicacién con-
sideran que esas cuestiones forman parte de un problema social, e incluso de la po-
litica, por lo que es necesario incluirlas en alglin momento en sus puntos de vista o
framing. La tercera y lltima fase es la de rutinizacién, en la que esas cuestiones, en
nuestro caso las desigualdades econdmicas (y otras relacionadas), se consideran
un tema de seguimiento sistematico. Sin duda, durante el periodo que hemos exa-
minado, al menos hasta 2022, podemos afirmar que los medios estan actuando en
las dos primeras fases. Dos miembros de nuestro grupo (Odriozola-Chéné; Pérez-
Arozamena, 2021) constataron que, al menos en Espafia, la mayoria de los perio-
distas han incorporado bastante tarde el concepto de desigualdad de ingresos a su
lenguaje cotidiano. Los periodistas no desambiguan el concepto por si mismos, sino
que lo hacen recurriendo, como se ha dicho, a fuentes académicas u oficiales. Asi, el
tratamiento periodistico de las desigualdades sociales, especialmente las relacio-
nadas con el ambito econdmico, no se decide internamente desde los medios, sino
qgue se orienta desde esas fuentes, cuyos resultados y datos los medios reproducen
y, hasta cierto punto sélo, interpretan, sin afadir datos propios.

Al menos en Espana, la mayoria de los periodistas han
incorporado bastante tarde el concepto de desigualdad

de ingresos a su lenguaje cotidiano. Los periodistas no
desambiguan el concepto por si mismaos, sino que lo hacen
recurriendo a fuentes académicas u oficiales

Se puso de manifiesto un enfoque micro, bastante local. Consiste, principalmen-
te, en contrastar las diferencias entre las personas de una determinada comunidad
(Odriozola-Chéné; Pérez-Arozamena, 2021). El caso espafiol es relevante en un as-
pecto, ya que se trata de un estado semi federal, con marcadas diferencias entre
las denominadas comunidades auténomas, incluso relacionadas con la recaudacién
de impuestos, que es el caso del Pais Vasco y Navarra, con un régimen privilegiado
otorgado por el ordenamiento constitucional espariol. En este sentido, todavia se ha
investigado muy poco sobre cémo los medios de comunicacién cubren la desigual-
dad desde esas regiones. De hecho, nuestro propio grupo de investigacién presenté
algunas evidencias en 2018, sobre cémo los medios vascos cubrieron la desigualdad
durante una década, de 2008 a 2018, pero de hecho no fue hasta 2013 cuando, gra-
cias al libro de Thomas Piketty El capital en el siglo XXI, consideran la desigualdad de
ingresos como un tema relevante, a pesar de que la crisis fue muy evidente al me-
nos durante los ultimos cinco afos. Sorprendentemente, los principales medios de
comunicacién vascos trataron de asignar la desigualdad a la seccién de sociedad en
lugar de a la de economia, como si se tratara de noticias blandas en lugar de noticias
duras. Cuando se trata como noticia dura, es desde un punto de vista politico, espe-
cialmente cuando se mezcla con la renovacién del llamado concierto econémico o
acuerdo econdmico, en el que el Gobierno vasco y el Gobierno espafiol negocian los
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términos y apenas es un tema que traten en articulos de opinién. Lo confinan a los
limites de la objetividad periodistica y a un tratamiento aséptico (Diaz-Noci; Pérez-
Altable, 2018).

La desigualdad de la riqueza fue dominante en ese momento (64% de las no-
ticias sobre el tema), la desigualdad salarial también fue importante (46,3% de las
noticias) y aproximadamente el 15 por ciento de las noticias que analizamos trataban
un marco de desigualdad de consumo, que consideramos relevante. La prevalen-
cia de las fuentes académicas fue notoria, y los medios de comunicacién mostra-
ron una gran dependencia de éstas y de las fuentes oficiales. No ocurre de forma
regular, sino sélo cuando publican resultados relevantes, lo que da material para
una presentacién espectacular de los mismos en los medios. No fue hasta dos arios
después cuando los medios empezaron a mencionar la desigualdad de oportunida-
des, durante la pandemia de 2020, y un afio mas tarde, tras la publicacién del libro
La tirania del mérito, de Michael Sandel, y de Contra la igualdad de oportunidades,
de César Rendueles, cuando el marco se incorporé a la agenda medidtica espafiola.
Seglin nuestra propia investigacion, las campafas electorales, por ejemplo la esta-
dounidense de noviembre de 2020, acentuaron ese cambio (Serrano-Telleria; Diaz-
Noci, 2021). En el caso espaniol, la cobertura informativa sobre las desigualdades de
oportunidades, especialmente la centrada en el acceso desigual a la educacién, no
se desarrollé desde la perspectiva politica o econdmica, por lo que muchos medios
se quedaron en la superficie y no propusieron ningin cambio o reforma del sistema
educativo del pais y de sus comunidades auténomas. Mas o menos lo mismo ocurrid
con la desigualdad de acceso a la sanidad. Sélo cuando se producen grandes mani-
festaciones, como la organizada en Madrid en noviembre de 2022, reclamando un
sistema sanitario publico de calidad y mejores salarios para los médicos, los medios
cubreny discuten, hasta cierto punto, el tema.

La ideologia influye en la forma en que los medios online cubren la desigual-
dad. De nuevo y para el caso espafnol, centrandose en el periodo de la pandemia,
Javier Odriozola-Chéné y Rosa Pérez-Arozamena distinguen la cobertura seca, in-
cluso contundente, de los medios conservadores, de la cobertura mas implicada de
los medios de izquierdas, en cuanto a dar voz a los diferentes actores, y el trata-
miento asépticoy objetivo de los medios liberales, como por ejemplo El Confidencial,
que hemos mencionado aportando algunos ejemplos en el capitulo anterior, o La
Vanguardia de Barcelona. En realidad, Odriozola-Chénéy Pérez-Arozamena han en-
contrado que la diferente ideologia influye muy poco en la forma en que los medios
titulan los rasgos, pero si en la frecuencia con que los periodistas mencionan el con-
cepto (Odriozola-Chéné; Pérez-Arozamena, 2022).

Durante todo el periodo que va desde 2008 hasta nuestros dias, a medida que
crecia la desigualdad y crecia también la relevancia oscilante que le daban los me-
dios, la desinformacién y la desinformacién eran un problema creciente. No hemos
hecho ninguna investigacién sobre la desinformacién en relacién, precisamente, con
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la desigualdad, pero parece bastante obvio que a medida que la evitacién de noticias
aparece en varios grupos sociales y el consumo de noticias en un sistema mediatico
hibrido, mas complejo y variado, se hace también mas complejo, la alfabetizacién
mediatica, relacionada con los niveles educativos y con un acceso igualitario a la
informacion, es una de las areas clave a reforzar (Serrano-Telleria; Diaz-Noci, 2021).

La cobertura informativa fragmentada y discontinua de las desigualdades eco-
ndémicas (y otras relacionadas) esta vinculada al ciclo de vida de las noticias, y en
este sentido, hemos observado que la tendencia general es agrupar todos los conte-
nidos sobre el tema dentro de una seccion especifica, en lugar de practicar un segui-
miento constante de los mismos, o seguir la evolucién de los datos y el impacto en
la sociedad. De todos modos, se aprecia cierta evolucién, ya que el tratamiento pe-
riodistico de los temas de desigualdad se construye utilizando diferentes atributos
cognoscitivos centrales y desde una perspectiva cada vez mas diversa, que va desde
las consecuencias econémicas, especialmente a partir del brote de coronavirus de
2020, favoreciendo el conflicto y la atribucién de responsabilidades por encima de
los intereses humanos (Odriozola-Chéné; Pérez-Arozamena, 2021), temas que se
corresponden bien con el zeitgeist de nuestros dias.

El segundo enfoque que abordamos en el grupo de trabajo fue de naturaleza
diferente, aunque obviamente relacionado. Investigamos las conversaciones globa-
les en las redes sociales sobre la desigualdad, especialmente en Twitter. Con este
enfoque nos concentramos no solo en el papel de los profesionales de los medios
de comunicacién, es decir, los periodistas, sino en el papel de la audiencia activa.
Durante 2018, recopilamos 102.082 tweets sobre el tema, utilizando Twitter Advan-
ced Search y combinandolo con un software llamado Data Miner. No es la cantidad
total de tweets sobre el tema concreto, pero de todas formas representa, en nuestra
humilde opinién, bastante bien el tipo de conversaciones que se mantienen en esa
red social. Aplicando varias categorias, explicadas en Pérez-Altable, Serrano-Te-
lleria y Fernandez-Planells, 2020, pudimos obtener varias conclusiones. En primer
lugar, un porcentaje muy bajo de esos tweets van dirigidos directamente a alguien.
EL nombre que aparece con mas frecuencia es el del entonces presidente estadou-
nidense Donald Trump. La abrumadora importancia de Estados Unidos, y de Donald
Trump, en esos tweets es evidente, especialmente en un momento en el que la de-
mocracia estaba realmente cuestionada (durante el periodo presidencial de Trump,
el eslogan de The Washington Post resulté ser “Democracy dies in darkness”), y de
Donald Trump, hasta el punto de que al final del mandato del republicano el Capitolio
fue asaltado el 6 de enero de 2021, mientras el propio Donald Trump escribia varios
tweets muy polémicos. Twitter bloqued la cuenta de Trump.
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Mas allad de esa cuestidn, de esos tweets que analizamos, en muchos de ellos,
una vez mas y corroborando la tendencia local espafola —en nuestro estudio de
2019, asi aparecia- predomina el nivel micro. Es una cuestién interesante a desta-
car que un tercio de esos tweets no se refieren ni al nivel micro ni al macro, y son
bastante indeterminados en su alcance. Continuamos analizando la conversacién en
Twitter, centrdndonos posteriormente en el dmbito nacional, espafiol, y recopilando
datos desde noviembre de 2019 hasta octubre de 2020 en torno a la discusidon sobre
algunas controversias publicas relevantes. Una de ellas fue el debate sobre la Ren-
ta Minima de Insercién y su implementacién, ya que algunos estudios previos (por
ejemplo, para el caso finlandés, Parth; Nyby, 2019) subrayaron la importancia de las
plataformas y redes de medios sociales para difundir informacién sobre este tipo
de politicas, consideradas “esenciales para la legitimacién de la renta béasica” (Pé-
rez-Altable; Serrano-Telleria, 2021). Basandose en el concepto de firma de poder, o
grado de concentraciéon o dispersién del reconocimiento, el prestigio y la influencia
entre los actores de unared, Laura Pérez-Altable y Ana Serrano-Telleria constataron
que

“existe una notable tendencia entre redes de muy distinto tipo a vincularsey,
por tanto, a concentrar sus asociaciones en torno a nodos establecidos de gran
capacidad o alta popularidad”.

La practica mas comun encontrada en esta conversacion fue la menciény el re-
tweet, mientras que la cita era una practica residual. Si nos centramos en las prac-
ticas de mencién, aparecen muchas cuentas y actores participantes, como medios
de comunicacién, cuentas institucionales o partidos politicos y politicos, que real-
mente tuvieron un papel central en el debate. Los usuarios de a pie aparecen en una
fase posterior, cuando la conversacién entre ellos pasé a ser dominante. La principal
conclusién del estudio es que “los medios de comunicacién y los politicos de origen
digital", tienden a preferir los mensajes personalizados, desempeian un papel cen-
tral en la mencién vy cita de las dindmicas de los tweets, mientras que los “usuarios
ordinarios, probablemente sean centrales en las practicas de retweeting”.

En el caso espanol los movimientos y partidos politicos de
extrema derecha no estan realmente interesados, al menos
hasta ahora, en participar en debates sobre la desigualdad
econémica, un tema que no es parte central de su agenda

Estas practicas estan relacionadas con la difusion mucho mas que con la pro-
duccién de contenidos. Por ultimo, tanto en 2018 como en 2019-2020, el equipo des-
cubrié que los mensajes multimedia son mucho mas faciles de difundir, ya sea inclu-
yendo dichos elementos o (hiper)enlazandolos.

Finalmente, otro estudio similar se realizé durante dos periodos de 2020, en dos
momentos concretos, cuando Naciones Unidas declaré el 18 de septiembre de 2020
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el Dia de la Igualdad Salarial, y un mes después, el 17 de octubre de ese afio, el Dia
Mundial contra la Pobreza. Utilizando el analisis de redes sociales y basandose en la
Appraisal Theory, Juan Linares-Lanzman y Manuel Torres-Mendoza recogieron una
doble muestra consistente de tweets, centrandose en los producidos en espaniol, y
descubrieron que las “fuentes gubernamentales de caracter politico” eran el princi-
palorigeny presencia en la conversacion inicial, seguidas por organizaciones supra-
nacionales como Naciones Unidas, lo que no es de extrafar dada la celebracién de
esos dos momentos, y por organizaciones no gubernamentales, como Oxfam. Son
redes que muestran un alto nivel de modularidad. Una primera conclusién es que los
colectivos politicos e institucionales estan influyendo en la conversacién mas que
los ciudadanos individuales. “Es posible", por otra parte, “que no fueran persuadidos
por esos colectivos” (Linares-Lanzman; Torres-Mendoza, 2022). En este caso, y es
un motivo para seguir investigando, la red parecia no estar polarizada, ya que habia
una “unanimidad discursiva” que se da en momentos como éste —pero que, por el
contrario, casi no se da en otros, como las campanas electorales- y porque, lo que
es mas importante, en el caso esparnol los movimientos y partidos politicos de ex-
trema derecha no estan realmente interesados, al menos hasta ahora, en participar
en debates sobre la desigualdad econémica, un tema que no es parte central de su
agenda, a diferencia de lo que ocurre en otros paises, como hemos examinado para
el caso estadounidense.

“En general, se observa que el debate se distribuye entre varias comunidades
identificadas con ideologias politicas similares”, y es igualmente relevante que “los
periodistas no participan activamente” en esos debates.
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Las miiltiples caras de la brecha digital

El principal problema en el que nos centramos, y la linea de investigaciéon que
nos gustaria desarrollar en el futuro préximo, es el acceso desigual a las noticias
digitales (de calidad), lo que se denomina brecha digital (digital divide o digital gap),
referida especificamente, en nuestro caso, a los medios y noticias digitales. Este es
uno de los problemas derivados de la brecha digital general. Una de las caras de la
desigualdad, especialmente de la desigualdad de oportunidades, pero también de
la desigualdad econdémica, es la desigualdad digital (Reisdorf; Blank; Dutton, 2019),
que puede crear subclases digitales (véase, por ejemplo, Ragnedda, 2020). Laura
Hazard-Owen, siguiendo a Kalogeropoulos y Nielsen (2018), lo definié muy bien:

“Si eres pobre, recibes menos noticias y peores”.

Es un concepto que se utiliza en el mundo académico al menos desde principios
del siglo XXI (Norris, 2001), aunque sus origenes se remontan al menos a la década
de 1980 (Hilbert, 2016). En cualquier caso, y con referencia especifica a la desigual-
dad de acceso a los medios digitales, es un concepto que investigadores como Jan
A. G. M. Van-Dijk han contribuido a definir. Van-Dijk ha desarrollado incluso un enfo-
que tedrico, que ha denominado Teoria de los Recursos y la Apropiacién (Van-Dijk,
2005y 2020): ha clasificado la desigualdad digital en cuatro tipos (motivacional, fisi-
ca —condicionada, dirifamos, por la economia-, de habilidades y de uso), factores que
han sido utilizados empiricamente por autores como Courtois y Verdegem (2016), y
gue modestamente abordaremos en nuestro estudio. En cierta medida, esto obliga
a considerar aspectos como la segmentacion de los mensajes en el entorno de los
medios digitales (o hibridos), como indican autores como Slaets et al. (2020).

Se trata, como han demostrado muchos autores (ademas del propio Van-Dijk,
2020, y por citar sélo a algunos otros estudiosos, Hsieh, Rai y Keil, 2008; Vartano-
va y Gladkova, 2019; y Vartanova et al., 2021), de un problema polifacético. Para
ser mas especificos, en este capitulo nos ocuparemos de la desigualdad digital en
términos de consumo de medios de comunicacién y, aun mas especificamente, de
contenidos informativos. La cuestién esta adquiriendo tal relevancia que no faltan
quienes se aventuran a preguntarse si, a su vez, la dieta informativa (Weingartner,
2021) podria afectar no solo a la calidad de la democracia (“fake news will produce
deep information inequality”, dice Philip Howard, 2017), y provocar desigualdad poli-
tica (Cantijoch-Cunill, 2014), porque proporciona un mejor punto de partida para la
participacién en la discusién y el debate, sino que incluso puede influir en la propia
desigualdad econémica, acentuando la diferencia entre clases.

Esta brecha va incluso mas alla de lo material y alcanza lo simbélico, donde los
medios de comunicacién desempefan un papel decisivo (véase, por ejemplo, Lin-
dell, 2020). El papel de los medios de comunicacién y la desigualdad econdémica ha
comenzado a investigarse de forma decisiva durante las dos Ultimas décadas, como
hemos reflejado en varias contribuciones anteriores (Pérez-Arozamena; Odriozo-
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la-Chéné, 2021; Pérez-Altable et al. 2020), que a su vez seguian una tradicién acadé-
mica iniciada, por ejemplo, por Petrova (2005), Redden (2011), Byrne (2012), Band-
yopadhyay (2014), y Duca y Saving (2017).

Brecha digital y consumo de noticias

El problema de investigacién en el que nos centramos, en el marco mas amplio
de la desigualdad informativa (véase, por ejemplo, Prat y Kennedy, 2017), es expli-
car las pautas de consumo de noticias en el entorno de los medios digitales —o, mas
propiamente, hibridos- en Espara, en un momento, a partir de 2020 sobre todo -y
coincidiendo con el estallido de la pandemia COVID-19-, en el que muchos medios
han decidido establecer estrategias de pago, generalmente suscripcién (solo en al-
gunos casos, como Eldiario.es, al menos inicialmente, han preferido un sistema de
membresia, pero incluso este medio cambié a un modelo freemium en noviembre
de 2022), que también han ido endureciendo, por ejemplo, Elpais.com (Diaz-Noci,
2019; 2021). Un articulo de Journalism Lab se pregunta si el paso de los muros de
pago medidos a los freemium, porque sélo medios muy grandes como algunos es-
tadounidenses pueden permitirse los primeros por el gran volumen de lectores que
atraen, atraera o no a mas suscriptores, y siaumentara el consumo de noticias o, por
el contrario,

“dentro de esa necesidad imperiosa de los medios de cobrar por el trabajo que
hacen, los muros freemium contribuyen a reducir la brecha digital o a ampliar-
la" (Cucurella, 2022).

Son muchos los autores que ya se han centrado en este tema concreto, y de
hecho organizamos un seminario en noviembre de 2021 sobre el mismo, un encuen-
tro mano a mano con algunos de los académicos mas reputados de Europa que se
ocupan de la cuestién (véase Majé-Vazquez et al., 2023, Inequalities and informa-
tion access: An expert panel report). Estamos asistiendo a importantes cambios en
la forma en que las personas acceden y consumen -o evitan- la informacién en el
llamado sistema de medios hibridos, un entorno en el que los medios tradicionales
o legacy se han visto complementados, o incluso estan siendo sustituidos en gran
medida, por los medios sociales, las