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Comunicacion efectiva de la ciencia, diseminaciony
explotacion. Actividades multiplicadoras del impacto
en el sistema europeo de investigacion e innovacion

Effective communication of science, dissemination
and exploitation. Multiplier activities of the impact on
the European research and innovation system

Resumen

El objetivo de este estudio es doble: por un lado, definir los conceptos relacionados
con la comunicacioén, la diseminacién y la explotacién de resultados en el contexto
de la investigaciény la innovacién en el sistema europeo de ciencia e innovacién. Por
otro lado, proponer herramientas conceptuales que ayuden a los equipos de investi-
gacion a idear, planificar, implementar y evaluar planes de comunicacién efectiva de
la ciencia en la bdsqueda de multiplicar el impacto de las acciones financiadas con
fondos publicos, en especial de la Union Europea. Como metodologia, se ha llevado
a cabo una revisién sistematica a partir de un banco de documentos formado por
los informes y documentos de referencia sobre comunicacién efectiva de la ciencia,
diseminaciéony explotacion de resultados en el programa marco de la Unién Europea
de investigacién e innovacién Horizonte 2020 para el periodo 2014-2020. Este pro-
grama de programas, el mayor del mundo que haya existido hasta 2020, ha contado
con un presupuesto de casi 80 mil millones de euros durante esos 7 afnos para fo-
mentar la competitividad europea por medio de la cooperacién en los ambitos cien-
tifico, tecnolégico y de la innovacién en la Unién Europea y fuera de ella.

A partir de los resultados del trabajo de revisién, se presenta una herramienta con-
ceptual para la construcciéon de un plan de comunicacién dinamico-estratégico o la
aplicacién de contenidos SEO, para ofrecer a los investigadores la oportunidad de
conocer la visibilidad y engagement de diferentes publicos. Este método, ademas,
puede ser (til para definir medidas que potencien elimpacto de los planes estratégi-
cos de comunicacién de los proyectos financiados por el sistema europeo de ciencia
e innovacion.

Palabras clave

Comunicacién; Comunicacién estratégica; SEO; Comunicacién efectiva; Plan dinami-
co-estratégico de comunicacién; impacto; Diseminacién; Explotacién; Plan estraté-
gico; Horizonte 2020; H2020; Investigacion; Innovacién; Audiencias; Comisién Euro-
pea; Unién Europea; Europa.



Abstract

The objective of this study is twofold: on the one hand, to define the concepts re-
lated to communication, dissemination and exploitation of results in the context
of research and innovation in the European science and innovation system. On the
other hand, propose conceptual tools that help research teams to devise, plan, im-
plement and evaluate effective communication plans for science in order to multi-
ply the impact of actions publicly financed, especially those of the European Union.
As a methodology, a systematic review has been carried out based on a document
bank made up of reports and reference documents on effective communication of
science, dissemination and exploitation of results in the European Union Framework
Program for research and innovation. Horizon 2020 for the period 2014-2020. This
program of programs, the largest in the world that has existed until 2020, has had
a budget of almost 80 billion euros during those 7 years to promote European com-
petitiveness through cooperation in the fields of science, technology and innovation
in the European Union and beyond. Based on the results of the review work, a con-
ceptualtoolis presented for the construction of a dynamic-strategic communication
plan or the application of SEO content, to offer researchers the opportunity to know
the visibility and engagement of different audiences. This method can also be useful
to define measures that enhance the impact of strategic communication plans of
projects financed by the European science and innovation system.

Keywords

Communication; Strategic communication; Effective communication; Dynamic-stra-
tegic communication plan; impact; SEO; dissemination; Exploitation; Strategic plan;
Horizon 2020; H2020; Research; Innovation; Audiences; European Commission; Euro-
pean Union; Europe.
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PRIMERA PARTE
INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

1. Introduccion: contexto y estructura del informe

La Unién Europea (UE) invierte dinero piblico en la ciencia (European Commis-
sion, 2016b) para que la sociedad pueda obtener nuevos conocimientos, productos
y servicios, asi como innovacién tecnolégicay social (European IPR HelpDesk, 2016).
Los programas marco de investigacién e innovacién de la UE estan compuestos por
varios programas orientados a estos objetivos.

La Comisién Europea (CE) es el 6rgano ejecutivo principal de la UE (Ludlow, 2018)
y es la encargada de liderar la ejecucion de los planes estratégicos, entre ellos los
programas marco de investigacién e innovacion.

1.1. Programas marco de la UE

Desde 1984 la CE ha evolucionado en sus programas marco dedicados a la cien-
cia tanto en alcance de las tematicas financiadas como en la dimensién del progra-
ma. Su impacto en la sociedad y en la economia han ido en aumento. En la tabla 1se
presenta un resumen de los mismos.

Aunque la pandemia de la Covid-19 ha alterado el funcionamiento previsto, el
noveno programa marco denominado Horizonte Europa, que fue lanzado preliminar-
mente durante el segundo semestre de 2020 por la CE, se empez6 a aplicar provisio-
nalmente el 1 de enero de 2021y fue aprobado por el Parlamento Europeo a finales
de abril de 2021.

La CE ha destinado 95.500 millones a Horizonte Europa para financiar proyectos
de ciencia e innovacién para el periodo 2021-2027 (European Union, 2018). Superara
a Horizonte 2020, que hasta este momento habia logrado ser el maximo exponente
a nivel mundial en financiacién publica en lo que se refiere a un programa marco de
investigacion e innovacion.

Tabla 1. Programas marco de la Unién Europea

Ano de
lanzamiento

1984 1987 1990 1994 2014 2021

Horizonte | Horizonte

Denominacién 1o 2° 3° 4e 5° 6° L 2020 Europa

Periodo 1984- 1987- 1990- 1994- 1998- 2002- 2007- 2014- 2021-
1987 1991 1994 1998 2002 2006 2013 2020 2027

Financiacién

(millones de 3.300 5.400 6.600 13.200 14.900 19.300 55.900 80.000 95.500

euros)

Fuente: elaborado con datos de la CE
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Comunicacién efectiva de la ciencia, diseminaciény explotacion
Primera parte: Introduccién y marco tedrico

1.1.1. Horizonte 2020, exponente del sistema europeo de investigacién e innovacién

El programa marco europeo de investigacién e innovacién en su 82 edicién, de-
nominado Horizonte 2020, se planificé para el periodo 2014-2020. Hasta 2020 habia
sido el programa de investigacién e innovacién mds grande y ambicioso de la UE con
casi 80 mil millones de euros de financiacién para sus 7 afios de vigencia (European
Commission, 2020y). Algunos de sus proyectos continuaran hasta 2022 e incluso se
extenderdn probablemente hasta 2025 o mas alla, seglin sus particularidades.

Desde 2021 se estd aplicando su sucesor Horizonte Europa.

Segun la visién que con frecuencia promueven los érganos de gobierno de la
UE, el futuro del crecimiento econémico en los paises que conforman la UE deberda
basarse en potenciar la innovacién de productos, servicios y modelos de negocio
(European Commission, 2014a).

El programa marco Horizonte 2020 buscé conseguir un crecimiento econémico
inteligente, sostenible e inclusivo (European Commission, 2019b). Fue ideado para
dar lugar a avances, descubrimientos e innovaciones a nivel mundial, convirtiendo
las grandes ideas surgidas de los laboratorios de universidades y centros de inves-
tigacién en productos y servicios de mercado (European Commission, 2014b) con la
consecuente creaciéon de empleos basados en esta cadena de innovacion.

Hasta el primer trimestre de 2021 se habian concedido 63.990 millones de euros
de financiacién para mas de 33.660 proyectos, en los que se han involucrado parti-

Kot Foar L P =T i T g hrh i

P e R ] Vg st [EETE

Average Participation per Project &

20 et |

33.660:%% 630981 | 79,44B1 4,93

Purtici Tacagarthont b e 4w Fa bt |1 coty Bt o by T bt ke Prssririirywrane

@
§ oo B e v .
£ 111111 1 BER el

Top Foamedtd Pramery op Foplon

teran T

Figura 1. Programas marco de la Unién Europea.
Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021.
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Comunicacién efectiva de la ciencia, diseminaciény explotacion
Primera parte: Introduccién y marco tedrico

cipantes de mas de 170 paises (Anexo 2). En promedio se estima que cada proyecto
subvencionado tiene un coste total de unos 2,36 millones de euros de los cuales Ho-
rizonte 2020 ha financiado 1,9 millones de euros.

Horizonte 2020 ha subvencionado a todo un ecosistema de beneficiarios de ayu-
das (Reillon, 2015). Se trata de un programa altamente competitivo para la adquisi-
cion de los fondos, al que tienen acceso equipos de investigadores y entidades parti-
cipantes de todo el mundo (figura 1).

Horizonte 2020 ha subvencionado a todo un ecosistema de beneficiarios de ayu-
das (Reillon, 2015). Se trata de un programa altamente competitivo para la adquisi-
cién de los fondos, al que tienen acceso equipos de investigadores y entidades parti-
cipantes de todo el mundo (figura 1).

Los participantes se presentan en consorcios o individualmente, seglin las reglas
de cada convocatoria, con propuestas que compiten entre ellas para ser financiadas.
Evidentemente, deben tratar de implementar las estrategias de futuro de Europay
también de aquellas regionales o de alcance mundial para tener mas probabilidades
de ser seleccionadas.

Laidea es que los programas de investigaciéon e innovacién como Horizonte 2020
se disefnian para que ayuden a cumplir las politicas estratégicas de las regiones que
los promueven. A tal fin, los participantes solo ganan si sus propuestas de proyecto
aportan avances alineados con esas politicas. De este modo la UE consigue que la
asignacién de fondos se alinee con sus politicas estratégicas. Tal como lo resume
McCarthy, las politicas se adoptan en los programas vy, a su vez, los programas son
integrados en las ideas que se presentan en las propuestas que compiten para ser
financiadas (McCarthy, 2014).

Con este procedimiento se intenta garantizar la financiacién y el avance de la
ciencia, siempre que ésta esté alineada con las politicas publicas que buscan tener
un alto impacto. Este impacto debe suponer mejoras en la economia, la sociedad, el
medio ambiente, la innovacién y/o la colaboracién publico-privada para aportar so-
luciones tanto cientifico-técnicas como a los retos societales, es decir, aquellos no
solo sociales sino de aplicacién en la sociedad (European Commission, 2019b).

En consecuencia, el aspecto clave, como ya hemos sefnalado, es que la asigna-
cién de estos fondos publicos se basa en la excelencia, el impacto y la implementa-
cién de las propuestas de proyectos de investigacién e innovacién (European Com-
mission, 2016b).

1.1.2. La estrategia Europa 2020

La CE es la responsable de la ejecucion de Horizonte 2020 de acuerdo con la es-
trategia Europa 2020. Los objetivos principales de esta estrategia son el “crecimien-
to inteligente, el crecimiento sostenible y crecimiento integrador” que se describen
en la figura 2 (European Commission, 2010a).
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Comunicacién efectiva de la ciencia, diseminacién y explotacidn
Primera parte: Introduccién y marco tedrico

OBIETIVOS PRINCIPALES

un 20 % la efi

= La tasa de empleo de la peblacidn de entre 20 v 64 afios deberia pasar del actual 69 %6 a, como minimo, ¢l 75 %.

~ Alcanzar ¢l objetivo de invertir el 3 % del PIB en 1+D), en particular mejorando las condiciones para la inversiin en 14D por pane del sector privado y
desarrollando un nuevo indicador que haga un seguimiento de la innovacion.

~ Reducir las emisiones de gases de efecto invemadero en un 20 % en comparacion con los niveles de 1990, §
renovables en nuestro consumo final de energla al 20% y

- Reducir ¢l porcentaje de abandono escolar al 10 % desde el actual 15 % ¢ incrementar ¢l porcemaje de personas de entre 30 y 34 afnos con estudios
superiores completos del 31 % a, como minimo, un 40 %,

= Reducir el mimero de curopeos que viven por debajo del umbeal nacional de pobreza en un 25 %5, liberando de la pobreza a 20 millones de personas,

el p e de las energias

ia en ¢l uso de la energia,
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investigacion ¢ innovacién con ¢l fin de reforzar
la cadena de innovacidn ¢ impulsar los niveles de

EDUCACION
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Avudar a desligar crecimiento econdmico ¥ uso
de recursos, reduciendo las emisiones de carbono
de nuestra economia, incrementando el uso de
energias renovables, modemizando nuestro sector
del transporte ¥ promoviendo un uso eficaz de la
energia,

EMPLED Y CUALIFICACIONES

Iniciativa emblemsitica de la UE: «Una agenda
para  nuevas  cualificaciones v empleoss,
Modernizar los mercados laborales facilitande |a
mavilidad de los trabajadores y ¢l desarrollo de
cualificaciones a bo largo de la vida, con ¢l fin de
mcrementar la participaciin en ¢l empleo y de
adecuar mejor Ia ofera a la demanda,

SOCIEDAD INGITAL

Iniciativa emblemitica de la UE: «Una agenda
digital para Europas. Acelerar la implamtacion
de internet de ala velocidad y bencficiarse de un
mercado nico digital para familias v empresas.

COMPETITIVIDADR

Iniciativa emblemitica de la UE: «Una politica
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Mejorar el entorno emp al

para las PYME, v apoyar el desarrollo de una base
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LUCHA CONTRA LA POBREZA

Iniciativa emblemdtica de la UE: «Plataforma
europea contra la  pobrezas. Garantizar |a
cohesion social v termitorial de tal forma que los
beneficios del crecimiento ¥ del empleo lleguen a
todos v de que las personas afectadas por la
pobreza v la exclusibn social puedan vivir con
dignidad y participar activamente en la sociedad.

Figura 2. Objetivos principales de la estrategia Europa 2020 y de sus siete iniciativas emblematicas.

Fuente: European Commission, 2010a
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Figura 3. Horizonte 2020. Los cuerpos financiadores e implementadores iniciales del programa.
Fuente: European Parliamentary Research Service (EPRS) sobre datos de la CE.
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Por su parte, la CE como 6rgano ejecutivo se ha apoyado en cuerpos implemen-
tadores y cuerpos financiadores tal como muestra la figura 3.

Atalfin, ha contado con 9 direcciones generales (DGs) para financiar sus progra-
mas de trabajo (Reillon, 2015):

- DG for Research and Innovation (DG RTD) (European Commission, 2020i);

- DG for Communications Networks, Content and Technology (DG CNECT) (Euro-
pean Commission, 2020c);

- DG for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs (DG GROW) (Euro-
pean Commission, 2020f);

- DG for Migration and Home Affairs (DG HOME) (European Commission, 2020g);

- DG for Education and Culture (DG EAC) (European Commission, 2020d);

- DG for Agriculture and Rural Development (DG AGRI) (European Commission,
2020b);

- DG for Energy (DG ENER) (European Commission, 2020e);

- DG for Mobility and Transport (DG MOVE) (European Commission, 2020h);

- Joint Research Centre (JRC) (European Commission, 2020w).

Estas DGs han liderado la definicién y desarrollo de los programas de trabajo
gue componen Horizonte 2020, en los que incluyen las convocatorias, con diferentes
temas e instrumentos, a las que los participantes pueden aplicar. Algunas convoca-
torias son receptivas de propuestas de temadticas abiertas que pueden aportar los
consorcios o entidades que proponen las propuestas, de abajo a arriba (bottom-up),
pero la mayoria estd dirigida estratégicamente desde las politicas que han definido
de arriba hacia abajo (top-down) para lograr el avance de la ciencia y la innovacion
de la técnica, de los servicios y de los productos hacia el futuro de la sociedad euro-
pea delineado desde las 7 iniciativas bandera para la estrategia Europa 2020,y muy
especialmente por la Unién por la Innovacién (Matia-Gallo, 2015).

En lo que respecta a la implementacién y la financiacién, el programa Horizonte
2020 fue gestionado por la CE contando inicialmente con 22 organismos que finan-
cian a los participantes con los recursos que reciben de diversos fondos de la UE
(nacionales, regionales o privados) (Reillon, 2015). Inicialmente los organismos que
han permitido implementarlo han sido:

- 5DGs dela CE(DGRTD, DG CNECT, DG GROWTH, DG HOME, JRC);

- 4 agencies ejecutivas: Research Executive Agency (REA), Executive Agency for
SMEs (EASME), Innovation and Networks Executive Agency (INEA), The ERC Ex-
ecutive Agency (ERCEA);

- 4 asociaciones publico-publicas (P2P) (European Commission, 2017c);

- 7 asociaciones publico-privadas (PPP) de varios sectores industriales y tecnold-
gicos emergentes;

- el European Institute of Innovation and Technology (EIT)
- el European Investment Bank (EIB).
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Figura 4. Horizon 2020 framework programme (2014-2020): Los tres pilares principales (ciencia excelente, lide-
razgo industrial y desafios sociales) y sus programas de trabajo.
Fuente: European Commission y Technische Universitct Dresden.

El conjunto de acciones que implementan estos organismos ha tenido como ob-
jetivo potenciar la competitividad europea, el crecimiento de empleo y mejorar los
retos societales de los ciudadanos de la UE (European Commission, 2020t).

1.1.3. Estructura del programa marco Horizonte 2020

Con la finalidad de comprender la globalidad de programas de trabajo que abor-
da el programa marco Horizonte 2020, en la figura 4 podemos ver la estructura de
los tres grandes pilares principales que lo han conformado.

- El primer pilar ha estado orientado hacia la ciencia excelente, para financiar el
European Research Council (ERC), las Marie Sktodowska-Curie Actions (MSCA),
las tecnologias emergentes futuras (FET) y las infraestructuras de investigacion
(RI).

- El segundo pilar fue orientado para potenciar el liderazgo industrial europeo.
Abarca las tecnologias industriales emergentes: tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC); las nanotecnologias, biotecnologia, nanomateriales,
materiales avanzados y procesos de fabricacién (NMBP); y el programa Espacio.
También la financiacién de riesgo y a la innovacion de las pymes (SMEs).

- Eltercer pilar aborda los grandes retos sociales: salud, cambio demograficoy bien-
estar (SC1); seguridad alimentaria, agricultura, del &mbito acuatico y maritimoy la
bioeconomia (SC2); energia segura, limpia y eficiente (SC3); transporte inteligente,
seguro e integrado (SC4); accién por el clima, eficiencia de recursos y materias pri-
meras (SC5); sociedades inclusivas, innovadoras (SC6); sociedades seguras (5C7).
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Ademads de estos tres pilares en los que se organizaba el programa segln sus
objetivos, Horizonte 2020 también incluia otros programas como:
- Ciencia pory para la sociedad (SWAFS);
- Expandiendo la excelencia y ampliando la participacién (conocido como Widenning);
- European Institute of Innovation & Technology (EIT);
- European Atomic Energy Community (Euratom);
- Joint Research Centre (JRO);

y diversos partenariados publico-privados tanto financiados como cofinancia-
dos por la CE y/o los paises de la UE.

La relevancia, éxito y alta competitividad de este programa marco Horizonte
2020 se reflejé en un aumento del 65% de propuestas que se presentaron para com-
petir por fondos, en comparacion al Séptimo programa marco (2007-2013) (Euro-
pean Commission, 2020x). Cabe destacar que el 78% de los nuevos participantes han
sido de @mbito privado (European Commission, 2017a).

La tabla 2 muestra las dimensiones del ecosistema participante (European Com-
mission, 2020n).

Tabla 2. Participacién por tipo de entidades

Tipo de entidad Participaciones (m,-i’ﬁ::::;eezezzrgS) Financiacion (%)
Universidades y educacién superior 55.309 2515750 39,3
Entidades privadas 56.736 17.990,67 28,1
Centros de investigacion 34.983 16.434,53 257
Otros tipos de entidades (ONGs, etc.) 9.805 2.362,88 3,7
Organismos publicos 9.023 2.044,82 3,2

Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021.

En la figura 5 se evidencian las dreas tematicas de los programas y subprogra-
mas que han recibido mayor financiacién del programa marco Horizonte 2020, en-
cabezados notoriamente por el programa de trabajo del European Research Council
(ERC), orientado a la excelencia cientifica.

A principios de abril de 2021, Horizonte 2020 contaba con un total de 39.384 par-
ticipantes registrados de mas de 170 paises (Anexo 2), 63.990 millones de euros de
subvencién (figura 6) asignados a participantes en 33.360 acuerdos de subvencidn
firmados por la CE. Las acciones de investigacidn e innovacién (RIA) y las acciones de
innovacion (IA) son las principales en nidmero de proyectos financiados. Tal es asi que
suman en conjunto mas de un 50% del conjunto de acciones financiadas (figura 7).

En cambio, tal como muestra la figura 5 en cuestién de importe de financiacién,
los proyectos de excelencia son los que han recibido mas fondos. Esto evidencia que
gran parte de los fondos se han asignado a proyectos de excelencia (como se pue-
de ver en las barras destacadas en violeta) y a dar respuesta a los retos societales
(destacados en azul claro).
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Figura 5. Contribucién neta en las prioridades tematicas con mayor financiacién del programa Horizonte 2020 (en
“billions” o miles de millones de euros).
Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021.
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Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021.
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Figura 7. Proyectos de las acciones mas financiadas por Horizonte 2020: acciones de investigacién e innovacién
(RIA) y de acciones de innovacién (1A).
Fuente: EC Dashboard H2020. Fecha de consulta: junio de 2020 (European Commission, 20200).

1.1.4. Responsabilidad social de los cientificos

Hay un concepto relevante que sostiene el conjunto de elementos que estamos
analizando en este informe. Se refiere a la importancia de la responsabilidad social
que asigna la CE a todas las acciones financiadas.

Como parte de esta responsabilidad las propuestas presentadas en las convo-
catorias competitivas deben incluir tanto un plan de explotacion y diseminacién de
resultados, como un plan preliminar de comunicacion. Estos planes, si el proyecto
resulta financiado, seran presentados como parte de los entregables dentro de los
primeros 6 meses del proyecto y pasardn a ser una hoja de ruta estratégica de las
actividades orientadas a diferentes audiencias. Estos planes se iran actualizando y
evaluando en cada periodo hasta al final del proyecto.

En relacién con estas actividades, por un lado, la misma naturaleza de los pro-
yectos de investigacién e innovacién genera una primera forma de diseminacién a
publicos cientificos y especializados mediante la publicacién en revistas cientificas
y otras publicaciones especializadas.

Por otro lado, la participacién de empresas privadas que buscan soluciones in-
novadoras como servicios o productos, junto a las universidades y centros de inves-
tigacién interesados en avanzar ese estado de la cuestién, hacen que la explotacion
también sea una de las actividades clave en los proyectos. Naturalmente, el sector
privado busca novedades que puedan dar rendimiento en su comercializacién, im-
plementacién o explotacién.

Pero la CE espera que audiencias diversas y amplias sean impactadas también,
como parte de esta responsabilidad social que hemos mencionado, por medio de
otras acciones de comunicacién.
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Como consecuencia, se espera que las personas cientificas aprendan a comu-
nicarse con el publico, estén dispuestas a hacerlo y, de hecho, consideren su deber
hacerlo (Fischer, 1995), como parte de esta responsabilidad social. La razén es que
la sociedad paga con sus impuestos los fondos publicos para la investigaciéon e inno-
vacién (Easme, 2017)y, por tanto, esto le confiere el derecho a conocer en qué se esta
invirtiendo su dinero, por qué se invierte, cuales son los resultados que se esperan
obtenery cémo estd previsto que impacten en la vida de la sociedad (European Com-
mission, 2016b; Easme, 2017).

A tal punto que, para lograr el mayor rendimiento de la inversién en ciencia e
innovacién, en todos los acuerdos de subvencién de proyectos europeos se ha esta-
blecido que los beneficiarios tuviesen la obligacién contractual de explotary disemi-
nar los resultados a publicos cientificos y especializados, como también de comuni-
car a la sociedad las actividades (European Commission, 2019a).

1.1.5. Una oportunidad para la comunicacién

En el escenario que estamos presentando, programas como Horizonte 2020 y
Horizonte Europa deberian actuar como una gran alerta de oportunidad para los
profesionales y estudiosos de la comunicacién social, y en especial de la comunica-
ciény la difusion de la ciencia.

Histéricamente, la relacion entre ciencia y sociedad a menudo se representa en
términos de falta de entendimiento entre ellas, de espacios por llenar y de puentes
por construir (Bucchi; Trench, 2014). Por ello, es necesario reducir la brecha de co-
municacién que existe entre el ambito cientifico y la ciudadania. De esta manera se
entiende que

“La ciudadania, y el publico en general, se ha convertido en un término comun
en esta discusién, aunque el publico real no solo es diverso, sino incluso frag-
mentado” (Bucchi; Trench, 2014).

Como sefiala Lewenstein (2003), el objetivo de la comprensién de la ciencia por
parte de la sociedad debe atender a la diversidad social, incluyendo periodistas, pro-
fesionales de museos y educadores comunitarios. También debe llegar a audiencias
especializadas, que podrian englobar a investigadores de la comunicacién, sociélo-
gos de la ciencia, analistas de politicas, filésofos, etc.

Es necesario tener en cuenta el conjunto de procesos involucrados para que la
practica de comunicar el conocimiento cientifico a una variedad de audiencias sea
efectiva (Giménez et al., 2020). En este sentido, la CE lanza un mensaje claroy con-
tundente a los equipos investigadores a favor de la comunicacién efectiva de la cien-
cia. Este mensaje afecta tanto a los profesionales de la comunicacién, como a los
mismos grupos cientificos que la estudian y a aquellos beneficiarios de fondos pu-
blicos para que se responsabilicen con la obligacién contractual de comunicar sus
proyectos a la sociedad a través de los medios (European Commission, 2017a) en el
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sentido extenso del término, incluyendo las redes sociales y todo ambito de comu-
nicacion social.

Este es un reto que exige comunicar con actividades que puedan atraer la aten-
cion en la investigacion financiada publicamente, de tantas personas relevantes
como sea posible. Para ello, es necesario identificar audiencias especificas y alcan-
zarlas con un mensaje dirigido a cada una. Asi, la comunicacién deja de ser un fin en
si mismo (European Commission, 2014a), para que lo sea alcanzar los parametros de
calidad necesarios para que la comunicacién sea efectiva.

Es sabido que no existe reto que no pueda convertirse en una oportunidad. En el
escenario que plantea la CE con su doctrina sobre la necesidad de comunicar la cien-
cia a publicos amplios, hay grandes oportunidades tanto para estudiosos como para
profesionales de la comunicacién, cosa que nos resulta de especial interés poner de
manifiesto en este trabajo.

1.1.6. Una contradiccién esencial

Para situar mejor el reto al que nos referimos en el apartado anterior, por un
lado, cabe reconocer que la accién de comunicar a publicos amplios no es una acti-
vidad a la que estén habituadas los cientificos u otros beneficiarios de los proyectos
de investigacion e innovacion.

No obstante, comunicar de forma estratégica, de la manera mas efectiva posi-
ble, con la finalidad de hacer llegar a las diferentes audiencias los mensajes tal como
esperarian recibir (European IPR Helpdesk, 2018) es, como hemos sefialado, parte de
la responsabilidad social y contractual de los cientificos y de los grupos de investi-
gacién que reciben financiacién publica.

A la vez, para la UE, la comunicacion de los resultados y de los esfuerzos de
inversién en ciencia es esencial para crear confianza en el conjunto del proyecto de
la Unién (Easme, 2017). El problema que la UE quiere evitar es que algunas de estas
inversiones en investigacién e innovacién no lleguen nunca a ser la base de nuevas o
futuras investigaciones, ni alcancen a los creadores de politicas (European Commis-
sion, 2016b), ni a los agentes privados que inviertan en ellas ni a la comercializacién
0 a sectores profesionales que puedan estar interesados (European Commission,
2016b). Sin embargo, en el campo de la ciencia, saber que una accién no ha resulta-
do como se esperaba también es un avance en la investigacién, que podria hacerse
conocer.

Pero entonces jse trata de intereses contrapuestos? En todo caso, esta parado-
ja, advertida por los expertos en comunicacion cientifica consiste en que

“mientras el periodismo cientifico decae, la UE establece el asunto de la divul-
gacién de la ciencia como maxima prioridad” (Cortifias-Rovira; Alonso-Mar-
cos, 2014).
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En conjunto, seria necesario no solo revertir el proceso evidente de disminucién
de este protagonismo de la ciencia en los medios, sino de encontrar vias efectivas
para crear, por un lado, la necesidad proactiva de los cientificos de comunicar como
una responsabilidad social propia y a la vez de impacto econémico de la ciencia, en-
tendida como motor de la evolucion de la UE y el mundo. Por otro lado, en la era de
la postverdad, es importante sensibilizar a la sociedad para que se conviertan en
demandantes de comunicacién contrastada de base cientifica, de calidad, cierta, con
mensajes que justifiquen la respuesta ante ellos de por qué se financian los mejores
proyectos de ciencia e innovacién con sus impuestos. Es parte del camino a recorrer
contra la desinformacion.

Cabe senalar aqui la existencia de dos tensiones contrarias:

- la presién de la CE a favor de la comunicacién de la ciencia, por un lado, y

- la (relativa) disminucién o abandono de la comunicacién cientifica por parte de
los medios.

De nuevo, esto deberia convertirse en una oportunidad para estudiosos y profe-
sionales de la comunicacion cientifica, puesto que son estas tensiones las que pro-
ducen a menudo la mejor ciencia y actividad profesional.

Pero, en definitiva, la idea esencial, es hacer que los esfuerzos de inversion ten-
gan un impacto que pueda ser potenciado gracias a comunicarlo a audiencias am-
plias para tener un mayor alcance (European IPR Helpdesk, 2018) y de este modo
rentabilizar alin mas las inversiones publicas en ciencia.

Por tanto, es importante destacar que el impacto de la comunicacién podria ser
medido no solo como fin en si mismo, sino con el objetivo de mejorar su efectividad.
Medir su alcance, sus resultados y corregir el rumbo (European IPR Helpdesk, 2018)
permitiria mediry buscar mayor efectividad y, de este modo, orientarse al objetivo de
potenciar la rentabilidad de la inversién publica.

Sin embargo, para los investigadores comunicar es una carga anadida a sus la-
bores ya de por si exigentes. Alli radica la contradiccién esencial a la que se enfrenta
el esfuerzo para lograr la comunicacién efectiva de la ciencia que lleva a cabo la UE.

1.2. Implementar politicas mediante inversién publica

Tal como se ha comentado, la CE conduce la financiacién competitiva que contri-
buye a implementar las politicas y estrategias europeas, mediante programas mar-
co de investigacién e innovacion que se definen actualmente cada 7 afios (tabla 1).
Este plazo permite que estos programas marco puedan ayudar a implementar poli-
ticas estratégicas con la ejecucién de las acciones que financian y los proyectos que
se seleccionan. Ademas, esto contribuye a que, durante esos afios el avance de estos
proyectos se puede ir evaluando parcialmentey revisar los logros para reconducir el
programa hacia nuevos retos de la sociedad y hacia la evolucién de las estrategias.
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1.2.1. La estrategia Europa 2020 para Horizonte 2020

Asi, la estrategia Europa 2020 fue presentada en 2010 para impulsar una Europa
castigada por la crisis de 2007 hacia una economia social de mercado, y encaminarnos
hacia la Europa del siglo XXI (European Commission, 2010b). Los pilares de la estrate-
gia Europa 2020 apuntaron a lograr crecimiento (European Commission, 2010b):

- inteligente, a través del desarrollo del conocimiento y la innovacion;

- sostenible, basado en una economia mds ecoldgica, eficiente en recursos y com-
petitiva;

- inclusivo, al fortalecer el empleo y la cohesién social y territorial.

Dentro de la estrategia Europa 2020, las siete iniciativas bandera, conocidas
como flagships, que ayudan a implementarla son (Matia-Gallo, 2015):

- Unién por la innovacién;

- Juventud en movimiento;

- Agenda digital para Europa;

- Europa eficiente en el uso de recursos;

- Politica industrial para la era de la globalizacién;
- Agenda para nuevas habilidades y empleos;

- Plataforma europea contra la pobreza.

Los sucesivos programas marco han tenido el objetivo de potenciar las bases de
la ciencia y la innovacién a nivel europeo, creando a la vez alianzas para la dinami-
zacién de la economia europea basandola en el conocimiento y en la innovacién. El
programa Horizonte 2020 se ha identificado con el lema “crecimiento y trabajo”. Im-
plementa la estrategia Europa 2020, alineado a sus siete iniciativas bandera con es-
pecial énfasis en la Unién por la innovacién, que es la que tiene por misién financiar
la investigacién e innovacién. Siempre intentando garantizar que las ideas innova-
doras puedan convertirse en productos y servicios que creen crecimientoy empleos
(European Commission, 2010b), otro de sus lemas.

En especial, Horizonte 2020 ha contado con programas de trabajo implemen-
tados en los periodos 2014-2015, 2016-2017 y 2018-2020. En cada nuevo periodo se
han podido reconducir, complementar y modificar los contenidos y las oportunida-
des a ser financiados, para adaptarse a la evolucién natural para el conjunto de los 3
grandes pilares que lo conforman, que son: la ciencia excelente, el liderazgo indus-
trial y los retos sociales; asi como otros programas adicionales a estos pilares que
lo conforman.

1.2.2. Fondos publicos e implementacién de las estrategias europeas

Tal y como hemos sefalado, la financiaciéon proviene mayoritariamente de re-
cursos publicos, que por definiciéon son escasos. Lo que la CE busca es crear la mayor
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Figura 8. Propuestas presentadas en Horizonte 2020.
Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021.

rentabilidad de la inversién y distribuir los fondos de estos programas de financia-
cién a la ciencia y la innovacién segun estén alineados a aportar avances e imple-
mentar las estrategias europeas.

Por lo tanto, sabiendo que la excelencia es un requerimiento indispensable, el
impacto de las acciones financiadas es uno de los parametros primordiales de criba
de las propuestas que se presentan para competir por estos fondos.

1.3. Analisis de la competicién por los fondos publicos

Horizonte 2020 ha sido un instrumento financieroy dinamizador de sinergias en-
tre la ciencia, la tecnologia, la producciény la innovacién, lo que motivé una crecien-
te participacion en sus convocatorias. Esto aumenté el alto nivel de la competencia
habitual para obtener financiacién para proyectos e iniciativas. Las propuestas que
se presentaban en las convocatorias tenian que ser cada vez mas excelentes, com-
petitivas y dejar poco espacio a cualquier detalle que pueda hacer perder puntuacién
en la evaluacion.

La figura 8 muestra la alta tasa de solicitudes, mas de 969.000 para 33.360 pro-
yectos financiados (datos en abril de 2020) (European Commission, 2020n): una alta
competitividad y un gran atractivo de Horizonte 2020 (European Commission, 2017a).

Las propuestas que logran ser seleccionadas deben haber superado un limite
de corte excluyente para cada uno de los tres parametros de evaluacién: excelencia,
impacto e implementacion (European Commission, 2017b).

1.3.1. La criba de la excelencia

El primer parametro de seleccién es la excelencia, que suele ser una criba basica
y contundente: es fundamental pero no suficiente. Para asegurar la aceptacién de
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una propuesta muchos participantes buscan asociarse con los mejores equipos con-
sorciados de universidades, centros de investigacion, departamentos de innovacion
de empresas, plataformas, usuarios finales, administraciones publicas, asociacio-
nesy otros agentes de la sociedad.

1.3.2. El reto del impacto

El segundo parametro de seleccién es el impacto que la propuesta promete al-
canzar, tanto cientifico-técnico (publicaciones cientificas, indices de avance, etc.),
como econdmico (crecimiento, creacién de empleo, patentes, etc.), como social: cali-
dad de vida, medioambiente, educacién, salud y una ciencia e innovacién responsa-
bles. A este ultimo grupo de impactos los podemos denominar impactos societales
(del término diferenciador que existe en inglés, ante lo estrictamente social) (Euro-
pean IPR Helpdesk, 2018).

La ciencia e innovacién responsable o RRI busca involucrar a la sociedad en la
discusién de cémo la ciencia y la tecnologia pueden ayudar a crear el tipo de mundo
que queremos para las generaciones venideras (RRI-Tools project, 2015). Se enfoca
al valor publico de la investigacion y la innovacién, lo que es de vital importancia en
tiempos en que la politica cientifica puede tener un papel privilegiado para impulsar
el crecimiento econémico (Hartley; Pearce; Taylor, 2017). El concepto RRI es un mo-
tor hacia una ciencia e innovacién mas evolucionada, ya que contempla aspectos éti-
cos, una ciencia abierta, el balance de género, la gobernanza colectiva, la educacién
cientifica y la participacién ciudadana (RRI-Tools project, 2015).

En este sentido la UE evidencia que el compromiso publico propio de la RRI mejo-
ra las relaciones entre investigacién, la innovacion y la sociedad al reconocer e inte-
grar a otros actores (asociaciones, plataformas, ONGs, etc.) y formas de conocimien-
to (RRI-Tools project, 2015). La educacidn, la ciencia, la tecnologia, la investigaciony
la innovacién son un requisito previo para alcanzar una economia sostenible de la
UE (European Commission, 2010a), y encaminarse hacia el cumplimiento de los ob-
jetivos de desarrollo sostenibles (ODS) establecidos como objetivos a nivel mundial
para el 2030 (United Nations Organization, 2019).

El impacto es un concepto tan amplio que es importante tener en cuenta qué
elementos se deben abordar a corto, mediano o largo plazo en las propuestas de
proyectos y cdmo se implementan (tabla 3). Hay también pautas para estar alinea-
dos a las politicas publicas, a sus objetivos estratégicos y a sus areas prioritarias, las
cuales solo se evallian a nivel estratégico de la UE. Los resultados a largo y mediano
plazo que se presentan en los programas de trabajo de los programas marco son los
que la CE analiza a nivel de programa.

Asi es como el impacto que se espera que cada propuesta analice, desarrolle y
plantee es, a su vez, el conjunto de consecuencias derivadas de la ejecucién de una
accién de investigacién o innovacidn a corto (resultados directos de la ejecucién del
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proyecto financiado), a mediano plazo (objetivos especificos indicados en los temas
de las convocatorias) y a largo plazo (efectos amplios tanto societales como en la
economia, la técnicay la ciencia, que se generan como resultado de la inversién pu-
blica en los programas marco).

Por tanto, la valoracién que obtenga una propuesta en incluird el conjunto de
estas tres ventanas temporales (corto, mediano y largo plazo), y a la vez de corte
tematico (el impacto cientifico; el econémico, técnico o comercial;y el impacto socie-
tal) (tabla 3).

De este modo, queda claro que es fundamental la promocién de las acciones
que se financian y de sus avances (European Commission, 2019a) por medio de la
comunicacién a los medios y a todo el publico. Por tanto, ha sido establecida por la
CE como una obligacién contractual que permite potenciar el impacto que las pro-
puestas que, si son financiadas, estiman alcanzar durante la ejecucién del proyecto
a corto, medianoy largo plazo, como para aportar a la implementacién de las politi-
cas estratégicas a medio y largo plazo.

Tabla 3. Implementacién del impacto desde las politicas estratégicas a los resultados directos de los proyectos
financiados.

Componentes en Nivel Nivel de . P

. A e Nivel de Planificacion e

laimplementacién | estratégico | programas rovectos Alcance de cada componente implementacién
delimpacto dela CE de trabajo proy P

Prioridades v Prioridades de las politicas publicas Lareo plazo

estratégicas estratégicas de la CE gop

Objetivos Objetivos estratégicos de la inversién

v en ciencia e innovacién dentro de las | Largo plazo

estratégicos prioridades politicas

Grupos de impactos esperados para
alcanzar la transformacién que se
espera mediante la inversién en
ciencia e innovacién

Areas de impacto v v Largo plazo

Efectos amplios a largo plazo tanto
societales como en la economia, la
Impactos esperados 4 v v técnicay la ciencia, que se generan Largo plazo
como resultado de la inversién
publica en los programas marco

Objetivos especificos indicados en los
temas de las convocatorias a los que
aportan a medio plazo los resultados
de los proyectos

Objetivos esperados v Medio plazo

Resultados directos de la ejecucién
del proyecto financiado: nuevos
conocimientos, pruebas de
concepto, prototipos, pruebas piloto,
Resultados de v soluciones, algoritmos, metodologias,
proyectos publicaciones, bases de datos,
entrenamiento investigador, redes,
modelos de negocio innovadores,
gufas, recomendaciones de politicas
publicas, entre otros.

Corto plazo

Fuente: elaborado en base a la conferencia Paving the pathways to impact, 21 April 2021, EC.

Elimpacto que promete una propuesta de proyecto de ciencia e innovacién es uno
de los puntos mas complejos tanto de analizar como de abordar. También es muy di-
ficil de evaluar. Es donde incluso las propuestas excelentes desde el punto de vista
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cientifico pueden perder puntuacién ante otras que han sabido argumentar mejor cual
seria el impacto global del proyecto que se propone. En muchos casos es donde se
marca la diferencia en la puntuacién final ante propuestas de excelencia similar.

Tal es asi que, en este apartado, cuidar todo lo que se incluya y hacer proyeccio-
nes creibles es primordial. Cualquier detalle diferenciador cuenta. Es clave incluir
parametros SMART en la seccién de impacto, sigla inglesa que sintetiza el indicar
objetivos especificos (specific), medibles (measurable), alcanzables (achievable),
orientados a resultados (result-driven) y limitados en el tiempo (time limited). De
esta manera, se facilitara la evaluacién objetiva de la propuesta y contara con ma-
yores probabilidades de obtener una buena puntuacién en el impacto.

Parece complejo tener en cuenta todos estos aspectos en una propuesta, pero
es necesario ya que la ciencia y la innovacién son el precedente del avance socialy
tecnolégico.

Lo que los politicos y la sociedad esperan de la ciencia estd cambiando rdpida-
mente dada la aceleracion de los cambios sociales. Asi, la ciencia debe cambiar con
la sociedad o corre el riesgo de perder el apoyo publico (Poppy, 2015).

1.3.3. La implementacion

Como tercero de los pardmetros se evalia la implementacién que propone cada
propuesta. Este aspecto, aunque puede llegar a ser laborioso de elaborar, permite
aplicar metodologias estructuradas de project management ya probadas. Por tanto,
es el mas facil de plantear y de ser evaluado de forma objetiva. En este apartado se
suele obtener una buena puntuacién si se sigue la metodologia habitual.

1.3.4. Resultado de la evaluacion y posicionamiento

Tras la evaluacidn, la lista de propuestas se ordena de mayor a menor por la
puntuacion conjunta obtenida en la suma de estos tres apartados y, tras una revisién
de los criterios de desempate, se terminan reordenando en una lista definitiva.

Aunque una propuesta obtenga una alta puntuacién puede no quedar tan bien
ubicada entre aquellas retenidas para ser financiadas. Si hay empate en la puntua-
cién de algunas de ellas, se resitian en la lista de acuerdo con criterios de desem-
pate dando prioridad a pardametros preestablecidos como el balance de género o el
presupuesto del proyecto destinado a financiar las pymes, entendidas como moto-
res sociales y de la economia europea.

Las propuestas seleccionadas se terminan de reubicar en la lista ranqueada de
propuestas ganadoras.

La financiacién disponible determinara el punto de corte en la lista y las posibi-
lidades de que una propuesta resulte financiada. Ademas, se aplican las condiciones
que se preestablecen en los temas que comparten financiacién y que marcan cémo
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se priorizaria la seleccién en casos especiales como podria ser un presupuesto con-
junto para varios subtemas en los que se financian cierta cantidad de propuestas
por subtema. En este caso se seleccionarian las mejor puntuadas que se presentana

cada subtema, pudiéndose descartar alguna con mayor puntuacién.

Algunas pueden quedar en lista de reserva, por si eventualmente se liberan re-
cursos. Por lo tanto, el cribaje es notoriamente alto. Es necesario cuidar cada aspec-
to que puede ayudar a mejorar la puntuacién. Cada medio punto cuenta y puede ser

aquel detalle que permita ganar o perder la financiacién.
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Figura 9. Paises que han recibido financiacién del programa marco Horizonte 2020.
Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021.

Figura10. Principales paises de la Unién Europea que han recibido financiacién del programa marco Horizonte 2020.

Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021.
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Es importante tener claro estos aspectos de seleccién para comenzar a preparar
la propuesta. Se debera ir avanzando para lograr una propuesta cuidada tanto para
contar de la mejor manera una idea de investigacién de excelencia, como también
para vender la propuesta al evaluador (McCarthy, 2014), al plantear de forma con-
vincente y respaldada qué aportard, qué impacto tendra en el sentido amplioy cémo
se planifica la ejecucion.

En cualquier caso, obtener recursos para iniciar o continuar con la investigacién
y/0 la innovacién en la cadena de valor, que va desde la ciencia mas basica hasta
atender los retos de la sociedad con soluciones listas para ser implementadas, exige
una profesionalizacién cada vez mas alta. Ello da lugar a consultorias y la contrata-
cién de especialistas que asesoran a los consorcios o participantes, para que puedan
tener éxito.

Cabe destacar que el programa busca financiar las mejores propuestas que se
presenten, y que su alcance es global (figura 9), incluyendo participantes practica-
mente de todo el mundo (Anexo 2) con una evidente mayor participacion de los pai-
ses de la UE27 y el Reino Unido (figura 10).

1.4. Relevancia de las actividades multiplicadoras del impacto

Dada la importancia delimpacto, esta investigacién se propone definir, clarificar
y establecer el alcance de los términos comunicacién, diseminacién y explotacién,
como actividades cruciales en la bisqueda del impacto cientifico, econémico y so-
cietal de la inversién publica en ciencia e innovacién. Tal como lo expresa la UE, son
actividades multiplicadoras del impacto de la inversién publica.

Conocer de forma adecuada su significado, con la mayor precision posible puede
ayudar a los equipos de investigacién a ser mas competitivos cuando presentan sus
proyectos. En la segunda parte de este informe presentamos sus objetivos de ma-
nera detallada.

Asimismo, dadas las particularidades de la comunicacién entre estas activida-
desy de la necesidad de la UE de mejorar su efectividad, hace que su interés sea adn
mayor para nosotros.

1.5. Estructura de este estudio

Este informe analiza el significado y las implicaciones operativas de las acti-
vidades que la CE considera multiplicadoras del impacto de la inversién publica en
ciencia e innovacién. Como ya hemos senalado, la CE utiliza los términos comuni-
cacion, diseminacion y explotacién de resultados. Ademas, presenta una propuesta
para el disefio de planes de comunicacién de la ciencia, compatible con los hallazgos
principales del trabajo de revisién llevado a cabo. Estas tres actividades multiplica-
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doras del impacto van a seguir teniendo un rol determinante en el siguiente progra-
ma marco Horizonte Europa (2021-2027).

Entendemos que esta clarificaciéon ayudara a los equipos de investigacién a enten-
der cudl ha sido una de las bases determinantes para el éxito en las convocatorias ante-
riores, asi como de los proximos afos. Por la misma razén, serd de ayuda también para
los proyectos financiados que seguiran en ejecucién durante estos préoximos afos.

Este informe se ha estructurado en cinco partes:

1. En la primera hemos presentado la motivacién de la revisién sistematizada con
la que hemos abordado las actividades multiplicadoras del impacto en el contexto del
sistema de ciencia e innovacién europeo, asi como diversos elementos del marco teérico

2. En la segunda parte se presentan los materiales y métodos que han sido ob-
jeto de estudio de esta investigacién, asi como también se avanzan algunas aporta-
ciones de los autores a este estudio.

3. En la tercera se presentan los resultados directos de esta investigacion so-
bre la forma en la que la CE define cada una de las actividades multiplicadoras del
impacto de la inversién publica en ciencia e innovacién. Estas actividades son, en el
orden en que van a ser examinadas:

- Diseminacion de sus resultados;
- Explotacién de sus resultados;
- Comunicacién de la ciencia y la innovacion.

Para simplificar la progresién légica de exposicién de cada una estas activida-
des, comenzaremos mediante la definicién de lo que entiende la CE por resultados.
Podremos exponer entonces qué se entiende por diseminacién y explotacién de tales
resultados. Por dltimo, presentaremos el concepto de comunicacién de la cienciay la
innovacion, en el contexto de los proyectos financiados por fondos publicos europeos.

4. En la cuarta parte se presentan de forma detallada aportaciones adicionales
de los autores de esta investigacién, que consisten en:

- Unaherramienta conceptual para la creacién de planes de comunicacion efectiva
para proyectos de ciencia e innovacién.

- Un esquema del posible aporte del SEO como uno de los instrumentos que se
pueden integrar en los planes de comunicacién para la medicién del impacto de
las acciones de comunicacion.

5. En la quinta parte de este estudio se presenta la discusién de los resultados
obtenidos en la investigacidn, asi como recomendaciones y conclusiones.

6. Finalmente, como Anexos se incluyen tanto el banco de documentos analiza-
dos para esta investigacién y sus resimenes que han proporcionado la base para
la evidencia de este trabajo, como una lista de paises que han sido beneficiarios del
programa marco europeo Horizonte 2020.
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SEGUNDA PARTE
REVISION SISTEMATICA

2. Objetivos, materiales y método

En esta segunda parte presentaremos los objetivos, materiales y métodos junto
a las preguntas de investigacion para llevar a cabo esta investigacion. Para ayudar al
lector a interpretar los resultados, debemos presentar antes algunas clarificaciones
sobre el programa marco de la UE Horizonte 2020 sobre el que hemos seleccionado
los componentes del banco de documentos.

A lo largo de este estudio nos referimos al sistema de ciencia, investigacién e
innovacion de la UE como el programa marco Horizonte 2020, dadas las siguientes
consideraciones:

- Horizonte 2020 fue el pendltimo programa marco de investigacién e innovacién
de la Unién Europea. El Gltimo ha sido Horizonte Europa, aprobado a finales de
abril de 2021.

- Ha contado con unos 80.000 millones de euros para 7 afios de vigencia (2014-
2020).

- Elprograma ha financiado a participantes de mas de 170 paises, tal como se pue-
de ver en el Anexo 2.

- Elprograma marco Horizonte 2020 ha financiado proyectos desde 2014 a 2020.
Los proyectos que han resultado seleccionados en las dltimas convocatorias
pueden estar en ejecucién hasta varios afios posteriores al 2020. Por tanto, en
el presente estudio (escrito en mayo de 2021) nos referiremos al programa Hori-
zonte 2020 como un programa vigente, ya que lo serd durante los préximos afios
para muchos de los proyectos en curso.

- El programa que sucede a Horizonte 2020, que se denomina Horizonte Europa
tendra vigencia de 2021 a 2027, tiene caracter continuista en cuanto a la defini-
cién de los términos que este informe tiene como objeto de estudio.

2.1. Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es definir, clarificar y establecer el al-
cance de los términos comunicacién, diseminacién y explotacién de resultados de la
investigaciony la innovacién, tal como los entiende la UE.

Se trata de actividades cruciales no solo en la bdsqueda del impacto de la in-
versién publica, sino también para que, una vez finalizado, los evaluadores de la UE
consideren que un proyecto ha tenido éxito y que ha logrado tener impacto, no solo
el proyecto en si, sino su aporte a la sociedad.
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2.2. Objetivos particulares

En consecuencia, con lo senialado en los objetivos generales, este estudio se
propone los siguientes objetivos particulares:

1. En cuanto a las actividades multiplicadoras del impacto:

1.1. Definir, clarificar y establecer el alcance del concepto de resultados de la

1.2.

1.3.

1.4.

ciencia e innovacién. Es importante dejar claro qué significa este concepto
para poder definir posteriormente las actividades que involucran estos re-
sultados.

Definir, clarificar y establecer el alcance del concepto de diseminacién de
resultados. La comunidad cientifica esta preparada para canalizar la publi-
cacion cientifica de resultados y tiene establecidos los parametros de éxi-
to en el sistema de ciencia con metodologias estandarizadas para medir el
impacto.

Definir, clarificary establecer el alcance de la explotacién de resultados. Los
derechos de propiedad intelectual tienen estandarizadas las vias de pro-
teccién de resultados y las maneras de medir el impacto.

Definir, clarificar y establecer el alcance del concepto de la comunicacién
en el sentido amplio, tanto del proyecto como de los resultados. Uno de los
grandes retos es que los planes de comunicacién de los proyectos de cien-
cia e innovacioén lleguen no solo a las audiencias de interés sino también al
gran publico.

2. En cuanto a sus planes:

2.1.

Definicién del plan de diseminacién y explotacién de resultados.

2.2. Definicién del plan de comunicacién, tanto en fase de propuesta como del

plan estratégico de comunicacién del proyecto.

2.3. Preguntas de investigacion

De acuerdo con estos objetivos, las preguntas de investigaciéon que hemos plan-
teado en este informe son las siguientes:

(A qué se refiere la CE cuando habla de resultados?
;Cudl es el sentido de los términos diseminacién, explotacién y comunicaciéon de
resultados segun la CE?

;Cudles son las obligaciones contractuales en cuanto a diseminacién, explota-
ciény comunicacion de los proyectos subvencionados?
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2.4. Método

Para este trabajo hemos aplicado la metodologia de las sintesis narrativas (Po-
pay et al., 2006; Finfgeld-Connett, 2018). La sintesis narrativa es una variacién de
las revisiones sistematicas que permite generar metasintesis de tipo cualitativo. He-
mos adaptado también, el marco general denominado SALSA (por Search, Appraisal,
Analysis y Synthesis) para establecer las fases del trabajo.

A tal fin, hemos empezado por seleccionar el conjunto de informes de la UE que
forman el banco de documentos, y como método sistematico de analisis, hemos pro-
cedido a llevar a cabo resimenes estructurados de cada informe.

Una vez que dispusimos de estos resimenes, hemos procedido con la sintesis
narrativa que forma el nlcleo de este informe. Para reforzar la coherencia de los
andlisis, los resumenes han sido consensuados por los tres autores de esta revision.

Para el banco de documentos hemos revisado el conjunto de fuentes de infor-
macién que aporta la CE con respecto a las actividades multiplicadoras del impacto
del programa de programas de investigacién e innovacién Horizonte 2020 (Reillon,
2015) que, tal como se ha mencionado anteriormente, consideramos referente del
sistema europeo de ciencia, investigacién e innovacién.

2.5. Base de la evidencia

A continuacién, ademas de identificar las fuentes que han proporcionado los
documentos que forman la base de la evidencia, sefialamos los conceptos para los
cuales han aportado informacién en cada caso.

Por tanto, a partir del citado portal del participante (European Commission,
2020r), como documentacion de referencia (European Commission, 2020s) especi-
ficamente relacionados con los términos comunicacién, diseminacién y explotacién
de resultados, hemos detectado, seleccionado y analizado el siguiente banco de do-
cumentos como base de la evidencia:

- Glosario de términos para Horizonte 2020 y los documentos que éste referencia
para:

Resultados

Explotacién de resultados
- Diseminacién de resultados
- Comunicacién

- Apartados del Manual Horizonte 2020 online (European Commission, 2020u) y
los documentos que éste referencia, donde se explica el alcance de estas tres
actividades, que presentan agrupadas de forma natural en:

- Diseminacién y explotacién (European Commission, 2020j)
- Comunicando su proyecto (European Commission, 2020a)
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Para la fase de propuestas: formularios de la presentacién de propuestas de los
instrumentos principales. Examinamos dos de los principales instrumentos de
participacion (figura 11): las Acciones de investigacién e innovacién (RIA) y las
Acciones de innovacién (IA). Estas acciones requieren un consorcio para presen-
tar una propuesta y seguir unas condiciones de elegibilidad. El motivo de esta
seleccién es porque estos dos instrumentos de financiacién alcanzan el 56,5%
del presupuesto concedido de Horizonte 2020 con 36.470 millones de euros, tal
como puede verse en las figuras 11y 12. Tendremos en cuenta las indicaciones
para completar las siguientes secciones:

- Seccién de impacto de los formularios de las propuestas delinstrumento RIA,
que representa el instrumento que ha financiado al 36,5% del presupuesto
asignado.

- Seccién de impacto de los formularios de las propuestas del instrumento IA
que suma el 20% del presupuesto financiado.

En cuanto a la fase de evaluacién de las propuestas: guia de evaluacién que se
centra en describir qué se espera que incluyan las propuestas de investigacién
e innovacién, en materia de excelencia, impacto e implementacién, son los tres
conceptos basicos de evaluacion para los proyectos que logran ser financiados.
Las actividades de comunicacién, diseminacién y explotacién de resultados de
las propuestas RIA e IA se evalilan dentro del apartado del impacto, de acuerdo
con las reglas de evaluacién preestablecidas (European Commission, 2017b).

En relacién con las condiciones previstas para los proyectos financiados: del
modelo de contrato de subvencién anotado (AGA o Annotated grant agreement)
para Horizonte 2020 (European Commission, 2019a), extraeremos las obligacio-
nes contractuales que se detallan en los siguientes articulos:

- Articulo 28: Explotacién de resultados
- Articulo 29: Diseminacion de resultados
- Articulo 38: Comunicaciéon de la accién

En cuestién de los acuerdos tipo que pide firmar la CE entre los socios de pro-
puestas consorciadas: del modelo de acuerdo de consorcio para Horizonte 2020
(Desca, 2017) analizaremos los apartados en los que los cobeneficiarios de un
proyecto coordinado establecen la organizacién entre ellos, en concordancia con
el acuerdo de subvenciény las reglas de participaciéon en Horizonte 2020.

En cuanto a la fuente de cifras de informacién oficial de la CE: hemos tomado
como datos referentes los que informa el EC Dashboard del portal del par-
ticipante (European Commission, 2020n). Es una aplicacién que se imple-
mentd en 2018 y que va aumentando funciones como tablero de control de la
informacién sobre Horizonte 2020. La informacién que brinda nos permitira
dimensionar el conjunto de datos de las propuestas y proyectos presenta-
dos y financiados. Del panel de control analizaremos informacién relevante
y extraeremos cifras sobre participantes, proyectos financiados, propuestas
presentadas y resultados. Asimismo, nos apoyaremos en la base de resulta-
dos Cordis que permite buscar y descargar tanto resultados como publicacio-
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nes en abierto, informes, entregables y otros documentos de dominio publico
asociados a los proyectos financiados (Cordis, 2020).

2.6. Sintesis narrativa

Como método de toma de datos, hemos aplicado los principios de las sintesis
narrativas (Popay et al., 2006). Se han realizado restimenes estructurados de la do-
cumentacién que hemos detallado en el punto anterior (Finfgeld-Connett, 2018).

Ademads, hemos anadido una propuesta para la generacién de planes de comu-
nicacién efectivos para proyectos de ciencia e innovacién, que es el resultado de la
adaptacion de la metodologia de desarrollo de proyectos sociales basada en 10 pre-
guntas clave (Ander-Egg; Aguilar-ldafez, 2005) a los resultados de esta investi-
gacion. A tal fin se han tomado las preguntas que tienen una formulacién general 'y
se han reinterpretado a los propésitos de multiplicar el impacto de la comunicacién
mediante la concepcién de una propuesta para idear un plan dindmico-estratégico
de comunicacion de la ciencia y la innovacién.

Por otro lado, se propone utilizar el marco del SEO de contenidos para la moni-
torizacién del impacto de la comunicacién, como herramientay parte del plan de co-
municacién que puede ayudar a optimizarla. Por tanto, las variables que sean refe-
rentes en el SEO de contenidos y académico serian en las que explorar la aplicacién
de las metodologias que se detallan en la cuarta parte de este informe, como aporte
de los autores.

2.7.Variables de analisis

Las variables con las que se ha llevado a cabo este trabajo son de tipo concep-
tual. Por un lado, se han manejado los conceptos de diseminacién y explotacién de
resultados. Por otro lado, el concepto de comunicacién de la ciencia y la innovacion.
Dado el cual, en este estudio nos referiremos a la comunicacion efectiva de la ciencia
y a los componentes de un plan de comunicacién. En concreto, hemos manejado las
variables que se presentaran en la propuesta de ideacién basadas en el método de
las 10 preguntas clave que hemos tomado de Ander-Egg y Aguilar-ldaiez (2005).
Por dltimo, como tercera variable dentro de la comunicacién, hemos considerado la
capacidad de estos planes de variar con el tiempo, en funcién de la fase en que se
desarrolla el plan (propuesta durante la ejecucién final del proyecto), y de la moni-
torizacién efectuada, lo que ha conducido a la idea de una herramienta que permita
gestionar planes dindmicos. Estas variables se han incorporado también en la pro-
puesta que se presenta en la cuarta parte de este informe.
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TERCERA PARTE
RESULTADOS

3. Resultados de esta investigacion

A continuacién, presentamos los principales resultados obtenidos a partir del
andlisis de la documentacién seleccionada como base de la evidencia para nuestro
trabajo.

3.1. Actividades multiplicadoras del impacto

Tal como se ha descrito, la UE considera que las tres actividades que ayudan a
maximizar el impacto de las acciones de investigacién e innovaciéon son la comunica-
cion, la diseminaciény la explotacién de resultados.

Estas tres actividades se diferencian en sus objetivos, el foco y los grupos a quie-
nes van dirigidas (European IPR Helpdesk, 2018). No obstante, pueden generar cierta
confusién ya que hay un cierto solapamiento entre ellas. En cualquier caso, son las
tres actividades que, seglin la UE, ayudan a maximizar el impacto de la inversién en
las acciones de investigacién e innovacion.

En cada caso, se supone que deben alcanzar a sus audiencias respectivas con
mensajes adecuados y con herramientas y actividades acordes con el objetivo gene-
ral de impulsar la competitividad, atendiendo a los desafios sociales y a los objetivos
de crecimiento europeo (European IPR Helpdesk, 2018).

Para presentar los resultados de nuestro analisis, en este apartado imitaremos
el método de las preguntas mads frecuentes, pues consideramos que es la manera
que nos permitird recuperar las definiciones de la UE de forma mas claray directa.

3.1.1. ;Cémo define el glosario del portal del participante de Horizonte 2020 el
concepto de resultados?

Como término especifico de derechos de propiedad intelectual o IPR (Internatio-
nal protection rights), la CE define “resultados” como:

“Cualquier salida tangible o intangible de la accién (como datos, conoci-
miento e informacién, cualquiera sea su forma o naturaleza, ya sea que se pue-
dan proteger o no), que se generan en la accién, asi como cualquier derecho
adjunto, incluidos los derechos de propiedad intelectual. Incluye: derechos de
propiedad intelectual (por ejemplo, derechos de autor, disefios industriales, pa-
tentes, derechos de variedades vegetales); formas similares de proteccién (por
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ejemplo, derechos para bases de datos); know-how sin proteccion (por ejem-
plo, material confidencial)” (European Commission, 2020k).

Por otro lado, como referencia a IPR o derechos de propiedad intelectual, el glo-
sario remite a una web especifica de la CE sobre mercado interno, industria, empren-
deduriay pymes (European Commission, 2020v) donde lo define como:

“Derechos legales otorgados a las personas para proteger sus ideas. Es-
tos derechos incluyen derechos de propiedad industrial (por ejemplo, patentes,
disefios industriales y marcas comerciales), derechos de autor (derechos del
autor o creador) y derechos relacionados (derechos de artistas intérpretes o
ejecutantes, productores y organizaciones de radiodifusién)”.

3.1.2. ;A qué se refiere la CE cuando habla de resultados?

La CE sostiene que los resultados son aquellos avances derivados de las ac-
ciones de investigacion e innovacién generados durante un proyecto. Pueden ser la
base de futuras investigaciones o innovaciones, de nuevos proyectos, o ser explota-
dos comercialmente (European IPR Helpdesk, 2018).

Cabe senalar que hay una diferenciacién entre los resultados tangibles del proyec-
to o “results”, que se esperan generar durante la vida del proyecto, y los “outcomes”,
es decir, aquello que el proyecto pudo haber aportado o en lo que pudo haber influi-
do, pero que no esta directamente enfocado a lograrlo como parte de sus resultados
directos del proyecto a ejecutar sino que se pueden observar a mediano plazo. Esta
diferenciacién parece sutil, pero es muy importante en materia de politicas publicas.

La estrategia de “las 3 Os" denominada asi debido a los términos “Open access;
open innovation; open to the World" (acceso abierto, innovacién abierta y abierto al
mundo), introducida en un discurso de 2015 del anterior comisario (2014-2019) de
investigacion, ciencia e innovacion de la CE, Carlos Moedas, ha sido una forma de re-
forzar los programas y politicas existentes de la CE en relacién con el acceso abier-
to a la ciencia, la innovacién abierta y la apertura al mundo (European Commission,
2016a).

La CE de manera explicita y contractual promueve la ciencia abierta en todas las
acciones financiadas de Horizonte 2020 (European Commission, 2019a), tanto para
los beneficiarios de sectores pulblicos como privados con la pretensién de hacer ac-
cesibles a la sociedad las publicaciones cientificas, los datos utilizados y los resulta-
dos de los proyectos de ciencia, investigacion e innovacién (European IPR Helpdesk,
2018) financiados con fondos publicos.

A la vez, potencia la tendencia a la reutilizacién eficiente de los resultados con
la denominada “apertura al mundo”, es decir que puedan ser una base no solamente
para el ambito geografico europeo sino ponerlo a disposicién mundial, poniendo en
valor el sistema de ciencia e innovacién europeo.
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En linea con ello, desde 1990 pone a disposicién los resultados obtenidos en los pro-
yectos, para potenciar la explotaciény blisqueda de avancesy resultados (Cordis, 2020).

En los casos en que exista una posible explotacién comercial o de posibles fu-
turas patentes, la CE posibilita que se opte por no abrir los resultados, pero siem-
pre con una justificaciéon que implique un valor agregado para la sociedad (European
Commission, 2019a) de algtin tipo de explotacién como contrapartiday la generacién
de otro tipo de impacto.

El concreto, el acuerdo de consorcio (Consortium Agreement o CA) es un contra-
to que se firma entre beneficiarios maltiples de un mismo proyecto (también llama-
dos socios o partners), que no puede contradecir en ningtin caso al acuerdo de sub-
vencién (GA) firmado con la CE (Desca, 2017). A través del CA los socios acuerdan la
politica de resultados que abordardn. Se ponen de acuerdo en cémo llevaran a cabo
la explotacion de estos resultados que pretenden obtener, tanto para el uso, cesion,
transferencia o también sentando las primeras condiciones basicas para posibles
futuras patentes, marcas o comercializacién de productos o servicios, que se iran
generando con el avance del proyecto.

3.2. Diseminacion de resultados

Abordaremos a continuaciéon como define la UE la diseminacién de resultados,
qué obligaciones contractuales tienen los proyectos financiados y una descripcién
conceptual que detalla la base de documentos analizada.

3.2.1. ;Cémo define el glosario del portal del participante de Horizonte 2020 el
concepto de diseminacién?

El glosario del portal del participante (European Commission, 2020k) de la CE
define la "diseminacién” como un término especifico para Horizonte 2020y se refiere
a élcomo

“medios para hacer publicos los resultados de un proyecto (por cualquier me-
dio apropiado que no sea protegerlos o explotarlos, por ejemplo, mediante pu-
blicaciones cientificas)".

3.2.2. Obligaciones contractuales de diseminacién de proyectos financiados

La CE propone un contrato de subvencién para cada proyecto financiado en el
gue se establecen todas las condiciones, requerimientos legales y procedimientos
para gestionar la complejidad de las situaciones que pueden surgir durante lavida de
los proyectos, que pueden tener una duracién de varios meses o hasta varios afnos.

El andlisis de las obligaciones contractuales (European Commission, 2019a),
relacionadas con las actividades de diseminacién de acciones financiadas, permite
sintetizarlas ast:
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Los beneficiarios tienen la obligacién de diseminar los resultados del proyecto al
publico por medios adecuados incluyendo publicaciones cientificas, en la medida
de lo posible.

Si un beneficiario decide proteger sus resultados por alglin motivo justificable
debe notificarlo formalmente a la CE, para poder optar por no publicarlos hasta
gue sea conveniente.

Cada beneficiario debe asegurar el acceso abierto (sin coste, online y para cual-
quier usuario) de todas las publicaciones cientificas que sean resultado de revi-
sién por pares. Asi mismo, debe depositar una copia en formato electrénico -de
la versién publicada o aceptada- en un repositorio de publicaciones cientificas
junto a los datos que permiten validar los resultados.

Debe asegurar acceso abierto a la publicacién depositada, o bien por la via del
editor, o bien realizar un depdsito después de un maximo de hasta 6 meses de
embargo, o de hasta 12 en el caso de proyectos del ambito de las ciencias socia-
les y humanidades.

Debe asegurar el acceso a los metadatos estandarizados para identificar la pu-
blicacién. Los datos bibliograficos deben contener: el nombre de la accién, su
acronimo, el identificador de subvencién, la fecha de publicacidn, la longitud y el
tiempo de embargo (si aplicara), asi como disponer de un identificador perma-
nente.

El proyecto de apertura de datos ha pasado de ser un piloto en los primeros anos
del programa Horizonte 2020 a ser obligatorio, a no ser que se opte por no aco-
gerse a él por razones justificables.

Para aquellas acciones en las que se participe de este open research data pilot

(un programa piloto sobre ciencia abierta) se deben depositar los datos en un repo-
sitorio y tomar medidas para que sean accesibles, consultables, explotables, repro-
ducibles y diseminables sin cargo. Los datos deben incluir los metadatos necesarios
para validar los resultados presentados en las publicaciones cientificas. También es
obligatorio dar acceso a otros datos que se especifiquen en el data management
plan (DMP) o plan de gestién de datos. En lo posible, se debe proveer informacién de
herramientas e instrumentos que permitan validar los resultados y proveerlos en el
caso de que estén disponibles o se hayan desarrollado.

A la vez, cada beneficiario debe avisar a otros participantes del mismo proyecto
con una antelacién (que puede ser personalizable y acordado entre las partes a
la firma del convenio entre ellas) sobre aquello que diseminara, para evitar frus-
trar cualquier avance que puede ser protegido por patentes o futuros secretos
comerciales. Como referencia se proponen 45 dias en el CA.

Hay que destacar que para los proyectos de salud hay ciertas opciones especi-
ficas a considerar, que aqui no detallaremos por escapar estas especificaciones
del alcance de este trabajo.

Cada publicacién debe informar sobre el hecho de haber contado con la finan-
ciacién europea y esto se debe hacer en toda actividad de la accién, a no ser que
haya alguna imposibilidad material.
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- Es también obligatorio usar el emblema de la UE y un texto que indique que los
fondos son europeos, asi como las referencias del proyecto.

- Entodas las publicaciones hay que dejar constancia de que la accién refleja la opi-
nién de los beneficiarios y que no es necesariamente coincidente con la de la CE.

Las consecuencias de no cumplir con obligaciones contractuales como las que

hemos procurado sintetizar aqui (articulo 29 del contrato de subvencién) pueden de-

rivar, de constatarse, en aplicar una posible consecuente reduccién de fondos finan-

ciados.

3.2.3. ;A qué se refiere la CE cuando habla de diseminacién?

La diseminacién es el trabajo habitual de la comunidad cientifica de publicar ar-
ticulos y de hacer avanzar en el estado de la cuestidn (state of the art o sota) en un
ambito cientifico (European Commission, 2016b) dentro de las acciones de investi-
gacion e innovacién. Por lo tanto, la diseminacién de un proyecto solo puede existir a
partir de resultados del proyecto (European Commission, 2020L).

Diseminar se considera una actividad natural de la comunidad cientifica, que in-
cluye, pero no esté limitada a, publicaciones cientificas (Desca, 2017). De este modo,
la diseminacién se identifica como un componente importante para los proyectos de
investigacion financiados por la UE (Mea et al., 2016).

La diseminacién se puede dirigir a audiencias especializadas que, dados sus in-
tereses, pueden estar interesadas en los resultados obtenidos (cientificos, grupos
de pares, industrias, innovadores) bien para avanzar en sus propios trabajos o para
aplicarlos (organizaciones profesionales, creadores de politicas, etc.) (European
Commission, 2020L).

En todo caso, en el CA firmado entre los beneficiarios miltiples de un proyecto
que se da en proyectos ejecutados por consorcios, se acuerdan algunas reglas de di-
seminacion de resultados, para evitar que afecte a otros beneficiarios o imposibilite
la creacion de valor en posibles patentes, marcas o comercializacién de productos o
servicios (Desca, 2017). Hay que destacar que publicar un secreto de patente (ya sea
mediante una publicacién cientifica o cualquier otro tipo de comunicacién) inhabilita
todo posible registro y explotacién comercial posterior.

En lo que se refiere a la diseminacién de publicaciones cientificas, se considera
que Horizonte 2020 ha sido un éxito. Desde su inicio en 2014 hasta 2017, el progra-
ma habia logrado la diseminacién de mas de 4.000 publicaciones bajo el sistema de
revisién por pares (European Commission, 2017a) y que habian sido citadas un 78%
mas que el promedio mundial de los datos abiertos utilizados en investigacién (Eu-
ropean Commission, 2017a).
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Figura 13. Resultados de proyectos Horizonte 2020. Publicaciones.
Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021.

Tal como muestra la figura 13, a principios de abril de 2020 el Dashboard de la
CE registraba mas de 116.100 publicaciones revisadas por pares, derivadas de 14.415
proyectos financiados desde el comienzo del programa Horizonte 2020 (European
Commission, 2020m).

Otro dato interesante, y que demuestra el éxito del programa, es que una de
cada 5 publicaciones esta basada en la colaboraciéon entre la academia y el sector
privado (European Commission, 2017a).

3.3. Explotacion de resultados

Abordaremos a continuacion cémo define la UE la explotacién de resultados, y
qué obligaciones contractuales adquieren los proyectos financiados. También pre-
sentaremos una descripcién conceptual que resume lo que se describe en la base de
documentos analizada.

3.3.1. ;Cémo se define el glosario del portal del participante de Horizonte 2020 el
concepto de explotacion?

El glosario de términos define la "explotacion de resultados” como término es-
pecifico (European Commission, 2020k) de la siguiente manera:

“hacer uso de los resultados producidos en un proyecto de la UE en otras acti-
vidades”.

Estas actividades deben ser distintas de las cubiertas por el proyecto, por ejem-
plo, en otras actividades de investigacién; en el desarrollo, creacién y comercializa-
cién de un producto, proceso o servicio; en actividades de estandarizacion”.
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3.3.2. Obligaciones contractuales de la explotacién de resultados de proyectos
financiados

En el contrato de subvencién (grant agreement o GA) de cada proyecto financia-
do se incluye el articulo 28 en el que se establecen las obligaciones contractuales
(European Commission, 2019a; Easme, 2017) para la explotacién de resultados de
acciones financiadas, que se podrian resumir en:

- Los beneficiarios tienen la obligacién de explotar los resultados.

- Deben comprometerse a usarlos en nuevas actividades de investigacién; desa-
rrollando, creando o comercializando productos o procesos; creando o prove-
yendo un servicio; o usandolos en actividades de estandarizacion.

- Encaso de que los resultados contribuyan a estandares internacionales o euro-
peos, el beneficiario, por un lado, debe contribuir razonablemente hasta 4 anos
después del periodo de la acciény en el caso en que se incorporen estos resulta-
dos como estandar, debe pedir al organismo responsable de la estandarizacién
gue indique que se ha obtenido como resultado de un proyecto de financiacién
europea.

Las consecuencias de no cumplir estos requerimientos (articulo 28 del contrato
de subvencidn) pueden derivar en la reduccién de los fondos financiados.

3.3.3. (/A qué se refiere la CE cuando habla de explotacion de resultados?

En la fase de la propuesta tanto los consorcios como las acciones individua-
les, han de incluir una primera versién o esbozo de lo que se presentara durante
los primeros meses del proyecto como un plan de explotacién de resultados. Cada
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Figura 14. Aplicaciones de IPR derivadas de proyectos financiados en Horizonte 2020.
Fuente: EC Dashboard. Fecha de consulta: abril de 2021
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programa establece las recomendaciones. En este sentido, en Horizonte 2020 es re-
comendable incluir un plan de negocio resumido como parte de la propuesta para
mostrar el potencial de innovacién y esbozar el impacto econémico de las activida-
des de investigacién e innovacién que se proponen.

Desde 2014 a 2017, el 40% de los proyectos tenian expectativas de conseguir
patentes (European Commission, 2017a). Segun el EC Dashboard, tal como muestra
la figura 14, a principios de abril de 2021, el programa Horizonte 2020 habia generado
2.874 solicitudes de IPR de 999 proyectos financiados. Un 79% de estas solicitudes
correspondian a patentes para 845 proyectos (European Commission, 2020q). Ade-
mas, se habian iniciado 344 peticiones de marcas, resultantes de 175 proyectos, y 59
disenos registrados han surgido de 32 proyectos.

3.4. Comunicacion

3.4.1. ;C6modefineelconcepto de comunicacién elglosario del portaldel participante
de Horizonte 20207

Debido a la importancia que le hemos concedido en este informe, reproducire-
mos in extenso cémo se define el concepto de comunicacién en el glosario del portal
del participante de Horizonte 2020:

“Comunicacién sobre proyectos: es un proceso planificado estratégicamente que
se inicia al comienzo de la accién y continda durante toda su vida util, con el ob-
jetivo de promover la accién y sus resultados. Requiere medidas estratégicas y
especificas para comunicar sobre (i) la accién y (ii) sus resultados a una multitud
de audiencias, incluidos los medios de comunicaciény el publico, y posiblemen-
te participar en un intercambio bidireccional. Para los beneficiarios, comunicar
su accién y sus resultados es una parte integral del Acuerdo de Subvencién de
Horizonte 2020 (Articulo 38.1.1). Deben promover la accién y sus resultados, pro-
porcionando informacién dirigida a miltiples audiencias (incluidos los medios de
comunicaciény el publico), de manera estratégicay efectiva y posiblemente par-
ticipando en un intercambio bilateral” (European Commission, 2020k).

Ademas, la CE refuerza algunas de estas ideas al volver a referirse a ellas como
mostramos a continuacion:

“El objetivo de las actividades de comunicacién es dar a conocer las actividades
de investigacion a multiples audiencias (de manera que puedan ser entendidas
por no especialistas) y las actividades deben abordar la perspectiva de politica
publica de la financiacién de la investigacién y la innovacién de la UE, consi-
derando aspectos tales como (i) la cooperacidn transnacional en un consorcio
europeo (es decir, cémo trabajar juntos ha permitido lograr mas de lo posible)
o (ii) excelencia cientifica o (iii) contribuir a la competitividad y resolver los de-
safios sociales”.
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3.4.2. Obligaciones contractuales de la comunicacién de los proyectos
subvencionados

Para cada proyecto subvencionado con fondos de Horizonte 2020, la CE propone
un contrato de subvencién (grant agreement o GA) en el que establece las obliga-
ciones contractuales (European Commission, 2019a; (Easme, 2017) que figuran en el
articulo 38, para la ejecucién y gestién del proyecto. Las obligaciones y condiciones
se podrian resumir en:

- Los beneficiarios deben promocionar la accién financiada mediante actividades
de comunicacién que alcancen a multiples audiencias (incluyendo la prensay el
gran publico) de manera estratégica y efectiva.

- Encualquier actividad de comunicacién deben informar que la financiacién es de
fondos europeos, a no ser que sea imposible.

- La comunicacién escrita, grafica o visual debe incluir obligatoriamente el emble-
ma de la UE junto a un texto estandar que indica que los fondos son europeos,
siempre que sea posible.

- La CE exige que se indique que aquello que se comunica refleja la opinién del be-
neficiario, no de la CE.

- Los beneficiarios deben prever que la agencia responsable del proyecto o la mis-
ma CE pueda utilizar cualquier material de comunicacién que se haya pagado con
fondos del proyecto. Los derechos del material de comunicacién deben prever
que la CE pueda reutilizar los contenidos para sus propios propdésitos; distribuir-
lo; editarlo; redisefarlo; traducirlo; almacenarlo en papel, electrénico u otro for-
mato; o autorizar a otras partes a reutilizarlo.

Como toda obligacién contractual, las consecuencias de no cumplirlas, puede
derivar en la consecuente reduccién de los fondos financiados.

3.4.3. ;A qué se refiere la CE cuando habla de comunicacién?

Debemos sefalar que los resultados cientificos del proyecto se dan a conocer
con la diseminacién, pero es la comunicacién la que permite que tanto el proyecto
como los resultados alcancen “a cada grupo de audiencia con el mensaje que se quie-
re transmitir a cada uno de ellos” (European IPR Helpdesk, 2018) de manera efectiva.

De este modo, podemos ver que, para la CE, comunicar es llegar a multiples au-
diencias incluyendo al publico no experto y mas alla del alcance intrinseco del pro-
yecto (European Commission, 2020l; 2016b). Todo ello en linea con una estrategia
pensada, definida, delineada y ejecutada siguiendo un plan.

La obligacién contractual respecto a la comunicacién (Easme, 2017) comprome-
te a los mismos cientificos y otros beneficiarios de las acciones de investigacion e
innovacion para comunicar eficazmente en qué estan investigando, contar sus pro-
yectos y promocionar sus resultados (European Commission, 2019a).
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La primera consideracién es que implicar a personas expertas en comunicacion
permitira que la inversion en las acciones que se emprendan responda a la mejor
relacién entre lainversién, la calidad y los requerimientos de los objetivos a alcanzar
(Easme, 2017).

Dicho de otro modo, mientras los resultados se dan a conocer con la disemina-
cion, la comunicacién consiste en el conjunto de actividades e iniciativas que permi-
ten alcanzar a una diversidad de audiencias, cada una con un mensaje ajustado a sus
caracteristicas (Easme, 2017).

Por otro lado, debemos considerar que comunicar asi los proyectos ayuda a de-
mostrar las maneras en que la investigacion y la innovacién contribuyen al proyecto
de la UE (European Commission, 2014a), a poner en valor la ciencia y a alcanzar las
estrategias conceptualizadas en los proyectos bandera de la estrategia europea vi-
gente, como es Europa 2020 y de ella en especial la de la Unién por la innovacién,
centrada en la investigacién e innovacion.

3.4.4. Caso particular: la comunicacién como la actividad mdas desconocida por los
cientificos

Tal como la define la CE, la comunicacién es la manera en que la investigacién
sale de los laboratorios, de los articulos, del proyecto y del entorno de los beneficia-
rios del proyecto para llegar a distintas audiencias de la sociedad (European Com-
mission, 2016b).

La comunicacién es una obligacién contractual (European Commission, 2019a;
Easme, 2017), recogida en el articulo 38 del acuerdo de subvencién de las acciones
de investigacién e innovacion financiadas. Tal como hemos comentado anteriormen-
te, las tareas de comunicacién se presentan como parte del proyecto a ejecutar, que
serd de obligado cumplimiento, ya que el proyecto pasa a ser un anexo que forma
parte del contrato firmado con la CE. EL no cumplimiento sin una justificacién de peso
puede devenir en una reduccion de la financiacién y hasta en la suspensién del pro-
yecto.

Ademas, en la sociedad actual es justo que los ciudadanos conozcan en qué se
invierte el dinero publico de los impuestos (European Commission, 2016b), saber por
gué se financian las acciones, qué investigaran o pretenderdn avanzar en el estado
de la cuestién o de la técnica. Por ejemplo, en el marco de la comunicacién de un
proyecto, se podrian organizar conferencias y demostraciones no especializadas,
concursos cientificos para jovenes, sesiones informativas para periodistas (Fischer,
1995).

Es una manera de llegar a la sociedad con casos de éxito y resultados, de re-
lacionar la inversién de sus impuestos con los beneficios de la ciencia como medio
para alcanzar una mejor calidad de vida.
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Asi es como la comunicacion estratégica que propone la CE para sus proyec-
tos permite que el investigador muestre resultados, ya sean avances, tecnologias
o0 servicios novedosos, que permitan una vida mas confortable en nuestra sociedad
(European Commission, 2014a). Y, por tanto, comunicar tiene un efecto multiplicador
(European Commission, 20201) tanto del impacto de la accién como de la promocién
de la inversién publica.

Los beneficiarios, al mostrar una buena propuesta de comunicacion en la pro-
puesta competitiva del proyecto que presenten, pueden llegar a mejorar sus posi-
bilidades de éxito de obtener financiacién (European Commission, 2014a). Cualquier
elemento diferenciador cuenta en estas evaluaciones tan competitivas.

La estrategia de comunicacién se comenzara a delinear desde el momento en
que la idea (European Commission, 2020a) de una propuesta (European Commission,
2016b) competitiva comience a tomar forma. Al ser la comunicacién uno de los para-
metros de evaluacién del impacto de la accidon competitiva que se propone, debera
estar definida y planificada en la propuesta.

El analisis del estado de la cuestidn, del potencial que puede aportar a la socie-
dad lainnovacién de la propuesta, va a permitir ir definiendo un plany una estrategia
que ira evolucionando a medida que se definan los objetivos clave, los resultados y
gue se vayan detectando las audiencias de interés a quienes se quiera dirigir la co-
municacién (Easme, 2017). El plan de comunicacién se presentara en forma prelimi-
nar en la propuesta. Y en el caso de que la propuesta sea elegida y financiada, dentro
de los primeros 6 meses se le exigira al proyecto la presentacién de un plan estra-
tégico de comunicacién que ird evolucionando durante y hasta el final del proyecto.

Es fundamental que la comunicacién sea acorde con la dimensién y dotacién de
la accién que se financia. Habra que tener en cuenta muchas cuestiones, aunque el
plan que se delinee en el momento de definir la propuesta sea preliminar, determi-
nara la dimensién econémica que se calcule para las acciones de comunicacién den-
tro del presupuesto global del proyecto.

Habrd que tener en cuenta que las tareas de comunicacién que se lleven a cabo
deben ser lideradas y gestionadas por un responsable. Este responsable serd quien
coordinard todas las actividades de comunicacién del proyecto. Esta supervisién
permitird que el plan se vaya ejecutando, monitoreando, mejorando y readaptando
durante toda la vida del proyecto. Sera fundamental tanto para contar las ideas cla-
ve del proyecto como para transmitir la misma diseminacién y la explotacién de los
resultados a medida que se vayan alcanzando.

Es importante establecer qué queremos comunicar y qué no, establecer objetivos
intermedios y finales medibles sobre las audiencias (European Commission, 2014a)
dentro de un plan de comunicacién estratégico. Si se cuenta con la posibilidad de ob-
tener indicadores cualitativos y cuantitativos serd viable medir el impacto (SEQ), eva-
luarlo y corregir el rumbo de la comunicaciéon en el caso que se considere necesario.
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La comunicacion debe planificarse de manera estratégica para identificar y fo-
calizar a quién alcanzar (Easme, 2017) para construir y alcanzar las miltiples au-
diencias, que abarquen todos los grupos relevantes a los que se quiere alcanzar bi-
direccionalmente con la comunicacién (European Commission, 2016b).

Conseguir una comunicacién estratégica puede ayudar a lograr soporte finan-
ciero adicional, generar demanda de productos o servicios desarrollados, sensibili-
zar autoridades nacionales o regionales para obtener soporte y permite alcanzar a
los generadores de politicas (Easme, 2017).

Debe contemplar a los medios y en especial al gran publico, incluso fuera del
ambito del proyecto (European Commission, 2020l) pero que puedan tener interés
en el proyecto. Es fundamental segmentar las diferentes audiencias para poder lle-
gar con el mensaje adecuado a cada una de ellas (European IPR Helpdesk, 2018).
Cada audiencia necesita mensajes, lenguajes y significados especificos, para ser al-
canzada efectivamente. Es importante encontrar el mensaje (European Commission,
2016b) a hacer llegar a cada grupo de audiencias para conectar con lo que quieren
saber, en cada objetivo de la comunicacién (European IPR Helpdesk, 2018).

Se pide comunicar y saber su efecto (European Commission, 2016b). Por tanto,
la comunicacién debe tender a ser bilateral (European IPR Helpdesk, 2018), para po-
der conectar emocionalmente con las distintas audiencias (European Commission,
2016b). Y a la vez se debe estar preparado para dar respuesta a los interrogantes de
aquellos receptores del mensaje que se involucren o que quieran saber mas o acla-
rar dudas.

En este sentido, la CE sostiene que una buena estrategia es involucrar a los me-
dios de comunicacién. Sin embargo, uno de los ambitos mas complejos en el periodis-
mo es el de la comunicacién de la ciencia (European Commission, 2016b). EL publico
es muy receptivo de informacién cientifica confiable. Pero hay una gran competencia
en la cantidad de mensajes que se ofrecen en los distintos medios y canales de co-
municaciéon: medios, prensa, redes sociales, multiplicadores, web, blogs, boletines,
audiovisuales o eventos (European Commission, 2016b; Easme, 2017; European IPR
Helpdesk, 2018).

Por lo tanto, es un gran reto no solo enviar un mensaje, sino lograr que el recep-
tor se involucre (European IPR Helpdesk, 2018), captar su atencién con una historia
(European Commission, 2016b) que merezca cautivar a la audiencia a la que nos di-
rigimos. Es clave brindar mas que una gacetilla de prensa, una historia con un men-
saje visual (Easme, 2017) que los medios de comunicacién tengan disponible para
comunicar (European Commission, 2016b). Saber cémo buscan las noticias permite
ofrecerles algo de su interés a su medida. Ofrecer mensajes de interés local pero con
el foco en lo global, puede multiplicar el mensaje y el impacto.

Es fundamental que las historias a comunicar sean especificas para cada canal:
prensay medios, social media, newsletters o boletines, webs, eventos, multiplicado-
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res, blogs, productos audiovisuales) (Easme, 2017) para involucrar al publico acorde
con cada medio (European Commission, 2016b). Aunque el mensaje debe estar unifi-
cado, debe ser adaptado para que sea atractivo y creible en cada drea. A la vez poder
atraer la atencién de la prensa, entrar en su mentey conectar con ella (Easme, 2017).

Encontrar el momento adecuado para comunicar permitird llegar oportunamen-
te e involucrar a la sociedad (European Commission, 2020l), a cada audiencia del
publico que se decida alcanzar. Es ideal lograr bidireccionalidad (European IPR Help-
desk, 2018; European Commission, 2016b) y entender dudas y preguntas, contestar-
las y ser interactivos. Poder conversar con quienes se interesen (European Commis-
sion, 2016b; Easme, 2017) permitird mejorar la estrategia y saber qué impacto se esta
alcanzando. La periodicidad de comunicarnos con cada audiencia, si es planificada
puede aumentar la expectativa y generar interés.

Si consideramos los pros y contras de ciertas redes sociales, podremos determi-
nar cuales de estos canales pueden ser los mas adecuados (European Commission,
2020L). A la vez agregar valor tanto a nuestros comentarios como a otros proyectos
relacionados con el nuestro (European Commission, 2016b), permitird conseguir la
confianzay el apoyo de multiplicadores (Easme, 2017; European IPR Helpdesk, 2018)
o bloggers de ciencia (European Commission, 2016b).

Hay que tener en cuenta que los mensajes que publicaremos pueden ser mejor
monitoreados si se publican bajo una cuenta especifica del proyecto para cada pla-
taforma (Twitter, LinkedIn, Facebook, etc.). Esto permitird una mejor evaluacién del
impacto y gestién de la comunicacién, y hacer un seguimiento exhaustivo del impac-
to que generemos en cada contexto para incorporar mejoras.

En las redes sociales habrd que cuidar los riesgos inherentes de estos medios
teniendo precaucién con trolls, brechas de privacidad o seguridad de la informacién
publicay privada, como también evitar spam.

Es ideal que puedan ser publicadas en otros medios, potenciadas por los benefi-
ciarios y otros canales multiplicadores (European IPR Helpdesk, 2018; Easme, 2017).

Explicar la ciencia es lo opuesto a comunicarla (European Commission, 2016b).
Para comunicar se necesita pensar, planear, actuar, analizar, evaluary reconducirse
estratégicamente en base a lo que funciona o no (Easme, 2017).

Para que sea bien recibido, lo ideal es poder contar cémo la ciencia impacta en
la sociedad (Easme, 2017), cémo se puede beneficiar (European Commission, 2020L),
por qué hay una motivacion en cierta investigacién (European Commission, 2016b),
pero sin necesidad de explicar el proceso cientifico o técnico que se llevara a cabo.
La comunidad cientifica deberia entender a los medios y mejorar sus relaciones pu-
blicas (Fischer, 1995).

Hay que tener en cuenta que canales habituales como los museos o centros de
interpretacion permiten ser auténticos traductores de la comunidad cientifica para
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comunicar mensajes al gran publico, donde se pueden contar con diferentes aproxi-
maciones a las ideas a comunicar y hasta mostrar la ciencia, que la observeny que la
puedan experimentar (European Commission, 2016b).

Por su lado, la CE ofrece al alcance de los proyectos, sus propias publicaciones,
medios audiovisuales, eventos, publicaciones en acceso abierto y noticias online.
Desde las cuentas del proyecto puede resultar multiplicador seguir los diversos ca-
nales de la CE (European IPR Helpdesk, 2018; European Commission, 2016b).

Es efectivo crear una especie de marca en la comunicacién de un proyecto, in-
tentar conectar desde las emociones, desde lo humano y ser creativos para poder
contar un tema o historias o presentar comparaciones para explicar (Easme, 2017)
que puedan involucrar a las diferentes audiencias (European Commission, 2016b),
conectando de forma estratégica con cada una de ellas (European IPR Helpdesk,
2018). Por tanto, habra que adaptar el estilo de lenguaje, el tono en cuanto a la aten-
cién del lector (European Commission, 2016b) y el contenido del mensaje.

Otro aspecto importante en el que insiste la CE es que el plan estratégico de co-
municacion establecerd objetivos parciales y finales de la comunicacién, que puedan
ser medibles (European IPR Helpdesk, 2018). Sera importante determinar indicadores
inteligentes (de lectura, interaccién, comentarios, retweets, etc.), resultados, analizar
elimpacto de esos resultados, medirlo con criterios preestablecidos de impacto (Twi-
tter analytics, Facebook insights), para saber cémo alcanzan a la sociedad (Easme,
2017).

La comunicacién se va planificando desde el momento que se comienza a pensar
en cémo presentar la propuesta, en la que se pretende comunicar a los evaluadores
cudl es el proyecto, por qué es importante invertir en ély cudl es el impacto que se
pretende obtener con lainversién de la acciéon. Los evaluadores seran quienes deter-
minaran si creen que las medidas para comunicar son efectivas (Easme, 2017).

Por lo tanto, es indispensable saber cémo plantear desde la fase de propuesta
la comunicacién (European Commission, 2016b), seguir recomendaciones de guias
para lograr transmitir que se proponen actividades (Easme, 2017) estratégicas, pla-
nificadas y que se buscara la efectividad.

Pero la evaluacién de cémo comunicaremos el proyecto no termina al conce-
derse el proyecto. En cada periodo de reporte es necesario incluir tanto los avances
de la ciencia o innovaciéon como las tareas contractuales llevadas a cabo, una de las
cuales serd la comunicacién.

Los reportes diran como se van alcanzando los objetivos, y permitiran que se
evallen las actividades, segln la memoria del acuerdo de subvencién que incluye la
propuesta competitiva seleccionada, financiada y que se debe llevar a término para
obtener el total de la financiacion. En el reporte final del proyecto, se evaluara si lo
prometido se ha alcanzado de acuerdo con el curso del proyecto, qué impactos se
han alcanzado, cdémo se ha comunicado, diseminado y las posibilidades de explota-
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cién de los resultados obtenidos (Easme, 2017), en linea con todos los ajustes, cam-
bios y reconducciones de la accién, que son muy naturales por la definicién misma
del concepto proyecto.

El management del plan estratégico es fundamental para una buena planifica-
cién, ejecucién, medicion de impacto y replanificacién, de manera de optimizar la co-
municacion efectiva de la accion ante los resultados obtenidos.

Una vez financiado el proyecto, la comunicacién permitird mejorar la visibilidad
de la investigacion (European Commission, 2014a), alcanzar a audiencias mas am-
plias, mejorar la reputacién de los beneficiarios (Easme, 2017) y presentar los resul-
tados que se planifiquen alcanzar (European IPR Helpdesk, 2018) al mercado y a la
sociedad.

Posiblemente esta visibilidad permita obtener reputacién (European Commis-
sion, 2020L), y habré que pensar en forma global y actuar regionalmente (Easme,
2017) para lograr atencién de gobiernos nacionales o regionales y fuentes de finan-
ciacién adicionales publicas o privadas (European Commission, 2014a). A la vez se
podra atraer potenciales interesados en explotar resultados del proyecto, o generar
demanda de mercado de nuevos servicios o productos que posiblemente puedan
desarrollarse en base al avance de la ciencia y la innovacién (European Commission,
2014a). También se podra atraer talento (European Commission, 2014a) de intere-
sados en vincularse a la investigacion. Asi, en conjunto, el ecosistema innovador re-
sultante del foco de la investigacion, industria, administracién y otros potenciales
actores interesados en la accién, podran coordinarse para influenciar en debates
publicos de ciencia e innovacién (European Commission, 20201), y poder influenciar a
los creadores de politicas europeas (European Commission, 2014a).

3.5. Plan estratégico de diseminacién y explotacion de resultados

Si una propuesta competitiva logra ser seleccionada para recibir financiacion,
se entra en un periodo de negociaciones. En él se definen todos los detalles hasta
la firma del contrato de subvencién entre el consorcio o beneficiario que presenta la
propuestay la CE.

La propuesta presentada junto con las modificaciones que pida la CE o que se
pacten introducir, pasardn a constituir un anexo al contrato de subvencién (Anexo
). Por tanto, el conjunto de la propuesta pasa a tener caracter y vinculacién con-
tractual. Es decir que lo que se ha prometido en la propuesta y se ha terminado ne-
gociando para obtener la financiacién, debe ejecutarse como obligacién contractual
(European Commission, 2019a).

El plan de diseminacién y explotacién de resultados incluido en la propuesta
pasa a ser el punto de partida del documento que establecera las primeras bases de
la estrategia de la propiedad intelectual, diseminacién y explotacién.

52



Comunicacién efectiva de la ciencia, diseminaciény explotacion
Tercera parte: Resultados

El plan estratégico de diseminacién y explotacién de resultados se va actuali-
zando a partir de ese plan incluido en la propuesta y de acuerdo con el plan de traba-
jo del proyecto para proporcionar el impacto esperado del proyecto en su conjunto.
Este plan estratégico, se presentara dentro de los primeros 6 meses del proyecto
para ser aprobado como un documento entregable y evaluable por la CE. Este plan
debe ser flexible para adaptarse a las necesidades fluctuantes y expectativas du-
rante la implementacién. Incluird una estrategia bien planeada y medidas de pro-
teccion, explotacién y diseminacién de resultados a ser implementadas durante y
también después del proyecto (European IPR HelpDesk, 2016).

Este plan esta dirigido a potenciales usuarios finales y para fomentar el uso de
los resultados generados. Debe incluir indicadores cuantitativos y cualitativos de las
actividades de diseminacién planificadas, un cronograma, una hoja de ruta de explo-
tacién, el modelo de negocio y una descripcién (European IPR HelpDesk, 2016).

Debe describir elementos claves de la estrategia como: potencial de cobertura
geografica, impacto econémico, mercados donde los resultados van a ser explota-
dos, usuarios potenciales, competidores, ventajas competitivas, mejoras al estado
de la cuestiodn, cifras de posibles explotaciones planificadas de resultados.

Las acciones se iran reportando en la plataforma de la CE que provee a tal fin
durante la vida del proyecto, de acuerdo con los periodos de reporte establecidos
por contrato a lo largo de la implementacién.

Al cierre del proyecto se entrega el Plan estratégico final de transferencia de
resultados (PETR), con todas las acciones realizadas, que permitird a la CE evaluar el
impacto del proyecto financiado (European IPR HelpDesk, 2016).

3.6. Plan estratégico de comunicacion

Construir una buena estrategia de comunicacién es fundamental para alcanzar
elimpacto esperado. Pero para ello, es necesario comenzar por considerar los recur-
sos que se destinaran a la comunicaciéon de acuerdo con la dimensién de la accién
financiada. Entre ellos se debera considerar como se realizara el management de la
comunicacién para que se pueda dirigir y supervisar todo aquello relacionado con la
estrategia de comunicacion que se defina en el plan (European Commission, 2020L).

El plan estratégico de comunicacién es un documento que ayuda a establecer
las bases de la estrategia de comunicacién (European IPR HelpDesk, 2016) y que se
basa en el plan esbozado en la propuesta. Hay que tener en cuenta que este plan
estratégico se debe presentar dentro de los primeros 6 meses de la ejecucién del
proyecto. Aunque la estrategia de comunicaciéon debe disefiarse en forma evolutiva,
desde el nacimiento de la idea en la fase de propuesta hasta el cierre del proyecto, la
dimension econémicay los recursos asignados para estas tareas van a estar ya esti-
madasy definidas de acuerdo con el presupuesto que se haya estimado en la fase de
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propuestay que debera cubrir todo el plan estratégico de comunicacién. Por lo tanto,
es importante tener una visién globaly amplia de la comunicacién que se pretendera
realizar al calcular este presupuesto.

3.6.1. Disefo del plan de comunicacién delineado en la fase de propuesta

Analizar el contexto del proyecto, sus objetivos, las obligaciones contractuales
y/o legales posibilitara analizar los avances de la ciencia, de la técnica o econémicos
y/0 societales que alcanzaremos ante el mercado o entorno de alcance del proyecto.

En esta fase el plan de comunicacién debe resultar bien dimensionado, creible
y a la vez ambicioso. Pero, en el caso de que la propuesta sea financiada, tal como
hemos indicado anteriormente, el plan de la propuesta serd la base del plan estra-
tégico de comunicacién que se seguira durante el proyecto. Se desarrollard como
un entregable durante los primeros meses del proyecto, una vez que se comience a
ejecutar el proyectoy que se pueda delinear con mayor detalle la estrategia a seguir,
el conjunto de audiencias, tiempos y acciones concretas a realizar.

3.6.2. Plan de comunicacién estratégico durante la ejecucién del proyecto

El plan de comunicacién estratégico exigird una persona responsable de las ta-
reas de comunicacién que se encargue de:

- Administrar los recursos (equipo humano, calendario y dinero), de acuerdo con el
alcance, con objetivos SMART definidos y de acuerdo con la dimensiéon de la accién
con elfinde lograr elimpacto esperado. Si fuera posible, es recomendable implicar
a comunicadores o directores profesionales de comunicacion, de acuerdo con los
recursos y la dimensién de la accién financiada (European Commission, 2014a).

- Definir el plan estratégico en base al plan de comunicacién delineado en la fase
de propuesta y a las acciones definidas en el proyecto hacia el plan estratégico
de comunicacién. Plantear qué acciones se deben comunicar ayudard al andlisis
de situado de la accién financiada, de cémo abordarlay a calcular con qué recur-
sos se dispone.

- Gestionar y supervisar la ejecucion del plan estratégico. Este debe ser flexible,
evolutivo, para implicar a beneficiarios (socios o partners) y atender todas las
variables propias de la comunicacion efectiva:

- ecosistema del proyecto (ciencia, técnica, mercado, sociedad, marco legal y
contractual);

- mensaje;
- audiencias;
- canalesy plataformas de redes sociales.

- Evaluacién continua del plan de comunicacién estratégico durante la ejecucion
del proyecto para hacer los ajustes que se consideren necesarios. El plan estra-
tégico permitira ajustes, para planificar su reconduccién hacia una comunicacién
mas efectiva.
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CUARTA PARTE

COMUNICACION EFECTIVA:
CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS

4. Comunicacion efectiva de los proyectos de ciencia e
innovacion

La comunicacién efectiva de la ciencia es un objetivo de la CE para hacer saber
a la sociedad qué iniciativas se financian con fondos publicos en cuestién de ciencia
e innovacién. Forma parte de un ejercicio de responsabilidad y rendimiento de cuen-
tas, pero va mas alld porque implica también involucrar a los actores sociales en el
debate sobre el tipo de desarrolloy de sociedad que deseamos. En este apartado, se
presentan este conjunto de conceptos.

4.1. Elimpacto global de la inversion

El impacto de la ciencia es un multiplicador de inversién plblica importante en
todo el mundo. La estrategia de la UE consiste en basar el crecimiento de la econo-
mia europea en el avance del conocimiento.

En este sentido, el impacto de la inversién pulblica es clave, tal como expresé en
julio de 2019 Carlos Moedas, comisario de investigacion, ciencia e innovacion de la
UE para 2014-2019. Tal como Moedas sostiene

“por cada 100 euros que se invierten en investigacién e innovacién a través
de Horizonte 2020, se espera agregar 850 euros al PIB de la UE para 2030, crean-
do millones de empleos para los europeos” (European Commission, 2019b).

Por tanto, estos programas marco buscan ser multiplicadores de la inversién plbli-
ca destinada a mejorar la economia. En su caso, Horizonte 2020 fue ideado para recupe-
rar a Europa de los efectos de la crisis de 2007, potenciar su economia y crear empleos.

El actual programa marco Horizonte Europa de la UE busca construir la Europa
del futuro, y en linea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para un desarrollo
sostenible (United Nations Organization, 2015). Tal es asi que esta ideado para pro-
porcionar instrumentos para invertir dinero publico en las mejores propuestas de
investigacion e innovacién, y asi fortalecer la base cientificay tecnolégica de la eco-
nomia europea. Horizonte Europa se termind de negociar en medio de la pandemia
de la Covid-19, fue acordadoy presentado al Parlamento Europeo para su aprobacién
el 2 de febrero de 2021, y aprobado el 27 de abril de 2021. Con este programa marco
se espera cubrir desde la concepcidn inicial de las ideas hasta el marketing pasando
por el desarrollo de las ideas, para abordar los retos de la sociedad.
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En este sentido, la CE estima que por cada euro invertido en Horizonte Europa se
generaran 11 euros de aumento del PIB en 25 afios. Hacia 2040 estima que se habran
generado 300.000 nuevos empleos mediante la inversién en ciencia e innovacién.

Pero nada de esto es posible sin lograr que la sociedad participe, que colidere
esta evolucidn hacia una ciencia mas democratica. Por tanto, alcanzar a la sociedad
para que se sensibilice y sea participe del codiserio de los planes de investigaciony
de la cocreacién de la ciencia puntera europea son prioridades que estan definidas
para los préximos afios (2021-2030) en las agendas europeas.

Asi, la comunicacién de la ciencia, tanto por los medios masivos tradicionales
como en las ya también instauradas redes sociales como parte casi indivisible e in-
tegrante del mismo sistema de medios de comunicacién masiva, son un precedente
relevante, que puede multiplicar el compromiso ciudadano y llevar estas politicas y
sus estimaciones de crecimiento a ser alcanzadas.

4.1.1. Comunicacién efectiva como uno de los retos principales

La evaluacién intermedia de Horizonte 2020, publicada en 2017, analiza exhaus-
tivamente los resultados parciales de implementacién de este programa desde 2014
a 2016. Concluye que la comunicacién efectiva es uno de los 7 retos pendientes de
mejora del programa europeo de ciencia e innovacién (European Commission, 2017a).

A la vez afirma que sigue siendo necesario acortar la brecha entre la investiga-
cién y el puablico en general. Una de las conclusiones que destaca es que hace falta
que el impacto de la comunicacién a la sociedad tenga mayor alcance, que sean me-
jor explicadas a todas las audiencias tanto las acciones financiadas como los resul-
tados obtenidos.

En este sentido la CE sostiene que cuanto mas profundamente entienda la so-
ciedad los beneficios de la investigacién e innovacion, habra a su vez mas retroali-
mentacién de la sociedad hacia los creadores de politicas europeas de futuro (Euro-
pean Commission, 2017a).

En base a esa evaluacién intermedia y a los retos actuales, el anterior comi-
sionado Carlos Moedas invité a Mariana Mazzucato, economista, a esbozar reco-
mendaciones estratégicas para una investigacidn e innovacion que guie el futuro de
Europa mediante la creacién de grandes misiones (Mazzucato, 2018). Una de sus
recomendaciones clave es lograr la implicacién del gran publico, tanto en Horizon-
te Europa como en la implementacién y ejecucién del programa. Con esto se busca
poner en valor la ciencia y la innovacién en la sociedad, como factor movilizador de
nuevos mercados, productos y servicios. El objetivo es empoderar al conjunto de la
sociedad para retroalimentar el sistema de innovacién hacia la direccién en que la
misma sociedad espera resultados.
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4.1.2.Lacomunicacién como antecedente multiplicador de la participacién ciudadana
y la cocreacién

Como en otros ambitos, es el mismo usuario final quien mejor puede intuir lo que
necesita y quien mejor puede plantear los matices de lo que espera.

La comunicacién es la clave para alcanzar a audiencias amplias y hacer que la
sociedad participe de la innovacion. Asi se podra posicionar como actor clave de las
grandes misiones y subprogramas que buscan resolver los grandes retos societales
del periodo 2021-2027. Se busca aprovechar la sabiduria que puede ofrecer la socie-
dad, a partir de una efectiva comunicacion que consiga el compromiso de los ciuda-
danos e involucrarlos en todo el proceso de cocreacién de las politicas y proyectos
financiados. De esta manera, la comunicacién es un claro antecedente multiplicador
de la participacién ciudadanay la cocreacion.

Las bases de un plan de comunicaciéon se incluirdn como actividades de comuni-
cacion en cada propuesta de proyecto que busca financiacién. Asi, el plan estratégico
para una comunicacién efectiva se definird y se pondra en marcha desde los prime-
ros meses del proyecto (European IPR Helpdesk, 2018) e ird evolucionando junto al
proyecto. Por la misma razén, el plan debe incluir la capacidad de evolucién, aunque
analizar su posible dimensién nos ayudard a dimensionar en la fase de propuesta el
presupuesto de comunicacién acorde a lo que se necesite planificar a futuro.

En cuanto a los medios de comunicacién, estos tienen que ser entendidos como
aquellos tradicionales de prensa, escrita o digital, junto al conjunto de las redes so-
ciales en sentido amplio.

Por tanto, es necesario disenar, lanzary medir el impacto de los mensajes espe-
cificos para que lleguen de forma efectiva a aquellas audiencias segmentadas que
se definan prioritarias para cada avance logrado.

Es necesario, ademas, que los medios de comunicacién conozcan las necesida-
des de la sociedad. Estos medios pueden ser complices en el avance de una ciencia
qgue busca mejoras para la sociedad a todos los niveles.

4.1.3. Herramientas para medir la efectividad y KPIs

En este contexto, se espera que los responsables de la ejecucién y seguimiento
del plan de comunicacién puedan establecer, en paralelo a cada accién, las métricas
o los parametros que permitiran tomar decisiones sobre su eficiencia.

Las herramientas para medir la efectividad vendrdan siempre determinadas por
el tipo de accion. Esto es, cada componente a evaluar del plan debe contemplar la
medicién de su éxito.

Medir la efectividad de la comunicacién en cada uno de los canales elegidos,
nos dara la medida de captacién de nuestros mensajes en los grupos de audiencias
segmentados. Por ejemplo, si el proyecto, tal como espera la UE, desarrolla un por-
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tal, serdn los indicadores del SEO probablemente los mas adecuados para medir la
efectividad de su comunicacién. En concreto, la tabla 5 proporciona indicaciones es-
pecificas (segunda columna) que pueden servir de referencia a estos efectos.

Una evaluacién cuantitativa tendra que basarse en indicadores clave de éxito de
cada una de las variables que determinemos en nuestro plan. Estas variables deben
ser de tipo denominado SMART, sigla inglesa que responde a objetivos:

- Especificos (determinados);

- Medibles (cuantificables);

- Alcanzables (plausibles);

- Relevantes (que resulten valiosos);

- Acotado en el tiempo (con un calendario bien determinado)

Aplicando los anteriores criterios, los pardmetros de éxito definidos mediante
KPIs (key performance indicators) permitiran evaluar ciclicamente los valores criti-
cos de éxito que hayamos estipulado. En base a los resultados alcanzados se tendra
que ajustar el plan en ejecucién para mejorar los indicadores y alcanzar el minimo de
cada KPI estipulado.

En cambio, en acciones clasicas de comunicaciéon como ruedas de prensa serd
necesario valorar el impacto en forma de noticias o comunicados aparecidos en la
prensa sobre la que se planeé impactar.

Una evaluacién cualitativa, podra hacerse con focus groups, encuestas y eva-
luacién de los grupos de audiencias destacados o grupos de interés a alcanzar.

La combinaciéon de las evaluaciones cuantitativas y cualitativas indicara si el
plan estratégico de comunicacién estd funcionando segln lo esperado. El plan ira
evolucionando y podra ajustarse durante su ejecucién. Se irda avanzando de lo es-
tatico a lo dindmico, y de la estimacién a las métricas para ir ajustando su ejecucién
hacia la efectividad de la comunicacién segln los objetivos esperados. Si es nece-
sario, en base a las métricas y evaluaciones cualitativas, se podrd ajustar la misma
estrategia, con tal de alcanzar la efectividad esperada o sus minimos aceptables, tal
como muestra la figura 15.

5. Herramienta conceptual para el diseiio de un plan
de comunicacion dinamico-estratégico

En este apartado, como uno de los resultados derivados de la revisién siste-
matica que hemos detallado en las secciones precedentes, presentamos una herra-
mienta de tipo conceptual que puede ayudar al disefio de planes de comunicacién
efectiva.
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El contexto de esta herramienta es el hecho de que las bases de la comunicacién
de los proyectos de ciencia e innovacién y su estimacién presupuestaria se definen
preliminarmente en la etapa de redaccién de la propuesta, en la que se debe incluir
una descripciéon de un plan estimado de las tareas de comunicacién. El plan de comu-
nicacién se desarrollara con mas detalle al comienzo del proyecto, aunque la dota-
cién presupuestaria generalmente sera estimada y definida en la fase de propuesta.

Para facilitar el analisis y el disefio de estos planes, proponemos una metodolo-
gia para la elaboracion de un documento que puede tener diversas funciones, segln
cada caso.

En primer lugar, puede ser la base para proporcionar ideas para elaborar los ele-
mentos del plan de comunicacién en la fase de presentacién de las propuestas. Aun-
gue una nota de prevencién hemos de poner aqui. El equipo que solicite el proyecto
debe revisar con sumo cuidado las indicaciones de cada convocatoria, ya que son
éstas a las que deben atender los solicitantes. En este sentido, la herramienta que
presentamos aqui debe tener siempre un rol subsidiario y condicionado a las condi-
ciones de cada convocatoria.

También permitira desarrollar el plan estratégico de comunicacién que se debe
presentar una vez concedido el proyecto (ya sea de la UE o de otro organismo).

Por dltimo, por supuesto, puede servir como punto de partida para elaborar un
plan dindmico-estratégico de comunicacién, que acompanie al equipo del proyecto
con posiblemente con poca experiencia en este campo, mediante una herramien-
ta muy intuitiva. Esta herramienta permite guiar los avances hacia la confeccién de
planes de comunicacién dindmicos, que puedan ser adaptables en su evolucién en la
bldsqueda de la comunicacién efectiva del proyecto.

¢POR QUE?
¢CUANTO?
IMPACTO A FUNDAMENTOS
el QUIENES?
$QUE? AREAS DE CADA CICLO
MENSAJES A AUDIENCIAS
COMUNCAR ,
PROYECTO Y SITUACION
I : ¢PARA QUE? .
) para la : OBIETIVOS PLANIFICACION OPERATIVA
¢CUANDO? T
PLANIFICACION dela
MENSAJES A COMUNICAR
BReTTToT. SQUIENES?
< : 2
ACTIVIDADES Hﬁ‘:ﬁ'\"Noo IMPACTO (KP1'y EFECTIVIDAD)
Y METODOS :DGNDE? ’ ,
CANALES ¢CON QUE? EVALUACION DE EFECTIVIDAD
RECURSOS

Figura 15. Propuesta para la creacion del ciclo O del plan estratégico de comunicacién.
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Herramienta de generacién y mantenimiento de un plan dindmico-estratégico
para una comunicacion efectiva de la ciencia
PLAN DINAMICO-ESTRATEGICO)
) DE COMUNICACION
PROYECTO ¥ SITUACION L —
PLANIFICACION OPERATIVA
“ g ¢POR QUE?
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IMPACTO A FUNDAMENTOS A
<
IMPACTO (KPIs y EFECTIVIDAD) LOGRAR QUIENES?
2 e ¢QUE?
EVALUACION DE EFECTIVIDAD +dinamico MENSAJES A AUDIENCIAS
COMUNCAR
| p—— ~ ¢PARA QUE?
Hots £ty " OBIETIVOS
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- = FRSTT
+estimacion métricas
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Figura 16. Propuesta de metodologia para abordar los ciclos evolutivos del plan dindmico-estratégico para una
comunicacién efectiva

Esta herramienta proporciona un primer nivel de andlisis que después podra ser
extendido o ampliado seglin cada caso y la profundidad buscada. Sus contenidos,
una vez haya sido elaborado, se pueden autoevaluar y modificar en forma dindmica
hacia el cumplimiento de objetivos basicos de su planificacién.

Tal como lo esquematiza la figura 15, esta herramienta para abordar la creacién
de un plan de comunicacién permitiria el disero, planificacién, revision y evaluacion
de cualquier plan que necesite ajustarse a la medida de la efectividad de la comuni-
cacién buscada (Campos; Codina, 2020).

Para la elaboracién de nuestra propuesta, hemos utilizado el método de idea-
cién propuesto por Ander-Egg y Aguilar-ldafiez. En su obra, estos autores sefialan
gue las 10 preguntas clave que deben ser respuestas para la fase de definicién de un
proyecto (Ander-Egg; Aguilar-ldanez, 2005) son las siguientes:

- ¢Porqué?

- ¢(Aquiénes?
- ¢Paraqué?
- ¢Quiénes?

- ¢Conqué?

- ¢Dénde?

- ¢Cémo?

- ¢Cuando?
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- ¢Qué?
- ¢Cudnto?

La idea basica, es que, al iterar dindmicamente y describir cada una de las pre-
guntas que enumeramos y ampliamos a continuacién, podemos obtener una guia util
para disefar a priori un plan de comunicacion. Esto permitira una primera aproxima-
cién a los recursos con los que deberiamos dimensionar las tareas de comunicacion
a incluirse en la fase de propuesta y que determinardan, en definitiva, la dimensién
econdémica que tengamos disponible para nuestro plan durante el proyecto.

Posteriormente, si el proyecto es financiado, como plan estratégico evolutivo ya
pensado en la fase de propuesta ira tomando forma o evolucionando a medida que
el proyecto presente su plan estratégico inicial y que se avance, que se testee y se
readapte, seglin la eficiencia que se vaya alcanzando.

Esta misma iteracién nos llevara a ir gestionando la globalidad del plan estra-
tégico de comunicacion de manera dinamica y efectiva, durante la vida del proyecto.

Si fuera necesario, no solo las acciones y las aproximaciones, sino la misma es-
trategia se podria ajustar en forma dinamica, en el caso en que los parametros de
éxito previstos no se estuvieran alcanzando o no se lograra la efectividad necesaria.

Por lo tanto, sistemas de evaluacién existentes como por ejemplo el SEO de con-
tenidos o las altmétricas, pueden ser grandes aliados y fundamentales para ir moni-
toreando el impacto de la estrategia de comunicacién.

Para idear un plan de comunicacién dindmico-estratégico se recomienda la de-
finicién, revisién en cada etapa del proyecto y reajuste periddico a partir de consta-
tar que se avanza en buena direccién. El seguimiento de este plan por parte de una
persona que coordine la comunicacién del proyecto permitira ir trabajando en forma
iterativa sobre los interrogantes que se presentardn a continuacién hacia un plan
dindmico-estratégico de comunicacién efectiva.

El resultado del proceso de ideacién al que obliga la disciplina de tener que dar
respuesta a las 10 preguntas que presentaremos, debe transformarse en un docu-
mento con respuestas consensuadas por el equipo participante y con el desarrollo
de cada una de las preguntas. Este plan se convertira en el eje estratégico del plan
de comunicacién, y sera un documento vivo y adaptable.

En este proceso, en primer lugar, nos centraremos en las preguntas que permi-
tan definir la estrategia. Luego en la estrategia de comunicacioén.

Unavez generado el plan dindmico-estratégico de comunicacién, podremos eva-
luar individualmente cada uno de sus apartados de respuesta a cada interrogante, e
ir iterando del ciclo 0 al ciclo n (Gltima versién al final del proyecto) hacia su mejora.

A la vez se puede ir iterando hacia la busqueda de una mejora de la planifica-
cién operativa, del mensaje a comunicar, o también del mismo plan en su conjunto
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para revisar y mejorar la misma estrategia si fuera necesario, con el objetivo final
de lograr la mejor efectividad en la comunicacion, de acuerdo con la dimensién de la
accion.

En principio es lo suficientemente flexible para adaptarse a cualquier programa
que pueda financiar proyectos de ciencia e innovacién y de otras acciones que re-
quieran planes que respondan a condiciones y politicas.

De este modo, en lo que sigue, se presenta una propuesta derivada de la inter-
seccidn entre el analisis sistematizado de la documentacién de la UE y el método de
las diez preguntas al que nos que centraremos en los apartados precedentes.

Examinaremos a continuacién los componentes de nuestra herramienta pro-
puesta para la plan dindmico-estratégico de comunicacién en base a las 10 pregun-
tas (Ander-Egg; Aguilar-ldafez , 2005) tal como se sintetiza en la figura 15, para
la definicién, creacién y gestién de un plan dindmico-estratégico de comunicacion
(figura 16).

5.1. ;Por qué?

Esta pregunta exige explicar la razén del plan estratégico de comunicacién a
desarrollar. La respuesta debe describir tanto el origen de la existencia del pro-
yecto, como su alcance y el motivo por el cual pondremos en marcha este plan.

En proyectos de investigacién e innovacién con fondos publicos, debemos tener
claro que comunicar no es solo una obligacién contractual, sino que ademas es parte
de las tareas del proyecto que debemos ejecutar y que se evaluardn para ser finan-
ciadas. Dar visibilidad a la fuente de financiacién publica europea es obligatorio en
casi todos los programas. Se requiere dar a conocer que el esfuerzo europeo en la
ciencia es alto y una inversion en el proyecto “Unién Europea”,

De esta manera, lo que incluyamos en la memoria del proyecto nos ira condicio-
nando la comunicacién a planificar, ejecutary verificar.

Comunicar al gran publico es una manera de ejercer la responsabilidad social
de rentabilizar los impuestos de la sociedad y reconocer sus esfuerzos, dandoles a
conocer los beneficios que aporta la ciencia o innovacién hacia una mayor calidad de
vida, y la inversién en la rueda econémica del mercado basado en el conocimiento.

Es importante ser sensibles a la sociedad experta y no experta, para transmi-
tir desde el plan de comunicacién tanto el proyecto, el por qué se financia y qué se
busca, como resultados y casos de éxito. Por tanto, el primer elemento del plan debe
presentar una declaracién lo mas clara posible sobre el motivo de elaborar e imple-
mentar el plan de comunicacién. Entre las motivaciones, aunque cada equipo podra
presentar los matices y dimensiones mas ajustadas a cada proyecto, las ideas ba-
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sicas de ciencia responsable, asi como las ideas sobre la responsabilidad social de
acercar la ciencia a la sociedad, deben estar presentes.

5.2. ;A quiénes?

Esta pregunta hace definir las audiencias de interés, como conjunto de seg-
mentaciones o grupos objetivo a quienes dirijamos el plan de comunicacién. Se
espera alcanzar a la sociedad, a los medios y a los socios de interés estratégico.

Es clave en el plan de comunicacién. Los destinatarios de nuestra comunicacién
seran las audiencias de interés a las que queremos llegar desde el proyecto:

- publico en generaly audiencias segmentadas a las que se quiera alcanzar espe-
cificamente;

- beneficiarios (usuarios finales, etc.) o beneficiarios potenciales;

- expertos (cientificos, industria, etc.) y no expertos;

- multiplicadores de decisiones (sociedad civil, asociaciones, ONGs, etc.);

- grupos de interés econémico, plataformas relacionadas o estructuras de lobby;

- responsables o creadores de politicas europeas: expertos, asesores, institucio-
nes de la UE (Comisién Europea, Parlamento Europeo, Comité de Regiones, Con-
sejo de la UE), Estados miembros individuales (representantes relevantes de go-
biernosy representaciones permanentes), municipios y autoridades regionales;

- responsables o creadores de politicas internacionales (regiones, zonas geografi-
cas, organismos internacionales como ONU, FAO, etc.).

La segmentacion requiere un exhaustivo analisis, aplicando criterios del tipo:

- sociodemograficos (edad, orientacién sexual, educacién, ocupacién, ingresos,
etc.);

- geogréficos (paises, regiones, municipios, barrios, etc.);

- psicogréaficos (estilos de vida, estatus, tribus, etc.);

- orientado a usuarios de productos o servicios (sentido de pertenencia, experien-
cias similes, etc.).

Tras segmentar las audiencias se deben detectar los targets o publicos obje-
tivos. Se puede optar por no diferenciar la estrategia entre ellos o por concentrar
los esfuerzos estratégicamente en los que se prioricen segln la relevancia para el
proyecto.
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5.3. /Para qué?

Esta pregunta conecta a la vez con los objetivos parciales y finales de la co-
municacién que planificaremos, que luego revisaremos periédicamente para dar
flexibilidad al plan.

El objetivo de comunicar es lograr una mayor visibilidad, no solo de la propia in-
vestigacién que ha sido seleccionaday financiada, sino en especial de los resultados
que el proyecto alcance. De esta manera, permitira ademas un beneficio social de
promocién de la inversién publica.

En la respuesta a esta pregunta el documento debe incluir objetivos lo mas con-
cretos posible, de manera que sea factible medir su consecucion:

- beneficios concretos que aporta la financiacién del proyecto y sus resultados a
los ciudadanos de la UE;

- atraer expertos al equipo o proyecto;

- interactuar con otros actores interesados o stakeholders del proyecto;

- atraerinversoresy generar demanda de mercado;

- sensibilizar sobre el gasto del dinero publico en ciencia e innovacioén;

- mostrar el éxito de la colaboracién europea.

5.4. ;Quiénes?

Esta pregunta ayuda a definir el equipo humano que realizara las actividades
de comunicacién y la manera en que estaran coordinados entre ellos. El coste de
este equipo se debera estimar en la fase de propuesta. Es el momento de definir
la figura del responsable o director de comunicaciény analizar si se podra contar,
dentro de la dimensién de la accién, con profesionales de la comunicacién.

Es fundamental contemplar en el presupuesto de la propuesta tanto los costes
de personal necesarios como de servicios de profesionales a ser contratados para
ejecutar el plan como por ejemplo comunicadores profesionales, locutores, traduc-
tores, etc. Es importante que se hayan previsto recursos humanos propios o contra-
tados, que seran estimados y negociados entre los socios en la etapa de propuesta.
Se definira quienes dedicardn su tiempo a ejecutar o intervenir en la direccién, dise-
Ao, seguimiento y ejecucion de actividades propias del plan dinamico estratégico de
comunicacioén.

Se tendra que definir:

- Undirector del plan de comunicacién que liderara la ejecucién, monitoreo, mejo-
ray readaptacion del plan durante la vida del proyecto en forma coordinada.
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- La estructura de recursos humanos, tanto en su organizacién jerarquica como
operativa. Se podra extender a posibles socios del proyecto que participarany
ejecutardn tareas del plan. La coordinacién con los beneficiarios es fundamental.
Todas las tareas de comunicacién que ejecutara el equipo del proyecto, en senti-
do amplio y entendido como el formado por todos aquellos beneficiarios que de-
finamos en la propuesta o proyecto como ejecutores de tareas, y en coordinacion
con el director de comunicacion.

Para no poner en riesgo el proyecto en si, ni sus resultados como publicaciones,
posibles patentes o acuerdos de comercializacién, tanto el hecho de contar las ideas
claves para cada segmento a alcanzar, como comunicar los resultados de la investi-
gacién, deberdn consensuarse con el director de comunicacién.

5.5. ;Con qué?

Esta pregunta ayuda a definir, aparte de los recursos humanos, con qué otros
recursos econémicos, materiales y técnicos contamos para comunicar.

En la fase de redaccién de la propuesta se definird la dimensién de recursos
humanos, materiales y técnicos con que se podra contar en la ejecucién del plan. Es
fundamental un andlisis del proyecto global que prevea una buena estimacién del
presupuesto del plan de comunicacién, bien dimensionado de acuerdo con la accién
a financiar, creible y a la vez ambicioso.

Debe prever que en el curso del proyecto pueda haber cierta flexibilidad en su
ejecucién, que permita ajustar el plan para lograr efectividad.

En el presupuesto de comunicacién se deberdn prever, aparte de los recursos
humanos descritos en el punto anterior, los recursos econémicos, materiales y téc-
nicos como la imagen, el diserio del logotipo, la creacion y alojamiento del sitio web,
disefio y produccién de material promocional, material audiovisual, servicios de
agencias de noticias, alquiler de equipamiento o espacios que podamos necesitar
para los eventos, organizacion de eventos, publicaciones, material publicitario, ta-
reas de edicién y traduccion, etc.

En cuanto a los proyectos de la CE, hay que tener en cuenta que la CE puede
pedir al proyecto el material de comunicacién generado para sus propias acciones
de comunicacién, y que tendremos que analizar derechos, permisos, dimensién de
difusién, etc. que nos pueda condicionar o que se pueda escapar de la dimensién del
presupuesto de comunicacién. Cuanto mas podamos reducir estos condicionantes,
mas libres estaremos de poder reproducirlos.
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5.6. ;Donde?

Esta pregunta ayuda a dimensionar la variedad y tipo de actividades de co-
municacién a planificar y conducir, para definir los diferentes canales de comuni-
cacion a utilizar.

Es fundamental adaptarse a cada canal que seleccionaremos. Habra que invo-
lucrar a los medios de comunicacién por sector de audiencia, por canal y medio de
comunicacién.

Una buena estrategia, ademas, es conectar con los museosy centros interpreta-
tivos que saben contar la ciencia, y que puede resultar uno de los canales importan-
tes para conectar con el publicoy las audiencias especificas. Es importante conectar
en lo posible con el plano emocional de nuestras audiencias, en especial cuando se
trata de los medios y del gran publico. Y buscar captar al receptor de cada canal con
el mensaje que le queremos hacer llegar e involucrarlo.

Hay que tener en cuenta la gran competencia de mensajes de medios y canales
que llegan a las audiencias y diferenciarnos con tal de alcanzarlas con un mensaje
especifico por canal:

- webs;

- redes sociales: LinkedIn, Facebook, etc.;

- servicios de microblogging: Twitter, etc.;

- plataformas para el alojamiento de video: YouTube, Vimeo, etc.;
- plataformas para el alojamiento de imagenes: Instagram, Flickr, etc.,
- medios de comunicacién, prensa, multimedios;

- museosy centros de interpretacion;

- eventos, jornadas informativas;

- congresos, conferencias;

- boletines, folletos;

- audiovisuales;

- publicaciones;

- material promocional;

- acciones de oficinas de prensa;

- comunicacién directa, etc.

En cada canal, habra que utilizar cuentas especificas para el proyecto y no dedi-
carlas a otros temas no relacionados con el proyecto y, especialmente, desarrollos
web que permitan hacer el seguimiento del impacto.

66



Comunicacion efectiva de la ciencia, diseminacién y explotacion
Cuarta parte: Comunicacién efectiva: conceptos y herramientas

5.7. ;Como?

Esta pregunta hace pensar en qué tipo de actividades y métodos utilizaremos
para cada canal que hayamos seleccionado.

Las audiencias se sensibilizan al saber por qué se financia la accién. Lo ideal es
poder realizar actividades para contar por qué se investiga o innova, y sus efectos,
es decir cémo la ciencia impacta en la sociedad, qué resultados da el proyecto y por
qué nos puede beneficiar que se avance en el proyecto que estamos presentando o
gue nos financia la sociedad indirectamente.

No es necesario ni recomendable explicar el proceso cientifico o técnico que se
levara a cabo en la investigacion.

Se podran comunicar también las novedades de diseminacién en los canales
cientificos, que son base de la actividad investigadora. Entre las actividades que
pueden ser tomadas en consideracién podemos sefalar las siguientes:

- comunicados de prensa;
- dossiers e informes para la prensa;

- dossiers, informesy reports para segmentos de publicoy para el gran publico en
general;

- organizacién de presentaciones, jornadas y seminarios;
- entrevistas para medios de comunicacién;

- videoresumenes de resultados de investigacion;

- boletines o newsletters;

- perfiles en redes sociales.

5.8. ;Cuando?

Esta pregunta lleva a definir el cronograma global de las acciones de comuni-
cacién que hayamos definido, para lo cual se iran estableciendo calendarios mas
detallados a medida que se avance en el proyecto.

El plan de comunicacién dindmico-estratégico nos permite adaptar nuestra co-
municacion a la medida de la evolucién de la propuesta y del posterior proyecto.

Cabe senalar que serdn en un principio aproximaciones, asociadas al avance del
proyecto. La estrategia de comunicacién debe diseriarse en forma evolutiva, desde el
nacimiento de la idea en la fase de propuesta hasta el cierre del proyecto.

En casos particulares, habra que considerar si las acciones posteriores a la fi-
nalizacién del proyecto que se deban cubrir tendran o no que contar con acciones de
comunicacién. Por tanto, se ird ajustando este cronograma a la particularidad del
proyecto, sus hitos y sus avances.
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En la etapa de definicién del plan, hay que establecer objetivos iniciales, inter-
medios y finales de lo que llegaremos a comunicar, conectados con las fases de evo-
lucién del proyecto y sus hitos a alcanzar.

Por lo tanto, una vez alcanzados estos objetivos nos permitiran activar comu-
nicaciones especificas del avance del proyecto, y medir su eficacia. Un diagrama del
tipo PERT nos ayudara a encadenar no solo las tareas en el tiempo sino también los
condicionamientos entre tareas a cumplir para poder iniciar actividades. Por ejem-
plo, la publicacién o no de resultados cientificos condicionados al registro de posi-
bles patentes, la activacion de noticias cuando se alcancen ciertos avances o hitos
del proyecto, etc.

5.9. ;Qué comunicar?

Esta pregunta enfoca a los mensajes que queremos transmitir a las audien-
cias y sus segmentos. Es de vital importancia definir el mejor mensaje, segun el
canaly medio, para cada uno de esos segmentos.

En este punto ya conocemos al detalle la esencia del proyecto: su identidad, des-
cripcién, en qué marco institucional o social nos tenemos que situar y qué imagi-
namos ofrecer a priori desde la etapa de propuesta. Algunos parametros atiles en
cuestion de “qué comunicar”:

- lafuente de financiacién;
- el proyecto ensiy por qué se lleva a cabo;

- mensajes que queremos difundir dirigidos a los sectores especificos: informa-
cién, valores, buenas practicas, etc;

- resultados e historias de éxito del proyecto;

- beneficios socioeconémicos del proyecto;

- conceptos innovadores que pueden modificar procesos, culturas y usos;
- colaboracion entre la investigacién y la sociedad y/o la industria de la UE;

- disponibilidad del mercado de la tecnologia, servicio o practicay la necesidad de
apoyar su llegada a la sociedad o al mercado.

Hay que determinar tanto el mensaje que podemos comunicar como lo que no
podemos o no queremos comunicar, segln los acuerdos de consorcio y de confiden-
cialidad de la naturaleza de la investigacion. En este punto corresponde verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. También habra que tener en cuenta
las cuestiones legales y de proteccién de los avances cientificos, econémicos, socia-
les, medioambientales en el mercado o entorno en el que se desarrollara el proyecto.

El mensaje debe ser positivo, simple, consistente, creible y verdadero para mul-
tiplicar su efecto. Se sugiere que sea corto, claro, visible, adaptable a herramientas
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y maneras de comunicar. Con humor, metaforas, originalidad y emotividad se suele
captar mas la atencion.

La informacién es el valor agregado al mensaje. Para lograrlo, hay que analizar
qué queremos transmitir en informacién o valores a cada uno de estos targets. Hay
que adaptar para cada target los mensajes a transmitir sobre el proyecto, con re-
gistros de lenguajes y significados especificos, para captar su atenciény lograr una
comunicacién efectiva.

Podriamos optar por una estrategia de estilo educativa (entrenar al destinatario
con el mensaje); informativa (brindando informacién atil, datos, noticias); de entre-
tenimiento (proveer informacién al tiempo que se entretiene al destinatario); o bien
cualquier combinacién de estas anteriores.

Tras definir el estilo podemos pensar cémo captarlos y qué queremos que pien-
sen o hagan en relacion con nuestro mensaje.

5.10. ;Cuanto?

Esta pregunta conecta tanto con la dimensién del impacto que queremos al-
canzar como con la dimensién de la accién financiada y en proporcién de las ta-
reas de comunicacién previstas.

El plan de comunicacién estara en proporcién a la accién y al presupuesto que
hayamos calculado para la financiacién de las actividades de comunicacién. En este
punto es donde el documento de respuesta a estas preguntas debe contener indica-
ciones precisas sobre los recursos que serd necesario utilizar y de la cuantificacion
econdémica.

Es el momento de estimar, cuantificar, y establecer pardmetros criticos de éxito
o KPIs (sigla que responde a key performance indicators).

69



Comunicacién efectiva de la ciencia, diseminaciény explotacion
Cuarta parte: Comunicacién efectiva: conceptos y herramientas

Algunos ejemplos de los indicadores habituales y sus posibles unidades de me-
dida se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Ejemplos de tipos de medios, indicadores y medidas

Tipo de medio

(canales)

Indicadores a estimar
(estableciendo una unidad de medida y un minimo aceptable en cada caso)

Sitio web

Microblogging: Twitter
Redes sociales: LinkedIn
Redes sociales: Facebook

Alojamiento video: YouTube,
Vimeo, etc.

Eventos (seminarios, talleres,
workshops y sesiones informativas)

Congresos, conferencias
Boletines

Audiovisuales
Publicaciones

Material promocional
Comunicacién directa

Medios de comunicacién, prensa,
multimedios

Oficinas de prensa

Museos y centros de interpretacién

ndmero de visitas del sitio, visitas de paginas, indicadores de visibilidad (con
herramientas de andlisis SEQ), Google Analytics y Search Console

ndmero de tweets, retweets, contactos

ndmero de likes, compartir, contactos, visitas del perfil del proyecto

numero de likes, compartir, amigos

nimero de reproducciones, seguimientos, comentarios, likes

nimero de eventos, asistentes, contactos

ndmero de congresos o conferencias, asistentes, contactos, presentaciones
cantidad producida y distribuida, suscriptores
ndmero de publicaciones y visualizaciones

nidmero de publicaciones, posters, participaciones, impacto social (altmétricas) y
académico (citas)

tipo y cantidad distribuida

numero de contactos alcanzados

numero de noticias, notas o menciones en noticias

cantidad de notas de prensay publicaciones, comunicaciones y contactos con
periodistas

visitas presenciales, visitas online, contactos

6. EL SEO como parte del plan estratégico de
comunicacion

Tal como hemos descrito, los resultados del avance en el estado del arte de la
ciencia y de la técnica pueden dar origen a nuevos productos y servicios innovado-
res. Asimismo, en el contexto del sistema europeo de investigacién e innovacién el
impacto es el conjunto de efectos resultantes de los avances de la ciencia basica,
aplicada, la técnicay la innovacion que se genera por la ejecuciéon de un proyecto.

La comunicacién, diseminacién y explotacion de los resultados del ecosistema
de investigacion e innovacién son actividades cruciales para alcanzar a las audien-
cias con el mensaje necesario, mediante herramientas que permiten realizar activi-
dades segln los objetivos de impacto establecidos (European IPR Helpdesk, 2018),
de acciones financiadas con fondos publicos, que basicamente provienen de im-
puestos que paga la sociedad.

A partir de la implantacién de la politica de las 3 Os, la ciencia abierta da la
oportunidad de acceso abierto a las publicaciones financiadas con dinero publico
(European Commission, 2016a). La diseminacién de resultados ayuda a promover la
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Figura 17. De acceso abierto a comunicacién de la ciencia abierta.
Fuente: http://innoscholcomm.silk.co (European Commission, 2016a).

produccién de contenidos cientificos derivados del avance de la ciencia, hacia au-
diencias especializadas (academia, evaluadores, etc.) para nutrirse o avanzar en el
estado de sus propias investigaciones. Elimpacto académico consiste en incremen-
tar las posibilidades de que un trabajo sea leido por otros investigadores y, como
consecuencia, sea citado. Ayuda a mejorar las métricas académicas, tanto del propio
articulo (nimero de citas) como del autor (indice h) (Codina, 2019).

La medicién delimpacto de las acciones de comunicaciény del plan implementa-
do, con herramientas como el SEQ, permitiran evaluar el logro de los objetivos esta-
blecidos. Los resultados del proyecto y del plan estratégico de comunicacién pueden
extenderse fuera del periodo del proyecto debido a la naturaleza de los proyectos.
La visibilidad y la explotacién de resultados, por naturaleza, exigira la atencién de
las consecuencias o impacto de la comunicacién.

La comunicacién, por su parte, mejora la visibilidad de la investigacién (Euro-
pean Commission, 2014a) e innovacién, con una apertura a audiencias mas amplias.
Ademas, de este modo refuerza la confianza en el proyecto de la Unién Europea.

Tal como se muestra en la figura 17 (Codina, 2019), a partir de una identidad di-
gital, la publicacion de contenidos permite la difusién activa en redes sociales aca-
démicas o convencionales, o bien via otras acciones complementarias (Serrano-Co-
bos, 2015).

La evaluacién constante, tanto de los objetivos de diseminacién a lo largo de la
duracién del proyecto como de la evaluacién de la efectividad que nos permitan me-
dir las diferentes herramientas, es esencial para lograr una comunicacién efectivay
oportuna de los resultados de la investigacién (Mea et al., 2016).

Es necesario medir el impacto y la efectividad de la comunicacién en redes so-
ciales con herramientas y criterios de impacto social (como por ejemplo Twitter
analytics, Facebook insights, etc.) (European Commission, 2020l). Aunque Las me-
diciones de impacto no pueden identificarse facilmente para todas las acciones de
difusion (Mea et al., 2016).
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Figura 18. De la identidad digital a las redes académicas, sociales y otras acciones complementarias (Codina,
2019a)

El término SEO corresponde a la expresion search engine optimization, que se
refiere a la optimizacién de los contenidos que rastrean los motores de bldsqueda
segun la interpretacion clasica, o a la search experience optimization segun inter-
pretaciones mas modernas (Codina, 2019).

Medir el SEO de contenidos, aumentando su visibilidad y el engagement de dis-
tintas audiencias (Codina; Lopezosa, 2020), es un circulo virtuoso, ya que al aumen-
tar la probabilidad de citaciones (o consultas), incrementa nuevamente la visibilidad
(Codina, 2019). La comunicacién mejora la visibilidad y la reputacién de los benefi-
ciarios (Easme, 2017) del ecosistema al presentar los resultados que se planifican
alcanzar (European IPR Helpdesk, 2018).

El objetivo ultimo del SEO académico no es la visibilidad en si misma, sino in-
crementar, por un lado, el impacto social, y por otro, el impacto académico (Codina,
2019). Al basarse el SEO en una combinacién estratégica de contenidos y de aspec-
tos técnicos (metadatos, etc.) (Codina, 2019) permite desarrollar una estrategia de
acciones tacticas que lleven a un posicionamiento estable y ético desde cero en los
motores de busqueda de Internet (Serrano-Cobos, 2015).

ELSEO académico (o ASEQ por el acrénimo inglés a partir de Academic SEQ), es el
conjunto de practicas (figura 18) que tienen por objeto incrementar la visibilidad y el
acceso a producciones académicas (articulos de revistas cientificas especializadas,
monografias, informes u otro producto de la investigacion) (Codina, 2019).

El SEO, como disciplina para posicionamiento en buscadores (Serrano-Cobos,
2015), puede ayudar a potenciar y medir el impacto de los contenidos digitales crea-
dos a partir de los planes estratégicos de comunicacién.
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Posiblemente el SEO podria ayudar a implementar un motor de medicién o ana-
lisis de efectividad. Este motor podria asistir en la evaluacién y mejora de algunas de
las experiencias de comunicacién digital de las audiencias a las que se quiere llegar
con el plan estratégico de los proyectos financiados por el sistema de ciencia e inno-
vacién europeo.

Multiplicar el impacto de resultados de la ciencia y la innovacién permite atraer
potenciales demandas de mercado de nuevos servicios o productos, que puedan
haber sido desarrollados gracias al avance de las acciones financiadas (European
Commission, 2014a). Es un reto inherente a la creacién de valor de la ciencia y la in-
novacion.

EL SEO posiblemente sea una disciplina que permita la medicién y efectividad
de ciertas multiplicadoras del impacto hacia el futuro programa. Horizonte Europa,
con vigencia desde 2021 a 2027, se inicia con el reto de alcanzar una comunicacion
mas efectiva entre los siete principales objetivos de mejora del sistema europeo de
investigacion e innovacién (European Commission, 2017a). La Comisién Europea deja
planteado el gran reto de la comunicacién efectiva de la ciencia como objetivo pen-
diente de avance en investigacién (Campos; Codina, 2021).
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7. Principales hallazgos

Tras la revisién bibliografica sobre la comunicacién efectiva de la ciencia, la dise-

minaciény la explotacion de resultados de los proyectos de ciencia e innovacién, sien-
do actividades multiplicadoras del impacto de los proyectos en el sistema europeo de
investigacién e innovacién, hemos elaborado una sintesis de los principales hallazgos.

7.1. Conclusiones

En relacién con el objeto formal de esta investigacién, podemos destacar las

siguientes conclusiones:

Los beneficios de una estrategia efectiva de comunicacién, diseminaciény explo-
tacion son la visibilidad de la investigacién, diseminar conocimiento, mejorar el
perfil cientifico, conseguir financiacién, encontrar soluciones relacionadas con la
investigacion, atraer potenciales usuarios de los resultados y fortalecer la inves-
tigacién e innovacién europea (European IPR Helpdesk, 2018).

Ante los beneficios que implican para la inversiéon publica el plan estratégico de
diseminacién y explotacién de resultados y el plan estratégico de comunicacién
efectiva, resulta dispersa la informacién crucial que los participantes deben de-
sarrollar en el impacto de las propuestas competitivas de éxito que compiten
para ser financiadas como proyectos europeos. Seria interesante que existiera
un generador de los planes para la fase de propuesta. Es sorprendente que, si
los parametros de evaluacién del impacto son tan exigentes para lograr el éxito
ante una competencia cada vez mds dura, que a mediados del programa marco,
en 2017, haya sido necesaria una guia producida por el IPR Helpdesk, como docu-
mento importante para ayudar a aclarar la confusién (European IPR Helpdesk,
2018) relacionada con la comunicacidn, la diseminacién y explotacién de resulta-
dos y ante la dispersiéon de informacién de referencia.

Dada la relevancia de la comunicacién, diseminacién y explotacién en la renta-
bilizacién de la inversién en ciencia e innovacién, la metodologia para elaborar
planes estratégicos efectivos de comunicacién podria estar mas clarificada, me-
nos distribuida tanto en los formularios de propuestas como en la documenta-
cién de referencia para que cada beneficiario no dude en su significado ni en la
importancia de dimensionar a priori en la etapa de propuesta los recursos que le
permitiran plantear en los primeros meses del proyecto un plan estratégico que
pueda asumirse que en su ejecucion sea adaptable hacia buscar el mejor impacto
y que en la evaluacién final delimpacto un minimo aceptable de efectividad pue-
da ser alcanzada.
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Dada la naturaleza de las actividades de investigacién con su implementado
sistema de publicaciones cientificas y citaciones, reforzadas a la vez las nuevas
obligaciones contractuales (European Commission, 2019a) de acceso abierto a
publicacionesy datos, la diseminacién de resultados ha generado mas de 116.100
publicaciones revisadas por pares derivadas de 14.415 proyectos financiados
desde el comienzo del programa Horizonte 2020 hacia principios de abrilde 2021
(European Commission, 2020p).

Por otro lado, a principios de abril del 2021, en cuanto a la explotacién de resulta-
dos, el programa Horizonte 2020 habia generado 2.874 solicitudes de IPR de 999
proyectos financiados. Un 79% correspondian a patentes para 845 proyectos.
Ademas, un total de 344 se habian iniciado peticiones de marca, resultantes de
175 proyectos, y se registraron 59 disenos surgidos de 32 proyectos.

Comunicar de forma efectiva a audiencias especificas pero también a la socie-
dad, es una obligacién contractual (European Commission, 2019a). Por lo tanto,
en linea con la responsabilidad social, para asegurar la efectividad es necesario
poder medir su impacto en la sociedad (Easme, 2017).

La comunicacién de la ciencia tiene un gran reto por delante. Medir el impacto
de los planes de comunicacién de los proyectos del sistema de investigacién e
innovacién europeo, no solo a nivel académico sino a nivel social. Es uno de los 7
retos para la ciencia europea definidos en el reporte intermedio conducido por la
Comisién Europea del programa Horizonte 2020, en el que se pretenderd avanzar
en el actual programa marco Horizon Europe (2021-2027) (European Commis-
sion, 2017a).

La CE presenta un reto potente a los profesionales de la comunicacién: lograr
comunicar la ciencia de forma efectiva en los proyectos de ciencia e innovacién
financiados con fondos publicos. Hasta el momento se ha detectado que los
mensajes no llegan lo suficiente a la sociedad amplia y que los medios no estan
ofreciendo toda la informacién de los avances que los ciudadanos europeos fi-
nancian.

El reto de una comunicacién efectiva es una provocacién para potenciar el avan-
ce de lainvestigacién en comunicacion de la ciencia, y a la vez es una oportunidad
doble. Por un lado, la CE brinda todo el soporte con recursos disponibles en los
proyectos europeos para comunicar la ciencia que se financie. Por el otro lado,
ofrece la oportunidad de aportar como profesionales a la responsabilidad social
de comunicar a la sociedad como pilar del desarrollo social y econémico de la
Europa del futuro que busca basar su economia en el conocimiento.

Para que la comunicaciéon sea efectiva, es necesario que el plan estratégico de
comunicacién sea dinamico, es decir que se pueda ir adaptando a la evolucién del
proyecto y a la reaccién de las audiencias segmentadas, orientandose hacia la
efectividad que se necesite o busque alcanzar. Un andlisis estructurado de todas
sus facetas nos permitira conocer y definir con mayor juego un plan ajustable.

El plan de comunicacién que se defina en la etapa de redaccién de la propuesta
serd tan preliminar como condicionante de su dimensién econémica, de recur-
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sos, de medios y por consiguiente de efectividad. La estimacién de recursos eco-
némicos, recursos técnicos, recursos humanos se definird en el presupuesto a
presentar. Es clave contar con un buen analisis para una dimensién acorde a la
acciony alimpacto que se busca alcanzar.

En esta investigacién, la propuesta general de ideacién de proyectos basada en
las 10 preguntas clave (Ander-Egg; Aguilar-ldafez, 2005), en interseccién con
el andlisis del concepto de comunicacion efectiva de la ciencia e innovaciéon que
busca alcanzar la CE, ha permitido generar un procedimiento de ideacién y evo-
lucién de planes dindamicos de comunicaciéon de la ciencia compatible con los re-
querimientos estratégicos de los proyectos competitivos europeos

EL SEO como medida del impacto de los planes estratégicos de comunicacién fi-
nanciados por el sistema de ciencia e innovacién europeo podria ser un motor de
medicién en la evaluacién y mejora en todas las fases de la comunicacién.

Como consecuencia de la gran competitividad requerida en la evaluacién de las
propuestas, existe un creciente gran coste asociado en el asesoramiento exper-
to de la preparacién de propuestas, en el que suelen incurrir los consorcios para
tener mas probabilidades de éxito. No deja de ser una inversién publica indirecta,
que se podria optimizar, al difundir metodologias y reutilizar esfuerzos. Esto pro-
duce que tal vez las propuestas con mayores posibilidades de asesoramiento en
las formas y politicas superen en la evaluacién a propuestas con posible mayor
impacto de posibles resultados.

Horizonte Europa con vigencia desde 2021 a 2027 se inicia con el reto de lograr
una comunicacién mas efectiva entre los siete principales retos de mejora del
sistema europeo de investigacién e innovacién (European Commission, 2017a). El
SEO posiblemente serd una disciplina multiplicadora referente del impacto hacia
el futuro programa marco europeo de investigacion e innovacién.

7.2. Puntos de discusion

Dada la naturaleza de la investigacion llevada a cabo, a partir de estas conclu-

siones, podemos confrontar los resultados obtenidos en los siguientes puntos de
discusion:

Mediry ajustar los planes de comunicacién de los proyectos de ciencia e innova-
cion, para verificar que alcancen unos minimos parametros de éxito podria ser
una recomendacién por incluir en los reportes periédicos.

“Mientras el periodismo cientifico decae, la UE establece el asunto de la divul-
gacion de la ciencia como méxima prioridad” (Cortifias-Rovira; Alonso-Marcos,
2014).

La comunicacién de la ciencia en los medios masivos va disminuyendo, decae en
cuanto a secciones especificas dedicadas a la ciencia e invierte el proceso que la
CE busca potenciar. Lo que planea una contraposicién entre el reto que plantea la
CE de alcanzar a audiencias amplias y la tendencia.
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Las redes sociales pasan a ocupar parte del vacio de comunicacién cientifica que
dejan los medios de comunicacién como habituales e histéricos divulgadores de
la ciencia al gran publico.

Las herramientas disponibles de medicién del impacto cientifico que se utilizan
para la difusién de la ciencia se podrian utilizar para medir la efectividad de la
comunicacién de las acciones financiadas. Dada la preponderancia del mun-
do digital, el SEO de contenidos podria ser una herramienta atil para medir la
efectividad y poder hacer un ajuste dindmico de los planes durante su ejecucién
(Codina; Lopezosa, 2020). Para un SEO efectivo, es importante saber establecer
las condiciones necesarias. Por ejemplo, que el sitio web responda a las ultimas
tendencias para su desarrollo, adaptarse a los estandares W3C, adoptar un di-
sefio responsable y alinearlo a la filosofia de "dispositivos mdviles primero” (Pé-
rez-Montoro; Codina, 2017).

La ciencia ciudadana busca movilizar a la sociedad como coparticipe del avance
de la ciencia, y es a la vez una manera de potenciar la implicacién de la sociedad
y la comunicacién de los avances en curso.

La comunicacién de la ciencia se podria situar tanto como precedente, portavoz
y medio de nuevas tendencias de participacién ciudadana en disefiar y crear el
futuro (codisefo, cocreacién) y en la ciencia e innovacién responsable (como la
ciencia ciudadana, educacidn cientifica).

El codisefo del programa marco de investigacién Horizonte Europa y la cocrea-
cién como elemento necesario de la participacién de todos los actores que inter-
vienen en la cadena de valor de los avances de la innovacién, son grandes impul-
sores de la ciencia ciudadana. A la vez, la comunicacion como movilizadora, se ha
de situar tanto como precedente de estas nuevas tendencias como portavoz de
los avances que se buscan o se alcanzan.

En esta investigacién, la propuesta general de ideacién de proyectos basada en
las 10 preguntas clave (Ander-Egg; Aguilar-ldanez, 2005), en interseccién con
el analisis del concepto de comunicacién efectiva de la UE, ha permitido generar
un procedimiento de ideacién de planes dindmicos de comunicacién de la ciencia
compatible con los requerimientos estratégicos de los proyectos competitivos
de la UE.
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ANEXO 1

1. Tabla del banco de documentos seleccionados

A continuacién, se presenta la tabla del banco de documentos principales de

esta investigacion.

Tabla 5. Banco de documentos

e
229
'g E |5 TiTULO AFILIACION COMENTARIOS PALABRAS CLAVE
s | -
s h &
gow
Articulos del contrato de Obligaciones
subvencién con anotaciones contractuales,
(comentados con recomendaciones | promoviendo la
y aclaraciones), que establecen accién, promover
las obligaciones contractuales resultados,
H2020 Programme, | European de los beneficiarios de proyectos diseminacién
1% x| x AGA - Annotated Commission, 2017 H2020, Articulo 38 (actividades de resultados,
Model Grant Dg/Executive de comunicacién: obligacién acceso abierto,
Agreement V/5.2 Agency de comunicar el proyecto, datos abiertos,
obligacién de usar el logo y texto; publicaciones
comunicacién por parte de la cientificas, metadatos,
CE: derecho de usar material de explotacion
comunicacién; consecuencias deno | de resultados,
cumplir). estandares.
Guia para participantes de
proyectos H2020 para comunicar
research and innovation. Por qué
comunicar, que beneficios trae Comunicando la
H2020 y en qué ayuda. Checklist para investigacion,
Communicating la estrategia de comunicacién comunicacién
EU research E£C Research (management de la comunicacion; estratégica, impacto,
2 X and innovation, and Innovation 2014 | marcar objetivos e hitos; audiencias, mensaje,
guidance audiencias; mensaje; medios comunicacién
for project y recursos; comunicacién uni/ unilateral,
participants V1.0 bilateral; evaluar esfuerzos); cinco comunicacién
casos de proyectos. Recursos para bilateral.
comunicar en la CE: publicaciones,
audiovisuales, eventos, online, open
access. Referencias clave.
. 9 videos que amplian un poco
g#)iﬁfggs and el concepto de comunigacién de o
presentaciénes todas las fuentes (rel.aao.nan Comunicacioén,
cobre con el engagement, ciencia promover el proyecto,
L para la sociedad, etc.). Qué es audiencias, medios de
3 X videos / YouTube EZTau;'g:CC;gn la comunicacién de la ciencia; comunicacién, social
on el evento comunicary promover; comunicar medi_a, _engagement,
ESOF16 desQe eF prlmcuclno; entenderq la multlphcgdores,
(EuroScience audiencia; mph;arq los megilos; museos, impacto.
Open Forum) engage a la audiencia; trabajar con
museos; tips a recordar.
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2020

2018

2015

Un webinar de una hora, que
también en la web lo han
desglosado por apartados (por

gué comunicar; diferencia entre

Cy D deresultados de proyectos;
qué incluir en la propuesta; tips
para comunicar el proyecto; guia
de comunicacién para H2020; para
proyectos LIFE; cémo se evalla una
estrategia de comunicacién durante
y después del proyecto; estimar

la influencia de la comunicacién
del proyecto (impacto). Audiencia

y multiplicadores; estimar

el presupuesto; idiomasy
traducciones; actividades de
comunicacién en 3 casos practicos.

Guia de medios sociales para
proyectos financiados por la

UE (mds amplio). Por qué usar
social media, diferencias entre
diseminacién y comunicacién.
Pasos (audiencia, plataforma,
reglas, emblema, texto). Estrategia
(donde, quién, cémo, qué, cuando?;
plataformas; cuenta; management;
identificary construir la audiencia;
riesgos de social media;

medir impacto y performance:
herramientas, indicadores
cuantitativos y cualitativos; estilo,
contexto y tono; tips; hashtags

y handles; ejemplos en social
networks).

Comunicar, diseminary explotar
(CDE): qué cuenta; crear impacto;
obligaciones contractuales;
definiciones; qué son los resultados
y open access/data; fair data; data
management plan). Planificacién:
timing en diferentes momentos
(Propuesta, y vida del proyecto-;
aproximacion integrada de CDE);
analisis de situacién (qué, como,
cuando, quién, qué, etc.; estado

del arte; potencial innovador;
financiacién complementaria;
mercado potencial; andlisis de
barreras y habilitadores; estrategia
de explotacién potencial; contexto
de politicas y socio econémico); plan
estratégico (CDE); managementy
monitoreo (CDE). Otros recursos y
documentos.

Plan de explotacién y difusién

de resultados PEDR en H2020
(motivos y propésito; contenidos del
PEDR; borrador del plan; medidas;
estrategia, objetivos, necesidades,
el problema, nuevo conocimiento,
beneficios, destinatarios;
comunicadores; roadmap y
calendario). EL PEDR segln los
instrumentos de H2020 (RIA, CSA,
MSCA). ELPEDR en los reportes
periédicos y final: checklist.
Recursos utiles (templates de los
instrumentos béasicos) y fact-sheets
interesantes (IP management en
propuesta, en negociacionesy en la
implementacién y conclusiones.

Comunicar,
comunicacién
estratégica, plan

de comunicacion,
impacto, indicadores.

Guia, social media,
comunicacién,
diseminacion,
estrategia, plan

de comunicacién

y diseminacién,
plataformas,
audiencias, riesgos,
impacto, medir el
impacto, mensaje.

Obligaciones
contractuales,
diseminacion,
comunicacion,
explotacién,
impacto, resultados,
ciencia abierta,

plan estratégico,
managementy
monitoreo.

Explotacién

de resultados,
diseminacién de
resultados, plan

de explotaciény
diseminacién, PETR,
estrategia, propiedad
intelectual, potencial
de innovacion,
indicadores
cualitativos y
cuantitativos, reporte
final, evaluar el
impacto
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2. Resumenes estructurados del banco de documentos

Se presentan a continuacién los resimenes de los documentos e informes utili-

zados en este estudio.

Tabla 6. Tabla de resiimenes estructurados del banco de documentos

Ref. ‘ Resumen del documento

1

Obligaciones contractuales para la diseminacién, comunicacién y explotacién

Annotated Model Grant Agreement (AMGA)

Articulo 38: Promocionando la accién - visibilidad de la financiacién de la UE

Actividades de comunicacién de los beneficiarios

- Deben promover la accién y sus resultados a multiples audiencias de manera estratégica y efectiva (incluyendo

la prensay gran publico).
Informar sobre la financiacién europea: en cualquier actividad de comunicacién, a no ser que sea imposible, es
obligatorio usar el emblema de la UE y un texto que indique que los fondos son europeos.
Disclaimer: es necesario indicar que la accién refleja la opinién del beneficiario.

Actividades de comunicacién de la agencia o la CE
La agencia o CE puede utilizar cualquier material de comunicacién del proyecto, tanto textual como reutilizarlo de
cualquier beneficiario. Los derechos deben incluir que la CE pueda:
+ Usarlo para sus propios propdésitos
Distribuirlo al publico
Editarlo o redisefiarlo
Traducirlo
Almacenarlo en papel, electrénico u otro formato
O autorizar a otras partes a utilizarlo

Consecuencias de no cumplir con el articulo 38 pueden derivar en no cumplimiento del contrato y reduccién de fondos
financiados

Articulo 29: Diseminando los resultados - Acceso abierto - visibilidad de la financiacién de la UE
Obligaciéon de diseminar resultados
Los beneficiarios deben diseminar en la medida de los posible al publico por medios adecuados incluyendo
publicaciones cientificas.
Debe avisar a los otros co-beneficiarios con 45 dias de antelacién junto a lo que diseminaray los resultados.
Si un beneficiario no quiere proteger sus resultados debe notificar formalmente a la CE

Acceso abierto a publicaciones cientificas

- (Cada beneficiario debe asegurar acceso abierto (sin coste, online y para cualquier usuario) de todas las
publicaciones cientificas peer-review relacionadas con los resultados.
Depositar una copia lo antes posible, manuscrita en formato legible electrdnico copia de la versién publicada
0 aceptada para publicar en un repositorio de publicaciones cientificas. Depositar los datos para validar los
resultados.
Asegurar acceso abierto a la publicacién depositada libre via el editor o bien con un depésito de 6 meses o hasta
12 en el caso de CCSSy HH.
Asegurar el acceso a los metadatos estandarizados para identificar la publicacion.
Los datos bibliograficos deben contener: nombre de la accién, acrénimo, nimero de subvencién, fecha de
publicacién, longitud y embargo si aplica, y un identificador permanente.

Para acciones en las que se participa del open research data pilot (obligatorio a no ser que se opte fuera)
Deben depositar en un repositorio de datos y tomar medidas para que sea accesible, consultable, explotable,
reproducible y diseminable sin cargo.
Datos incluyendo metadatos, necesarios paravalidar los resultados presentados en las publicaciones cientificas.
Otros datos que se especifiquen en el data management plan.
Opciones especificas para proyectos de salud.
Proveerinformacion de herramientas e instrumentos disponibles que permitanvalidar los resultadosy proveerlos
si es posible.
Informar sobre la financiacién europea: en cualquier actividad de comunicacién, a no ser que sea imposible, es
obligatorio usar el emblema de la UE y un texto que indique que los fondos son europeos.
Disclaimer: es necesario indicar que la accién refleja la opinién del beneficiario.
Consecuencias de no cumplir con el articulo 28 pueden derivar en no cumplimiento del contrato y reduccién de
fondos financiados.

Articulo 28: Explotacién de resultados
Obligacién de explotar los resultados.
Uséndolos en nuevas actividades de investigacion.
Desarrollando, creando o comercializando productos o procesos.
Creando o proveyendo un servicio.
Uséndolo en actividades de estandarizacién.
Resultados que puedan a estandares internacionales o europeos - Informacion de financiacién de la UE.
El beneficiario debe razonablemente contribuir hasta 4 afios después del periodo (articulo 3).
Si se incorpora como estandar el beneficiario debe pedir al cuerpo estandarizador incluir el texto de
financiacién europea.
Consecuencias de no cumplir con el articulo 28 pueden derivar en no cumplimiento del contrato y reduccién de
fondos financiados.
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Comunicando investigacién e innovacién de la Unién Europea
Guia para participantes de proyectos

Motivacién: El futuro de crecimiento econémico y de creacién de empleo en Europa debe basarse en la innovacién
en productos, servicios y modelos de negocio. Comunicar proyectos de investigacion europea ayuda a demostrar las
maneras en que la investigacion y la innovacion contribuyen al proyecto europeo (Innovation Union) y a ponerlas en
valor.

Efectos de la comunicacion:

La comunicacién estratégica permite que el investigador muestre resultados a la sociedad, mediante tecnologias o
servicios novedosos para lograr vidas mas confortables.

Elinvestigador se beneficia al: mejorar la tasa de éxito en la propuesta; obtener financiacién y atencién de gobiernos
nacionales o regionales y fuentes de financiacién plblicas/privadas, mejorar la visibilidad y reputacioén a nivel local
nacional e internacional, buscar interesados en explotar los resultados, obtener interés de socios potenciales,
incorporar talento, generar demanda del mercado por productos o servicios con base en investigacion e innovacion,
lograr que la industria y la comunidad cientifica se coordinen e influenciar a los policy makers.

Guia para construir su estrategia de comunicacién

+ Asegurar un buen Management: seglin recursos de tiempo y dinero, involucrar comunicadores profesionales

- Definir objetivos: finales e intermedios medibles para lograr el impacto sobre diferentes audiencias

- Elegirla audiencia: definir concretamente las audiencias a alcanzar de todos los grupos relevantes. Cada audiencia
necesita una estrategia con mensajes, significados y lenguajes especificos.

- Elegir el mensaje: Contar una historia contando qué cambiaremos. Conectar los objetivos de comunicacién con lo
que la audiencia quiere saber a través de sus ojos

- Utilizar los mediosy canales adecuados: comunicacién bilateral o unilateral mediante los medios de comunicacion.
Usar multiplicadores del mensaje.

+  Evaluar los esfuerzos: medir el impacto para corregir el rumbo.

La CE ofrece al alcance de los proyectos publicaciones propias, medios audiovisuales, eventos, publicaciones open
access y noticias online.

Lista de fuentesy recursos.

Qué es la comunicacién de la ciencia (9 videos)

Motivacién: La Comisién Europea financia e invierte dinero publico en cientificos y sus actividades, por tanto,
los cientificos tienen la obligaciéon de comunicar eficazmente qué estan investigando, contar sus proyectos y los
resultados. Muchas inversiones en investigacién no llegan a los creadores de politicas, ni a la comercializacién o a
sectores profesionales.

Qué es la comunicacién

Comunicar es llegar a la sociedad no experta, a multiples audiencias, mas alla del alcance del proyecto. La diseminacién
es el trabajo diario de publicar articulos y avanzar en el estado del arte dentro del @mbito cientifico.

Promover el proyecto y el éxito

Es justoy obligatorio comunicar a la sociedad en qué se invierte el dinero de sus impuestos, en qué se investiga, cuales
son los casos de éxito y resultados.

Comunicar desde el principio

La comunicacién es la manera en que la investigacién sale de los laboratorios y articulos, para llegar a la sociedad. La
estrategia de comunicacién debe estar incluida desde la propuesta. Encontrar el mensaje que se quiere comunicar, a
quién y cémo. Conectar emocionalmente con las distintas audiencias y estar preparado para contestar a quienes se
involucren. Se pide comunicar y saber su efecto.

Entender las audiencias
Seleccionar las audiencias y establecer mensajes para conectar con ellas. Explicar la ciencia es opuesto a comunicarla.
Se necesita contar una historia, el por qué se investiga.

Involucrar a medios de comunicacién
La comunicacion de la ciencia es uno de los temas mas complejos del periodismo. Hay que explicarla como una historia,
crear un mensaje visual es clave para que la prensa pueda comunicar.

Social media

El publico esta sediento de buena informacién cientifica confiable. Hay que saber crear engagement, no broadcasting.
Hay mucha competencia. Brindar una razén para prestar atencién y creer en el mensaje; agregar valor, comentarios,
contexto. Los Mensajes dirigidos a social media, no como gacetillas de prensa. Science bloggers y seguidores son
multiplicadores.

Trabajar con museos

Los museos son traductores donde comunicar ideas desde la comunidad cientifica, mostrar ciencia en vivoy comunicar
al gran publico.

Arecordar

Mostrar como la ciencia impacta en la sociedad, ser visual, interactivo. Involucrar a la audiencia, entenderla, conversar
con ellos. Comunicacién bidireccional, con contenidos especificos para cada canal, para involucrar al publico
(engagement).
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#CommsWorkout (EC communication team, Easme)
Aumentar el impacto de comunicacion de los proyectos

Motivacién: La comunicacién de los proyectos financiados es una obligacion contractual. La sociedad paga con sus
impuestos la investigacién e innovacién, y deben saber qué se hace, por qué, qué resultados tendrany cémo impactaran
en nuestras vidas. Comunicar el proyecto de la manera mas efectiva posible genera confianza.

Por qué es importante comunicar? La comunicacién estratégica puede ayudar a conseguir soporte financiero, generar
demanda de productos o servicios desarrollados, sensibiliza autoridades nacionales o regionales para obtener soporte
y permite alcanzar a los policy makers.

Pautas: Pensar, planeary actuar estratégicamente; seleccionar audiencias; comunicar un tema no el proyecto entero;
conectarlo con la vida de las personas; ser creativo al comunicar; entrar en la mente de la prensa; pensar global y
actuar regionalmente; crear la marca y reputacion;

Estrategia del plan de comunicacién

- Planificar; dirigirse a cada audiencia; conocerlas; establecer objetivos para comunicar; analizar qué funcionaonoy
ajustar el proceso. Si mapeamos los circulos de influencia y su potencia, se pueden decidir tacticas y herramientas
para crear valor.

- Siempre llamara la atencién si comunicamos los intereses humanos y las emociones. Contar historias, comparar
para explicar. Podemos mostrar el impacto de la investigacion e innovacién en la sociedad.

- Recibimos millones de mensajes y debemos ser creativos para llegar a las audiencias. Focalizar a quien alcanzar.
Ser visuales. Conectar y crear conversaciones con los actores. Crear historias por canal (prensa y medios, social
media, newsletters, webs, eventos, multiplicadores, blogs, productos audiovisuales). Usar multiplicadores.

- Trabajar con indicadores inteligentes (cifras de retweets, lecturas, etc.), resultados (outputs), impacto de los
resultados (outcomes) e idealmente en el impacto en la sociedad (outgrowth).

- Losresultados se comunican con la diseminacién, pero la comunicacién es todo el pack de cémo alcanzar a todas
las audiencias, con qué mensaje, etc.

Cémo evaliia la CE la comunicacién?

Los evaluadores miraran medidas de efectividad de comunicar el proyecto (impacto) y es critico en la fase de propuesta.
Seguir las guias de cdémo comunicar.

Se evalla si lo que se ha financiado y lo que se ha prometido se estd alcanzando: resultados, impacto e influencia de
la comunicacién. Los reportes diran qué cambios se alcanzan y se evaluaran las actividades. Después del proyecto, se
verd su éxito y si ha llegado a la sociedad.

Casos de éxito: Dos videos describen dos proyectos y sus estrategias de comunicacion
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Programa H2020

Guia de social media para proyectos europeos de investigacion e innovacion financiados
Motivacién

Guia de social media para alcanzar un publico amplio y especifico para maximizar el impacto.
analizar si es adecuado utilizar social media para su proyecto: pros y contras.

Beneficios: reputacién, influenciar en debates de ciencia e innovacién; alcanzar una audiencia mayor; recibir feedback;
presentar resultados de la investigacion y obtener fondos
Comunicacién
- Comienza cuando se delinea el proyecto.
Cubre todo el proyecto incluso contar los resultados.
Se dedica a audiencias multiples, alcanza a los medios y al gran publico incluso fuera del @mbito de la comunidad
del proyecto.
Tiene un efecto multiplicador.
Informar e involucrar a la sociedad. mostrar cémo se puede beneficiar de la investigacién.
Marco legal articulo 38 del grant agreement.

Diseminacién
A partir de resultados del proyecto.
Cubre sélo los resultados del proyecto.
Audiencia especializada o grupos que pueden estar interesados en los resultados para su propio trabajo, para
grupos de pares, para la industria, organizaciones profesionalesy creadores de politicas.
Marco legal articulo 29 del grant agreement.

Guia de social media:

Estrategia: parte del proyecto, del plan de comunicacion y diseminacion del proyecto
- Aqué audiencias nos dirigimos.
Qué plataformasy cuentas.
Qué impacto queremos alcanzar.
Qué contenido vamos a compartir.
Cuando es el momento adecuado para compartirlo.
Cada cuanto.
Cémo lo vamos a alcanzary como para cada audiencia.

Elegir la plataforma (Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, Pinterest...)
- Crear una cuenta en cada plataforma para el proyecto.
Seguimiento de mensajes relacionados con el proyecto durante toda la vida del proyecto. Crear un hashtag para
agrupar conversaciones.
Utilizar otros canales de soporte y multiplicadores.
Trabajar con directores de comunicacién.

Quién dirigira las actividades de social media
Dirigir y supervisar a todos los que trabajen en ello.

Identificar y construir la audiencia
- Audiencia (general, investigadores, emprendedores, de politicas, gente joven, etc.).
Adaptar el mensaje y contenido a cada audiencia.
Interactuar.
Consistencia con el contenido del proyecto.
Alinear todos los canales de comunicacién.
Seguir los canales de la CE.

Riesgos de social media
Informacién privaday publica.
Precauciones (trolls, brechas de privacidad o seguridad, spam).

Medir el impacto y la performance
Criterios de impacto.
Criterios para medirlo (Twitter analytics, Facebook insights).
Indicadores cualitativos o cuantitativos.
Monitorear, identificar problemas y reenfocar.

Cuidar
Estilo de lenguaje.
Eltono en cuanto a la atencién del lector.
Contenido del mensaije.
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Potenciando su proyecto H2020:
Impulsando el impacto del proyecto europeo mediante una efectiva comunicacién discriminacién y explotacién

Motivacién: The European IPR helpdesk tiene como objetivo dar soporte a los (potenciales) beneficiarios de proyectos
europeos. Las actividades de comunicacién, diseminacién y explotacién son cruciales en los proyectos financiados.
Faltaba un documento de referencia, objeto de esta guia, que ayude a definir cada término para aclarar la confusién

Obligaciones contractuales para la diseminacién, comunicacién y explotacién
+ Articulo 38: promover la accidén y sus resultados a multiples audiencias en una manera estratégica y efectiva.
Indicar la financiacién europea en la comunicacion.
Articulo 29: asegurar el acceso abierto de todas las publicaciones; y tomar medidas para asegurar la explotacién
de los resultados hasta después de terminado el proyecto (desarrollar, crear o comercializar productos o
servicios; o estandarizar).
Articulo 28: diseminacién y explotacidn, incluyendo patentes y estandares.

Generando impacto
- Elimpacto no solo es limitado a lo econémico o comercial sino también social, medioambiental, técnico, educativo
o cientifico.
Beneficios de una estrategia efectiva de comunicacién, diseminacién y explotacién son: visibilidad de la
investigacion, diseminar conocimiento, mejorar el perfil cientifico, conseguir financiacién, encontrar soluciones
relacionadas con la investigacion, atraer potenciales usuarios de los resultados y fortalecer la investigacién e
innovacién europea.
Definiciones
- Comunicacién, diseminacién y explotacién ayudan a maximizar el impacto de las acciones de investigacién
e innovacién para alcanzar a las audiencias con el mensaje necesario, mediante herramientas que permitan
realizar actividades segun los objetivos de impacto establecidos.
Las diferencias entre ellas son sus objetivos, el foco y los grupos a los que van dirigidas.
La frontera entre actividades de comunicacién y diseminacion se pueden solapar, seglin a quién nos dirigimos.

Resultados
Generados durante el proyecto.
Explotados comercialmente o ser base de futuras investigaciones o innovaciones.

Ciencia abierta
La CE promueve la ciencia abierta en los sectores publicos y privados haciendo accesibles las publicaciones, los
datos y los resultados de los proyectos.
Potencia la reutilizacién eficiente de resultados de la investigacion.
Etapas
- Timing: La comunicacién comienza durante la etapa de propuesta. La diseminacién comienza cuando hay
resultados. Se extienden durante toda la vida del proyecto.
Analisis de situacion: estado del arte, reflejar el potencialy la capacidad de innovacién del proyecto.
Plan estratégico: definir objetivos claves, los resultados y encontrar audiencias.
Managementy monitoreo: Los planes de comunicacién, como de diseminaciény explotacién debenimplementarse,
monitorearse y elaborarse.

Plan para la explotacién y diseminacién de resultados en Horizonte 2020

Motivacién: Horizonte 2020 es el programa de investigacion e innovaciéon qué tiene como objetivo alcanzar la
competitividad y el crecimiento europeo, para mejorar la vida de los ciudadanos de la Unién Europea. Financia
actividades de investigacién y desarrollo resultando en nuevos conocimientos, productos y servicios, e innovaciéon
tecnolégica y social. Los beneficiarios tienen obligacién de explotar y diseminar los resultados de las actividades
financiadas. las propuestas deben incluir un plan de explotacién y diseminacién de resultados

El plan de explotacién y diseminacién de resultados (PETR)

+ Es un documento estratégico, ayuda a establecer las bases de la estrategia de la propiedad intelectual,
diseminaciény explotacion.
Se incluye en la fase de propuesta una primera version.
Seincluye en elacuerdo de subvenciény se reporta durante la vida del proyecto en laimplementaciény se entrega
un PETR final al cierre del proyecto para que se pueda examinar el impacto de la accién financiada.
Debe ser flexible para adaptarse a las necesidades y expectativas durante la implementacién. Se actualiza
durante el proyecto segtn el plan de trabajo para proporcionar al impacto esperado de la accién.
Incluird una estrategia bien planeada y medidas de protecciéon, explotacién y diseminacién de resultados, que van
a ser implementadas durante y después del proyecto.
Mostrar el potencial de innovacién.
Incluir un plan de negocio como parte de la propuesta qué esboce el impacto econémico de las actividades de
investigacion.
Debe describir elementos claves de la estrategia como: potencial de cobertura geografica, impacto econémico,
mercados donde los resultados van a ser explotados, usuarios potenciales, principales competidores, ventajas
competitivas, mejoras al estado del arte, cifras de posibles explotaciones planificadas de resultados.
Debe incluir indicadores cuantitativos y cualitativos de las actividades planificadas, una hoja de ruta de
explotacién, el modelo de negocio, una descripciény cronograma de las actividades de diseminacién planificadas.
Dirigido a potenciales usuarios finales y uso de los resultados generados como por ejemplo actividades de
investigacion actividad de explotacién comercial estandarizacién formacién educacional y de aptitudes creacién
de politicas.
El reporte final del proyecto debe incluir la versién final del PETR que permitird a la Comisién Europea evaluar el
impacto del proyecto.
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ANEXO 2

Paises que han participado en proyectos de
Horizonte 2020

A continuacién, incluimos un listado de los 172 paises que han participado en
acciones financiadas por Horizonte 2020 hasta principios de mayo de 2021.

De esta manera se demuestra la influencia mundial que ha alcanzado el pro-
grama marco europeo en cuanto a referente de politicas publicas de investigacién e
innovacion de alcance practicamente mundial.

Dado que la fuente de informacién de la CE proporciona la informacién en inglés,
nétese que el nombre de los paises se presenta en inglés. Para cada uno, se diferen-
cia entre la contribucién de la UE Horizonte 2020 y la contribucién neta realmente
financiada y se incluye el total de acciones o proyectos en los que ha intervenido
cada pais.

Tabla 7. Paises que han participado en el programa marco Horizonte 2020 y contribucién de la UE recibida
Fuente: EC Dashboard, abril de 2021

Contribucién UE

Contribucién neta UE

Participaciones

Horizonte 2020 (euros) Horizonte 2020 (euros)

Germany €9.499.817.156 €9.507.164.269 19.487
United Kingdom € 7.528.052.755 € 7.526.412.301 16.611
France €7.077.998.808 € 7.021.559.720 16.038
Spain €5.942.389.203 €5.942.347.495 17.556
Italy €5.298.648.249 €5.304.248.465 15.963
Netherlands € 4.910.710.320 € 4.915.059.558 10.233
Belgium € 3.198.569.534 € 3170.330.029 7.851

Switzerland € 2.309.190.57 € 2.312.366.090 4.852
Sweden € 2174.806.921 € 2173.544.044 4.876
Austria €1.823.367.512 €1.826.454.710 4.724
Denmark €1.659.420.318 €1.657103.995 3.728
Greece €1.565.215.004 €1.573.476.660 5.076
Norway €1.557.560.346 €1.568.489.71 2.996
Finland €1.447.864.189 €1.447.999.172 3.268
Israel €1.232.917.955 €1.232.945.821 1.963
Ireland €1121.527.217 €1.115.264.572 2733
Portugal €1.067.587.349 €1.071.430.084 3.629
Poland € 689.016.220 € 691.657.258 2.648
Czechia € 463.560.633 € 479.556.485 1.759

Hungary € 351.006.302 € 353.843.122 1.435
Slovenia € 352.734.628 € 353.077.328 137

Cyprus €298.367.938 € 297.742.244 910

Romania € 270.574.587 € 275.102.806 1.489
Turkey € 260.867.736 € 261.128.294 115

Estonia € 243.949.795 € 243.100.761 823
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Luxembourg
Bulgaria

Iceland

Slovakia

Serbia

Croatia

United States
Latvia

Lithuania

South Africa
Ukraine

Malta

Kenya

Sierra Leone
Canada

Brazil

Russian Federation
North Macedonia
Tunisia

Australia

Tanzania (United Republic of)
Uganda

Ghana

Argentina

Bosnia and Herzegovina
Colombia

Burkina Faso
Georgia

Chile

Moldova (Republic of)
Morocco

Ethiopia

Jordan

Japan

Albania

China (People's Republic of)
Senegal
Montenegro
Nigeria

Faroe Islands
Lebanon

Egypt

India

Armenia

Uruguay

Ecuador

Bangladesh

Congo (Democratic Republic of)

Malawi
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€187.005.283
€143.698.623
€141.668.752
€131.505.210
€127.802.787
€122.694.543
€111.680.095
€103.066.729
€ 88.938.481
€52.085.017
€42.729.522
€ 34.337.549
€ 27.961.335
€14.060.962
€15.105.315
€15.547.278
€14.225.523
€12.490.394
€12133.058
€10.111.875
€ 9.535.507
€9.996.410
€9.734.728
€9.297.227
€8.459.819
€8.242.592
€ 7.599.951
€ 7.405.035
€ 7.243.176
€ 7104.814
€6.339.319
€6.075.108
€5.810.801
€5.356.486
€5.078.718
€ 4.687139
€ 4.667.337
€ 4.521.620
€ 4.499.339
€ 4.339.681
€ 4.282.367
€ 4.164.798
€ 4150.747
€ 3.626.298
€3.497.770
€3.398.318
€3.242.084
€3.107.090
€ 2927557

€186.680.687
€145.281.320
€141.900.314
€132.373.415
€130.516.534
€123.158.265
€118.732.581
€103.891.721
€ 89.095.161
€52.093.892
€ 43.952.997
€32.980.483
€ 27.572.056
€20.262.112
€15.700.828
€15.563.182
€14.225.523
€13.309.520
€12.216.795
€11.023.512
€10.058.602
€9.996.410
€9.734.728
€9.355.730
€ 8.556.448
€ 8.242.592
€ 7.599.951
€7.446.410
€ 7.319.038
€7104.814
€6.809.444
€6.075.108
€5.802.801
€5.356.486
€5.283.093
€4.720.237
€ 4.704.790
€ 4.552.447
€ 4.499.339
€ 4.496.617
€ 4.282.367
€ 4.213.618
€ 4150.747
€ 3.630.673
€3.497.770
€3.398.318
€3.242.084
€ 3.107.090
€ 2.945.557

581
891
372
650
567
732
1.909
504
577
279
305
227
125

426
244
198
107
90
337
42
51
49
233
113
89
28
58
143
82
82
52

203
49
572
49
60
25
31
31
56
162
43
28
30
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Belarus €2.893.809 €2.893.809 64
Vietnam €2.686.853 €2720.853 39
Kosovo * UN resolution € 2.555.568 € 2.555.568 21
Gibraltar €2.481.288 €2.481.288 5

Korea (Republic of) €2.331.213 €2.331.213 M2
New Zealand € 2.311.419 €2.311.419 70
Peru €2.248.690 €2.248.690 33
Mozambique €2.201.407 €2.239.224 12
Thailand €2158.380 €2.232.370 48
Greenland €2.219.096 €2.219.096 15
Benin €2.010.296 €2.010.296 10
Pakistan €1.994.459 €1.994.459 18
Indonesia €1.925104 €1.956.854 35
Nepal €1.927.916 €1.927.916 8

Zambia €1.812.412 €1.851.193 n
Jamaica €1.844.033 €1.844.033 8

Rwanda €1.843.942 €1.843.942 13
Malaysia €1.353.629 €1.459.008 42
Sri Lanka €1.419.634 €1.419.634 7

Niger €1.382.458 €1.382.458 5

Costa Rica €1.349.872 €1.349.872 24
Philippines €1.284.668 €1.284.668 4
Anguilla €1.234.684 €1.234.684 5

Gabon €1.180.125 €1.180.125 3

Mali €1177.419 €1177.419 9

Algeria €1.085.484 €1.085.484 22
New Caledonia €954.643 €1.083.495 12
Madagascar €1.067.088 €1.067.088 9

Cameroon €1.011.305 €1.011.305 14
Iran (Islamic Republic of) €942.738 €942.738 19
Mexico €914.864 €914.864 91
Taiwan €904.617 €904.617 84
Namibia €718.852 €788.758 n

Cambodia €721182 €721182 4

Hong Kong € 697.500 €697.500 31
Iraq €639.975 €639.975 7

Kyrgyzstan € 613.595 € 613.595 n
Mauritius €555.000 € 555.000 4
Cuba € 554.568 €554.568 18
Bolivia €533.430 €533.430 9

Azerbaijan €526.739 €526.739 18
Botswana €512.019 €512.019 6

United Arab Emirates €500.000 €500.000

Cote d'lvoire €459.922 €459.922 9

Cape Verde € 391.645 € 458.276 14
Tajikistan €387.296 €387.296 5

Eswatini €338.750 €338.750 4
Nicaragua € 330.000 € 330.000

Bonaire Sint Eustatius and Saba €306.875 €306.875 2
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Kazakhstan €302153 €302153 13
Palestine € 293.325 €293.325

Paraguay € 264.594 € 264.594

Dominican Republic € 253.075 € 253.075

Liberia €60.625 €252.375

Congo €233.750 € 233750 1

Singapore €225.491 € 225.491 26
Suriname € 212175 € 212175 1

Guatemala €185.967 €185.967 3
Togo €172.203 €172.203 4
British Virgin Islands €168.553 €168.553 1

Angola €143.000 €143.000 2
Panama €134.120 €134.120 3
Yemen €134.074 €134.074 1

French Polynesia €131.612 €131.612 6
Afghanistan €99.238 €99.238 2
Honduras €95.188 €95.188 1

Wallis and Futuna € 86.250 €86.250 1

Turkmenistan €79.808 €79.808 2
Seychelles € 79.500 € 79.500 1

Marshall Islands €67.725 €67.725 1

Uzbekistan €65.233 €65.233 9
Mauritania € 64.375 € 64.375 1

Djibouti € 64.027 € 64.027 1

Zimbabwe €0 €63.356 1

Burundi €58.614 €58.614 2
Myanmar €50.000 €50.000 2
Maldives € 49.966 € 49.966 2
Libya €43.350 €43.350 2
Mongolia € 42500 € 42,500 4
Grenada €28133 €287133 1

Lesotho €23.250 €23.250 1

Belize €20.000 €20.000 1

Saudi Arabia €0 €0 8
Venezuela €0 €0 6
Liechtenstein €0 €0 5

Laos (People's Democratic Republic) €0 €0 3

Qatar €0 €0 3

United States Minor outlying islands €0 €0 3

Vanuatu €0 €0 2
Bhutan €0 €0 1

Fiji €0 €0 1

Holy See €0 €0 1

Jersey €0 €0 1

Monaco €0 €0 1

Papua New Guinea €0 €0 1

Sao Tome and Principe €0 €0 1

Solomon Islands €0 €0 1

Somalia €0 €0 1
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